
ประกาศธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
เร่ือง ประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกเป็นผู้ช่วยพนักงาน 

ปฏิบัติงานกลุม่งานศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) 
--------------------------------------------------- 

 

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ประสงค์จะรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคล
เพ่ือเป็นผู้ช่วยพนักงานปฏิบัติงานกลุ่มงานศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  1. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
      ปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูล/นําเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของ
ธนาคารแก่ลูกค้า รวมถึงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานธนาคารแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์ และช่องทางอ่ืนๆ 
 
  2. คุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง 
              2.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา จากสถาบันการศึกษาท่ี ก.พ.รับรอง 
       2.2 มีน้ําเสียงไพเราะ มีใจรักในงานให้บริการ 
       2.3 สามารถทํางานเป็นช่วงเวลาตามท่ีธนาคารกําหนดได้ (ช่วงเวลาละ 8 ชั่วโมง) 
       2.4 มีความม่ันคงทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีในสถานการณ์ท่ีกดดันและ
เร่งรัด และสามารถแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
       2.5 สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Word และ Excel ได้ดี 
   
  3. คุณสมบัติท่ัวไปของผู้สมัคร 
       3.1 เพศ ชาย/หญิง อายุต้ังแต่ 18 -30 ปี บริบูรณ์ (นับถึงวันท่ีสิ้นสุดการรับสมัคร) 
              3.2 มีความขยัน อดทน รู้จักพัฒนาตนเอง อัธยาศัยดี มีใจให้บริการ 
                          3.3 เป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองตามรัฐธรรมนูญด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
       3.4 มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ 
                          3.5 ไม่เป็นผู้ทุพพลภาพ ไร้ความสามารถ หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบท้ังไม่เป็น
โรคเรื้อน วัณโรคในระยะอันตราย โรคเท้าช้างในระยะท่ีปรากฏอาการเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม ไม่เป็นผู้เสพ
ยาเสพติดให้โทษทุกชนิด (ยกเว้น ได้พ้นสภาพการใช้ยาเสพติด โดยได้รับการรับรองจากแพทย์หรือได้ผ่าน
การบําบัดรักษาของทางราชการ หรือ สถานบําบัดท่ีได้รับการรับรองจากทางราชการ) โรคพิษสุราเรื้อรัง โรค
เลือดทุกชนิด โรคหัวใจซ่ึงแพทย์วินิจฉัยแล้วว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และโรคติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีร้ายแรงอัน
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.6 ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี 
3.7 ไม่เป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
3.8 ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษต้องออกจากงานของธนาคาร หรือออกจากราชการ 

หรือออกจากองค์การของรัฐบาล หรือสถาบันอ่ืน 
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            3.9 ไม่เป็นผู้เคยต้องโทษจําคุก ไม่ว่าจะได้รับโทษจําคุกจริงหรือไม่ เว้นแต่เป็นโทษ
สําหรับความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพ้นโทษหรือพ้นระยะเวลาการรอการ
ลงโทษหรือรอการกําหนดโทษแล้วแต่กรณีเกินห้าปี 
                 3.10 ไม่เคยทุจริตในการสอบเข้าเป็นพนักงาน ธ.ก.ส. มาก่อน 
 
  3. อัตราเงินเดือน  เดือนละ 9,600 บาท 
 

4. การสมัคร   
         4.1 ผู้สนใจสามารถสมัครได้ทางอินเตอร์เน็ต ท่ีเว็บไซต์ http://www.baac.or.th/ 

content-job.php   ตั้งแต่วันท่ี  28 กันยายน 2554 เป็นต้นไป จนกว่าจะได้จํานวนผู้สมัครตามท่ีธนาคาร
ต้องการประมาณ 300 คน ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ  
      4.2 ผู้สมัครจะต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบและรับรองตนเองว่า เป็นผู้มีคุณวุฒิ
การศึกษา และคุณสมบัติตรงตามประกาศรับสมัคร หากตรวจพบว่าคุณสมบัติของผู้สมัครท่านใดไม่ตรงตามท่ี
ธนาคารกําหนดไว้ ธนาคารจะตัดรายชื่อออกจากผู้สอบทุกข้ันตอน หรือในกรณีท่ีดําเนินการจ้างแล้วธนาคาร
จะเลิกจ้างทันที โดยไม่มีข้อแม้ใด ๆ ท้ังสิ้นได้  
          4.3 ผู้สมัครต้องบันทึกข้อมูลในโปรแกรมรับสมัครงานให้ถูกต้องครบถ้วน และปฏิบัติ
ตามข้ันตอนท่ีกําหนด แล้วบันทึก File เก็บไว้ และสั่งพิมพ์ใบสมัครและแบบฟอร์มการชําระค่าธรรมเนียม
การสอบในกระดาษ A4  

    4.4 ผู้สมัครต้องนําแบบฟอร์มการชําระเงินไปยื่นชําระเงินท่ี ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทุกสาขา ต้ังแต่วันท่ี 28 -30 กันยายน 2554  ในเวลาทําการของธนาคาร ดังนี้ 

          (1) ค่าธรรมเนียมการสอบ 200 บาท 
          (2) ค่าธรรมเนียมธนาคาร และค่าบริการทางอินเตอร์เน็ต 20 บาท 
    ท้ังนี้  ผู้สมัครจะต้องตรวจสอบข้อมูลการสมัครให้ถูกต้องครบถ้วน หากผิดพลาด

ธนาคารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ท้ังส้ิน และจะไม่สามารถแก้ไขตําแหน่งหรือสมัครใหม่ได้  และการสมัคร
สอบจะมีผลสมบูรณ์เม่ือชําระค่าธรรมเนียมและค่าบริการภายในเวลาท่ีกําหนด  โดยธนาคารจะไม่คืน
เงินไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังส้ิน       

     4.5 ธนาคารจะประกาศรายชื่อผู้สมัครเพ่ือให้ผู้สมัครได้ตรวจสอบรายละเอียดการ
สมัครประมาณวันท่ี 5 ตุลาคม 2554 หากผู้สมัครพบข้อผิดต้องแจ้งภายใน 3 วันทําการนับจากวันท่ี
ประกาศรายชื่อพร้อมแนบหลักฐาน  และธนาคารจะแจ้งสถานท่ีสอบและวันท่ีสอบประมาณ วันท่ี 10 ตุลาคม 
2554 ทาง http://www.baac.or.th/content-job.php ผู้สมัครจะต้องเข้าสอบท่ีสนามสอบท่ีธนาคารกําหนด  
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  5. การสอบคัดเลือก (ธนาคารจะสอบข้อเขียนประมาณวันท่ี 16 ตุลาคม 2554) 
        5.1 ผู้สมัครทุกคนจะต้องเข้ารับการสอบข้อเขียนวิชาความรู้ความสามารถท่ัวไป 
ผู้ผ่านเกณฑ์การสอบข้อเขียนต้องได้คะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 หากผู้ผ่านเกณฑ์มีจํานวนน้อยและไม่
เพียงพอกับจํานวนท่ีต้องการ สามารถพิจารณาลดหย่อนคะแนนลงได้ โดยเป็นไปตามหลักการวัดผล 
     5.2 ผู้ผ่านการสอบข้อเขียนต้องเข้ารับการทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
          5.2.1 พิมพ์ดีดด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยกําหนดให้ผู้ผ่านเกณฑ์ต้องได้พิมพ์ดีด
เฉลี่ย 25 คํา/นาที 
          5.2.2 ผู้ผ่านเกณฑ์การพิมพ์ดีดด้วยระบบคอมพิวเตอร์ต้องเข้ารับการทดสอบการ
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word และ Microsoft Excel 
     5.3 ผู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์จะต้องเข้ารับการทดสอบการใช้เสียง
ผ่านทางโทรศัพท์  
     5.4 ผู้ผ่านเกณฑ์การสอบการใช้เสียงผ่านทางโทรศัพท์ต้องเข้ารับการสอบสัมภาษณ์ 
ผู้ผ่านเกณฑ์การสอบสัมภาษณ์ ต้องได้คะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 และต้องมีผลการวัดความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) อยู่ในเกณฑ์ปกติ 

ท้ังนี้ ธนาคารสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่เรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้ารับการสอบคัดเลือก โดยไม่
จําเป็นต้องแจ้งเหตุผลให้ทราบ และผู้สมัครจะอ้างสิทธิ์ใดๆ โต้แย้งมิได้ 

 
6. การประกาศผลการสอบคัดเลือก 
   ธนาคารจะประกาศผลสอบข้อเขียนเรียงตามเลขประจําตัวสอบ และประกาศผลการ

สอบคัดเลือกเรียงตามลําดับคะแนนรวม (คะแนนข้อเขียนบวกคะแนนสัมภาษณ์)  
 
7. ระยะเวลาการจ้าง      
     สัญญาจ้างรายปี มีระยะทดลองปฏิบัติงาน 3 เดือน หากไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน

ธนาคารมีสิทธิ์เลิกจ้างได้ และไม่มีโอกาสเป็นพนักงานธนาคาร 
 

            8. เง่ือนไขการเรียกตัวปฏิบัติงาน 
     ธนาคารจะเรียกตัวผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเรียงตามลําดับตามอัตราว่าง ซ่ึงผู้ท่ีผ่านการ
สอบคัดเลือกจะต้องผ่านการตรวจสุขภาพตามแบบท่ีธนาคารกําหนด และสืบประวัติตามระเบียบของธนาคาร 
และทําหนังสือคํ้าประกันตามท่ีธนาคารกําหนด สําหรับผู้ท่ียังไม่ได้รับการเรียกตัวธนาคารจะข้ึนบัญชีสํารองไว้
ไม่เกิน 1 ปี 
    

      ประกาศ ณ วันท่ี    21  กันยายน 2554 
 

         ลงชื่อ          จงดี  จันทร์ไทย 
                 (นางจงดี  จันทร์ไทย) 
                     รองผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ทําการแทน 
                          ผู้จัดการ 
                      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 


