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ส่วนที่ 1 ความรู้เก่ียวกับ กรมกิจการผู้สูงอาย ุ
 

ประวัติความเป็นมา 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ โดยการเสนอนโยบาย การ
พัฒนางานวิชาการด้านมาตรการ กลไก องค์ความรู้ และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
และสนับสนุนในเชิงวิชาการและการปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป้าหมายภายใต้การบูรณาการความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชมรมผู้สูงอายุเป็น
แกนหลักในการดําเนินงานในรูปแบบ “หุ้นส่วนในงานพัฒนาด้านผู้สูงอายุ” ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ และศูนย์การเรียนรู้
และฝึกอบรมด้านผู้สูงอายุในกํากับเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
(ศูนย์ต้นแบบ) เพ่ือความมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเสริมสร้างหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต
ของผู้สูงอายุ 

 
วิสัยทัศน์ 
           เป็นองค์กรหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและสังคมให้อยู่ดีมีสุข
อย่างยั่งยืน 
 
 พันธกิจ 
           1. พัฒนาแผนงาน มาตรการ กลไก นวัตกรรม และบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้มีความอยู่ดีมีสุข 
           2. การเตรียมความพร้อมสังคมเพ่ือความอยู่ดีมีสุขเม่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
           3. คุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคม
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
           4. ส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายงานด้านผู้สูงอายุ เพ่ือร่วมขับเคล่ือนและพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ 
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           5. พัฒนาองค์กรและทรัพยากรทางการบริหารงาน และองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
           1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบกลไกการขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุอย่างมีบูรณา
การและมีประสิทธิภาพ 
           2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลักดันทุกภาคส่วนร่วมเตรียมความพร้อมสังคมสูงวัยอย่างมี
คุณภาพ 
           3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุและพัฒนาภาคีเครือข่าย
ให้เข้มแข็งเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
           4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานด้านผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
  
 เป้าประสงค์ 
           1. มีระบบและกลไกการขับเคล่ือนงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมและมีบูรณาการใน
ทุกระดับ 
           2. ประชาชนและทุกภาคส่วนตระหนักและให้ความสําคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เป็นสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
           3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุน และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
           4. องค์กรมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ภารกิจ 
           กรมกิจการผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ 
และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบงานด้านสวัสดิการสังคมให้
ครอบคลุมและ ตอบสนองต่อสภาพการณ์ทางสังคม กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
พันธกรณี และความตกลง ระหว่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความม่ันคง
ในการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุ 
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อํานาจหน้าท่ี 
               1. เสนอแนะนโยบายและแผนหลัก ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางการส่งเสริม
และ พัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 
 
               2. พัฒนามาตรการ กลไก มาตรฐาน และนวัตกรรมองค์ความรู้การดําเนินงานส่งเสริม 
และพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ และส่งเสริมสนับสนุน 
การดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
               3. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง ในการดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิผู้สูงอายุ 
               4. บริหารจัดการและกํากับดูแลการดําเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือการคุ้มครอง การ
ส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
               5. บริหารจัดการและพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านผู้สูงอายุ  
 
ตราสัญลักษณ์ผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ความหมาย : ประยุกต์จากโครงสร้างลายประจํายามผสมผสานกับรูปจ่ัวทรงไทย 
อันมีความหมาย แทนความสูงค่า ความงดงามของจิตใจ โดยมีรูปทรงที่แสดงถึงความเป็นไทย
อย่างเด่นชัด ส่ือที่ใช้สีน้ําเงิน เพ่ือส่ือถึงความมั่นคงแสดงถึงความเป็นแก่นหลักของสังคม 
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12. การบริหารงานประชาสัมพันธ์ มีข้อใดไม่ถูกต้อง 
ก. สํารวจหาข้อเท็จจริง    ข. การส่ือสาร ตรวจสอบผลงาน 
ค. ลด แลก แจก แถม ณ แหล่งขาย  ง. วางกลยุทธ์ 
ตอบ ค. งานประชาสัมพันธ์เป็นงานระดับบริหารท่ีจะต้องมีการดําเนินงานอย่างมีแผนและ

กระทําต่อเน่ืองกันไป   เริ่มต้ังแต่การสํารวจข้อเท็จจริง   ต้ังวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 
วางแผนหรือกลยุทธ์การใช้ส่ือ ดําเนินการ และติดตามวัดผลเพ่ือนํามาดัดแปลงแก้ไขในโอกาส
ต่อไป 

 
13. ปรัชญาการบริหารงาน ......เน้นในเรื่องของจิตใจที่เอ้ือเฟ้ือนึกถึงผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง 

ก. การประชาสัมพันธ์    ข. การเผยแพร่   
ค. การส่ือสารรูปตัวที    ง. การส่ือสารป้องกันตนเอง 
ตอบ ก. Paul W. Garrett นักประชาสัมพันธ์อเมริกันรุ่นบุกเบิกได้เคยกล่าวไว้ว่า “ปรัชญา

การบริหารงานประชาสัมพันธ์นั้น เน้นในเรื่องของจิตใจที่เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ นึกถึงผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง 
ให้ความสนใจต่อประชาชนเป็นอันดับแรก ซ่ึงเกี่ยวข้องอย่างสําคัญกับการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานของสถาบัน” 

 
14. ข้อใดไม่ใช่ภาระหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์ในการเป็นที่ปรึกษาผู้บริหารระดับสูง 

ก. ส่งเสริมการขาย    ข. การโฆษณาสถาบัน   
ค. การปาฐกถา     ง. การจัดทํารายการ 
ตอบ ก. ภาระหน้าท่ีหลักอันเป็นหัวใจสําคัญของนักประชาสัมพันธ์มีอยู่  8  ประการ คือ  
  1. การเขียน   
  2. การแก้ไขตกแต่งต้นฉบับ เช่น อนุสาร รายงานประจําปี จดหมาย ฯลฯ    
  3. การติดต่อส่ือสาร  
  4. การส่งเสริมเผยแพร่  
  5. การปาฐกถา  
  6. การผลิตอุปกรณ์และเผยแพร่ผลงาน   
  7. การจัดทํารายการ    
  8. การโฆษณาสถาบัน 
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15. การส่งเสริมเผยแพร่ของนักประชาสัมพันธ์มีข้อใดไม่ถูกต้อง 
ก. รายงานประจําปี    ข. นิทรรศการอาหารไทยส่ีภาค 
ค. ครบรอบ 60 ปี ขององค์กร   
ง. ปีแห่งการส่งเสริมวัฒนธรรมไทย อเมซ่ิงไทยแลนด์ ปี 2000 
ตอบ ก. การส่งเสริมเผยแพร่ (Promotion) เป็นการจัดงานในกรณีพิเศษหรือในโอกาส

พิเศษ เช่น การจัดฉลองวันครบรอบปี วันสัปดาห์หรือเดือนพิเศษ   การจัดนิทรรศการ ปีใหม่  
เทศกาล การจัดงานเล้ียงขอบคุณส่ือมวลชน แนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ ฯลฯ  เพ่ือช่วยส่งเสริมเผยแพร่
ชื่อเสียงเกียรติคุณของสถาบัน 

 
16. ประโยชน์ของแผนกประชาสัมพันธ์ในข้ันตอนแรก คืออะไร 

ก. มีความรอบรู้ในกิจกรรมของสถาบัน    
ข. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ์ 
ค. นําผลประโยชน์มาสู่องค์การ     
ง. ทําให้ผู้ร่วมงานสามัคคีกัน 
ตอบ ง. ประโยชน์ของแผนกประชาสัมพันธ์ แบ่งออกได้ 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1. ทําให้ผู้ร่วมงานสามัคคีกัน  
 2. มีความรอบรู้ในกิจกรรมของสถาบันเป็นอย่างดี 
 3. นําผลประโยชน์มาสู่องค์การ     
 4. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ์ 

 
17. ภาระหน้าท่ีของงานประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร คือ ต้ังที่ติดต่อสอบถาม ตรงกับลักษณะงานข้อใด 

ก. Information     ข. Communication   
ค. Public Relations     ง. Information Seeker 
ตอบ ก. แผนกติดต่อสอบถาม (Information) ถือเป็นหน่วยงานที่นั่งอยู่ที่โต๊ะบริการ 

(Reception) ด่านแรกที่สถาบันได้ให้กับประชาชน มีหน้าที่คอยช้ีแจงเรื่องราวต่าง ๆ ตอบคําถาม
ผู้มาติดต่อที่ไม่เข้าใจหรือติดขัดในกรณีต่างๆ กัน ดังนั้นผู้ที่ทําหน้าที่ดังกล่าวจึงต้องมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ยินดีช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างเต็มอกเต็มใจ และจะต้องมีความรู้ในสถาบันนั้นเป็นอย่างดีด้วย 
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18. เพราะเหตุใดการวิจัยจึงช่วยให้นักประชาสัมพันธ์ได้ส่องกระจกมองดูตัวเอง 
ก. มองปัญหาจากการเอาใจเขามาใส่ใจเรา    
ข. ทดสอบการส่ือสารระหว่างกลุ่มที่ใกล้ชิด 
ค. เสริมกําลังเพ่ือให้ได้มติของกลุ่ม    
ง. เช่ือมโยงความไม่เป็นกลุ่มก้อนให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 
ตอบ ก. การวิจัยทําให้สถาบันมีโอกาสส่องกระจกดูตัวเอง หมายถึง การวิจัยทําให้นัก

ประชาสัมพันธ์ต้องทํา  หน้าที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาของมวลชน
เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารขององค์กร โดยการมองถึงปัญหาต่าง ๆ จากความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน ไม่ใช่เป็นการนําเสนอจากทัศนคติส่วนตัวของ     นักประชาสัมพันธ์เอง หรือที่เรียกว่า
การมองถึงปัญหาอย่างทะลุปรุโปร่งด้วยวิธีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 

 
19.การส่ือสารในงานประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนไปเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ทําได้ง่ายข้ึนเม่ือผู้ดําเนินการ  ส่ือสาร กับผู้รับสาร ควรมีความรู้และประสบการณ์อย่างไร  
 ก. ตรงกันข้ามกัน    ข. คล้ายคลึงกัน    

ค. ขัดแย้งอย่างมีสาระหรือซ่อนเง่ือน  ง. ข้อ ก. และ ค. ถูก 
ตอบ ข. การที่จะส่งสารออกไปให้เกิดความเข้าใจกันได้ง่ายนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับขอบเขตของ

ประสบการณ์ (Experience) ร่วมกันของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพราะถ้าทั้ง 2 ฝ่ายมีความรู้และ
ประสบการณ์คล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันมากเท่าใด การส่ือความหมายย่อมทําได้ง่ายข้ึนเท่าน้ัน 
แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าทั้ง 2 ฝ่ายขาดประสบการณ์ร่วมกัน การส่ือสารก็อาจประสบปัญหาได้ เช่น 
ขาดความเข้าใจกัน ฯลฯ 
20. ความหมายในทางนามธรรมมีผลกระทบต่อการส่ือสารเพ่ืองานประชาสัมพันธ์อย่างไร 

ก. เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับรวดเร็ว   
ข. ช่วยให้ผู้รับและผู้ส่งสารดูดซึมความคิดได้ง่าย 
ค. เข้าใจถึงปฏิกิริยาของผู้รับสารถูกต้อง    
ง. เปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดล้อมของแต่ละสังคม 
ตอบ ง. ความหมายของภาษาในด้านนามธรรม (Connotative) เป็นความหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กับจิตใจของมนุษย์ ย่อมมีการเปล่ียนแปลงไม่คงที่ แล้วแต่จินตนาการ ศาสนา วัฒนธรรม  
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แนวข้อสอบพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
พ.ศ. 2546  แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 

 
1.พรบ.ส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม ฉบับปัจจุบันที่ใช้เป็นฉบับแก้ไขถึงฉบับใด 
 ก. ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550   ข. ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2551 
 ค. ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2552   ง. ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2553 

ตอบ ก. ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2550 
 
2. ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการ
ส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม หมายความถึง 
 ก. สวัสดิการสังคม    ข. การจัดสวสัดิการสังคม 
 ค. การบริหารสวัสดิการสังคม   ง. การจัดการสวัสดิการสังคม 
 ตอบ ก. สวสัดิการสังคม 

 “สวัสดิการสังคม” หมายความว่า ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการป้องกัน 
การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นข้ัน
พ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสม เป็นธรรม และ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทํางานและการมี
รายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
 
3. ข้อใดหมายถึง “องค์การสวัสดิการสังคม” 
 ก. หน่วยงานรัฐที่ดําเนินการด้านการจัดการสวัสดิการสังคม 
 ข. องค์กรสาธารณประโยชน์ 
 ค. องค์กรสวัสดิการชุมชน 
 ง. ถูกทุกข้อ 

ตอบ ง. ถูกทุกข้อ 
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 “องค์การสวัสดิการสังคม” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐที่ดําเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน 

 
4. ผู้รักษาการใน พรบ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม คือผู้ใด 
 ก. ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 ง. ถูกเฉพาะข้อ ข. และ ค. 

ตอบ ง. ถูกเฉพาะข้อ ข. และ ค. 
ให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
5. “คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ” เรียกโดยย่อว่า  

ก. ก.ส.ค.     ข. กสค. 
ค. ค.ส.ส.     ง. คสส. 
ตอบ ก. ก.ส.ค. 
มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แห่งชาติ” เรียกโดยย่อว่า “ก.ส.ค.”  
 
6. “คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ” มีใครเป็นประธานกรรมการ 
 ก. นายกรัฐมนตรี     

ข. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ค. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ง. อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ตอบ ก. นายกรัฐมนตรี    
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7.ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังมี
จํานวนกี่คน 
 ก. ห้าคน     ข. หกคน 
 ค. เจ็ดคน     ง. แปดคน 

ตอบ ง. แปดคน 
8. กรรมการในคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละกี่ปี 
 ก. หนึ่งปี     ข. สองปี 
 ค. สามปี     ง. ส่ีปี 

ตอบ ข. สองปี 
กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งต้ังมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสองปี กรรมการซ่ึงพ้นจาก

ตําแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ แต่ต้องไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 
 
9. สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า  
 ก. สนง.กสค.     ข. สํานักงาน ก.ส.ค.  
 ค. สนง. สคส.     ง. สํานกังาน ส.ค.ส. 
 ตอบ ข. สํานักงาน ก.ส.ค. 

ให้มีสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า 
“สํานักงาน ก.ส.ค.” ในสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 

10.คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เรียกโดยย่อว่า  
ก. ก.ส.จ.     ข. ค.ส.ก. 
ค. ค.ส.ส.     ง. ก.ก.จ. 
ตอบ ก. ก.ส.จ. 
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เรียกโดยย่อว่า “ก.ส.จ.”  

 

11. คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด มีผู้ใดเป็นประธานกรรมการ 
 ก. ปลัดจังหวัด     ข. ผู้ว่าราชการจังหวัด 
 ค. ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด  

ง. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 



หน้า  13 
 

กรมกิจการผู้สงูอายุ.......... โดยนักวิชาการเตรียมสอบราชการ 

.......  นักประชาสัมพันธ........ 

 
 
 
 
 


