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การประปานครหลวง 
 
วิสัยทัศน 

"เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มธีรรมาภิบาล และไดมาตรฐานใน
ระดับสากล" 
 
พันธกิจ 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนา
ระบบน้ําดิบ - ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมืออาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย 
      4) สงเสริมคุณภาพชีวติที่ดีใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชถวนหนาทั่วไทย 
 
คานิยม 

"มุงมัน พัฒนาตน พฒันางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส ใสใจคุณภาพ" 
โครงสราง 
  
ยุทธศาสตร 
        ภายใตกรอบยุทธศาสตรฯ การประปานครหลวง ฉบับที่ 4 (2560-2564) ยังคงมุงเนน
สรางความย่ังยืนขององคกรระยะยาวตอเนือ่งจากยุทธศาสตรฯ การประปานครหลวง ฉบับที่ 
3 (2555-2559) ภายใตหลักการ "S-Link for MWA Sustainable Growth” คือ  

• สรางความย่ังยืน(Sustainability) มีทิศทางการเติบโต มัน่คง ยาวนาน ทั้งดานรายได
และโครงสรางองคกร 

• เสริมความมั่นคง (Stability) พัฒนาระบบผลิต-จายใหมีเสถียรภาพ 
• สรางความเพียงพอ (Sufficiency)ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหเพียงพอ

กับความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียอยางสมดุล ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ลดความ
เหล่ือมลํ้าทางสังคมและ 
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• สงเสริมสุขอนามัยของประชาชนผูบริโภคน้ําประปา (Sanitary)ยกระดับและรักษา
คุณภาพน้ําผลิต-จายใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  
  

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ กปน. (MWA Good Governance Policy)  
เพื่อให กปน. นําหลักการธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักมาใชในการดําเนินงาน และ

สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จงึไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
ของ กปน. (MWA Good Governance Policy) ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้  
1. โครงสราง องคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
        1.1 โครงสรางของคณะกรรมการ กปน.  
        1.2 หลักการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร  
        1.3 อาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการ กปน.  
        1.4 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.5 การประชุมคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. 
แตงตั้ง  
        1.6 แนวทางปฏิบตัิที่ดีของคณะกรรมการ กปน. มีดังนี้  
        1.7 คาตอบแทนของคณะกรรมการ กปน. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง ผูวาการ และผูบรหิารระดับสูง  
        1.8 การประเมินผลของคณะกรรมการ กปน. รวมทั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.9 การรายงานของคณะกรรมการ กปน.  
        1.10 การพัฒนากรรมการและผูบริหาร  
2. นโยบายการบริหารจัดการองคกร (Organization Management Policy) 
        2.1 นโยบายดานการควบคมุภายใน  
        2.2 นโยบายดานการตรวจสอบ  
        2.3 นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง  
        2.4 นโยบายดานทรัพยากรบคุคล  
        2.5 การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน  
        2.6 นโยบายการเปดเผยขอมูล  
        2.7 ความสัมพันธและแนวปฏบิัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
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แนวขอสอบความรูทั่วไปเก่ียวกับการประปานครหลวง 
 
1.ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ประกอบดวยยุทธศาสตรกี่ดาน 
 ก. 3 ดาน     ข. 4 ดาน 
 ค. 5 ดาน     ง. 6 ดาน 
ตอบ ง. 6 ดาน 

ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ฉบบัที่ 3 (2555 - 2559) 
  1. ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Strategic)  
  2. ยุทธศาสตรดานการเงิน (Financial Strategic)  
         3. ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic)  
         4. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic)  
  5. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Strategic)  
         6. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล (Corporate Governance Strategic)  
 
2.การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกรเปนยุทธศาสตรดานใดของการประปานคร
หลวง 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
     ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Strategic) 
ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกร 
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.......  ความรูความสามารถทั่วไป (ทุกตําแหนงตองสอบ)   ........ 

3. ใหบริการนํ้าประปาท่ีสะอาด อยางทั่วถึง เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล เปนยุทธศาสตรดานใด 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic) ใหบริการน้ําประปาที่สะอาด อยาง

ทั่วถึง เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 
 
4. ผลิตและสงน้ําดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และย่ังยืน โดยมุงเนนลูกคา 
การตลาด และการบริการท่ีเปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล เปนยุทธศาสตรดานใด 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 
ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic) ผลิตและสงน้ํา

ดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และย่ังยืน โดยมุงเนนลูกคา การตลาด และการบริการ
ที่เปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
5. ขอใดไมใชสวนประกอบหลักของตราสัญลักษณการประปานครหลวง  
 ก. สัญลักษณพระแมธรณี   ข. ชื่อการประปานครหลวง 
 ค. เสนน้ํา     ง. ทองทะเล 
ตอบ ง. ทองทะเล 
  ตราสัญลักษณของการประปานครหลวง ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
ไดแก สัญลักษณพระแมธรณี ชื่อการประปานครหลวง และเสนน้ํา  
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การประปานครหลวง ..... โดยนักวิชาการเตรียมสอบราชการ 

.......  ความรูความสามารถทั่วไป (ทุกตําแหนงตองสอบ)   ........ 

การวิเคราะหสรุปเหตุผลทางโอเปอรเรต (Operate) 
 

1. Operate  แบบตัวเลข 
 

1.  2  *  3 =   7 
  4  *  5 =   21 
  3  *  4 =   ? 

ก. 11  ข.  12  ค.  13  ง.  14  < หนายกกาํลังสองแลวนํามาบวกกับหลัง> 
 

2.  2  *  3 =   11 
  4  *  5 =   29 
  3  *  4 =   ? 
 ก.   17  ข.  18  ค.  19  ง.  20  < หลังยกกําลังสองแลวนํามาบวกกับหนา> 
 

3. 2  *  3 =   15 
  4  *  5 =   45 
  3  *  4 =   ? 
 ก.  22  ข.  24  ค.  26  ง.  28  < หนาบวกกับหลังแลวนํามาคูณกับหลัง>

  
 

2. Operate  แบบตัวแปร 
 

4.  2  *  3 =   7 
 A  *  5 =   21 
 3  *  4 =   13 

 ก.   3  ข.  4  ค.  5  ง.  6  < หนายกกาํลังสองแลวนํามาบวกกับหลัง> 

 
5.  2  *  3 =   11 

  4  *  A =   29 
  3  *  4 =   19 
 ก.   3  ข.  4  ค.  5  ง.  6  < หลังยกกําลังสองแลวนํามาบวกกับหนา> 
 

6.  2  *  A =   15 
 4  *  5 =   45 
 3  *  4 =   28 

 ก.   3  ข.  4  ค.  5  ง.  6  < หนาบวกกับหลังแลวนํามาคูณกับหลัง> 
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การประปานครหลวง ..... โดยนักวิชาการเตรียมสอบราชการ 

.......  ความรูความสามารถทั่วไป (ทุกตําแหนงตองสอบ)   ........ 

ตาราง  กราฟ  และแผนภูมิ 
เทคนิคการทําขอสอบแบบตาราง 

1. ใหยุบตวัเลขใหเหลือเพียง  2  หรือ  3  หลัก 

2. ถาโจทยถามมากกวาหรือนอยกวาใหนําเลขมาลบกันกอนแลวคอยคํานวณตวัเลข 

3. ถาโจทยใหหาชวงระหวางป  และมีคําวาโดยเฉลี่ย  ใหหารดวยจํานวนป 

4. สูตรการคํานวณ  ใหดูในเรื่องรอยละเปอรเซ็นต 

คําสั่ง  ในขอสอบจะประกอบดวยขอมูลชุดหน่ึงในรูปขอตารางและในแตละขอจะมีคําถามกับตวัเลือก  1 
– 4  มาใหใหศึกษาขอมูลทีกํ่าหนดแลวนําความรูที่ไดจากขอมูลดังกลาวมาพิจารณาตอบคําถาม 

ตารางที่  1  พ้ืนที่เพาะปลูกชนิดตางๆ แยกตามภาคป  2552 
                         หนวย  :  ไร 

ภาค ขาวโพด ยาสูบ ถ่ัวเขียว ขาวจาว 
เหนือ 28,862 38,438 32,882 99,990 
กลาง 34,280 42,495 28,889 126,440 
ใต 28,975 32,735 36,250 94,123 

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 27,364 31,295 33,330 94,789 
 

1. ภาคใตมีพ้ืนทีเ่พาะปลูกยาสบูคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของพื้นที่เพาะปลกูขาวจาว 

1.  27 %     2.  35 %    
3.  42 %     4.  63 % 

2. ภาคใดมีพ้ืนที่การเพาะปลูกของพืชทุกชนิดรวมกันนอยที่สุด 

1.  ภาคเหนือ     2.  ภาคกลาง   
3.  ภาคใต     4.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. พ้ืนที่การเพาะปลูกขาวจาวมากกวาพ้ืนทีก่ารเพาะปลูกถั่วเขียวอยูรอยละเทาใด 

1.  รอยละ  97         2.  รอยละ  117   
3.  รอยละ  217     4.  รอยละ  317 

4. พ้ืนที่การเพาะปลูกของภาคเหนือนอยกวาพ้ืนที่การเพาะปลูกของภาคกลางอยูรอยละเทาใด 

1.  รอยละ  13     2.  รอยละ  17   
3.  รอยละ  24                4.  รอยละ  32 

5. พ้ืนที่การเพาะปลูกขาวจาวของภาคเหนือรวมภาคใตคิดเปนรอยละเทาใดของภาคกลาง 

1.  รอยละ  65           2.  รอยละ  82   
3.  รอยละ  154     4.  รอยละ  215 


