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การประปานครหลวง 
 
วิสัยทัศน 

"เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มธีรรมาภิบาล และไดมาตรฐาน
ในระดับสากล" 
 
พันธกิจ 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนา
ระบบน้ําดิบ - ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมืออาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 
      4) สงเสริมคุณภาพชีวติที่ดีใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชถวนหนาทั่วไทย 
 
คานิยม 

"มุงมัน พัฒนาตน พฒันางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส ใสใจคุณภาพ" 
โครงสราง 
  
ยุทธศาสตร 
        ภายใตกรอบยุทธศาสตรฯ การประปานครหลวง ฉบับที่ 4 (2560-2564) ยังคง
มุงเนนสรางความย่ังยืนขององคกรระยะยาวตอเนื่องจากยุทธศาสตรฯ การประปานคร
หลวง ฉบับที่ 3 (2555-2559) ภายใตหลักการ "S-Link for MWA Sustainable Growth” 
คือ  

• สรางความย่ังยืน(Sustainability) มีทิศทางการเติบโต มัน่คง ยาวนาน ทั้งดาน
รายไดและโครงสรางองคกร 

• เสริมความมั่นคง (Stability) พัฒนาระบบผลิต-จายใหมีเสถียรภาพ 
• สรางความเพียงพอ (Sufficiency)ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการให

เพียงพอกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมและ 



หนา 5 
 

 

การประปานครหลวง ..... โดยนักวิชาการเตรียมสอบราชการ 

.......  นักทรัพยากรบุคคล   ........ 

• สงเสริมสุขอนามัยของประชาชนผูบริโภคน้ําประปา (Sanitary)ยกระดับและ
รักษาคุณภาพน้ําผลิต-จายใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  
  

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ กปน. (MWA Good Governance Policy)  
เพื่อให กปน. นําหลักการธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักมาใชในการดําเนินงาน และ

สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จงึไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการของ กปน. (MWA Good Governance Policy) ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้  
1. โครงสราง องคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
        1.1 โครงสรางของคณะกรรมการ กปน.  
        1.2 หลักการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร  
        1.3 อาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการ กปน.  
        1.4 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.5 การประชุมคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. 
แตงตั้ง  
        1.6 แนวทางปฏิบตัิที่ดีของคณะกรรมการ กปน. มีดังนี้  
        1.7 คาตอบแทนของคณะกรรมการ กปน. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง ผูวาการ และผูบรหิารระดับสูง  
        1.8 การประเมินผลของคณะกรรมการ กปน. รวมทั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.9 การรายงานของคณะกรรมการ กปน.  
        1.10 การพัฒนากรรมการและผูบริหาร  
2. นโยบายการบริหารจัดการองคกร (Organization Management Policy) 
        2.1 นโยบายดานการควบคมุภายใน  
        2.2 นโยบายดานการตรวจสอบ  
        2.3 นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง  
        2.4 นโยบายดานทรัพยากรบคุคล  
        2.5 การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน  
        2.6 นโยบายการเปดเผยขอมูล  
        2.7 ความสัมพันธและแนวปฏบิัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
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มาตรฐานจริยธรรม 
 ขอ 6 ผูวาการและพนักงานตองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปน
ธรรม โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 
 (1) ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวล
จริยธรรม  ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผูทักทวงวาการกระทําใดของผูวาการหรือพนักงานอาจขัดตอ
ประมวลจริยธรรม  ผูวาการหรือพนักงานตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกระทําการดังกลาว 
ตองหยุดกระทําการและสงเรื่องใหรองผูวาการ ผูวาการหรือประธานกรรมการ  แลวแตกรณี 
พิจารณาวินิจฉัย  ในกรณีที่รองผูวาการ  ผูวาการ หรือประธานกรรมการ วินิจฉัยวาการกระทําน้ัน
ขัดตอประมวลจริยธรรม ผูวาการหรือพนักงานจะกระทําการน้ันมิได 
 (2) เม่ือรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม  พนักงานมีหนาที่ตองรายงานการฝาฝน
ดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (หากมี) ตอรองผูวาการหรือผูวาการโดยพลัน 
 ในกรณีที่รองผูวาการหรือผูวาการเปนผูฝาฝนจริยธรรม ตองรายงานตอผูวาการหรือ
ประธานกรรมการ แลวแตกรณี 
 (3) ตองรายงานการดํารงตําแหนงทั้งที่ไดรับคาตอบแทนและไมไดรับคําตอบแทนในนิติ
บุคคลซ่ึงมิใชสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน ราชการสวนทองถิ่น  หนวยงานอ่ืนของรัฐ  
หรือกิจการที่รัฐถือหุนใหญ ตอผูวาการ ในกรณีที่การดํารงตําแหนงนั้นๆ อาจขัดแยงกับการปฏิบัติ
หนาที่ หรืออาจทําใหการปฏิบัติหนาที่เสียหาย 
 (4) ในกรณีที่พนักงานเขารวมประชุม และพบวามีการกระทําซ่ึงมีลักษณะตาม (2)ของขอน้ี
หรือมีการเสนอเรื่องซึ่งมีลักษณะงาน (2) ของขอน้ีผานพนักงาน พนักงานมีหนาที่คัดคานการกระทํา
ดังกลาว และบันทึกการคัดคานของตนไวในรายงานการประชุมหรือในเรื่องนั้น แลวแตกรณี 
 ขอ 7 ผูวาการและพนักงานตองมีจิตสํานึกที่ดีและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองวางตน ดังน้ี 
 (1) อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง และเต็มกําลัง
ความสามารถที่มีอยู ในกรณีที่ตองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวย จะตองไมทําใหงานในหนาที่เสียหาย 
 (2) ละเวนจากการกระทําทั้งปวงที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนงหนาที่ของตนหรือ
ของพนักงานอ่ืน ไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ 
 (3) ใชดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรูความสามารถเย่ียงที่ปฏิบัติใน
วิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติสวนตน ตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต
ละกรณี 
 (4) เม่ือเกิดความผิดพลาดขึนจากการปฏิบัติหนาที่ ตองรีบแกไขใหถูกตองและแจงให
ผูบังคับบัญชาเหนือตนทราบโดยพลัน 
 (5) ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน
ตองใหความรวมมือกับหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบ 
โดยใหขอมูลที่เปนจริงและครบถวน เม่ือไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ  



หนา 7 
 

 

การประปานครหลวง ..... โดยนักวิชาการเตรียมสอบราชการ 

.......  นักทรัพยากรบุคคล   ........ 

แนวขอสอบ  
 
99.คาตอบแทนที่เปนตัวเงินประเภทใดที่ไมตองคํานึงถึงคาของงาน 
  ก. บําเหน็จบํานาญ  ข. เงินประจําตําแหนง  
  ค. เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ค. เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร 
 เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตรถือใหวาเปน
คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน  เปนคาตอบแทนที่เปนตัวเงินท่ีไมตองคํานึงถึงคาของงาน 
 
100.ขอใดมีความสัมพันธกับการสรรหาบุคคลเขาทํางาน  
  ก. เรซูเม (Resume) ข. ใบสมัคร (Application Form)  
  ค. ประวัติสวนตัว (Curriculum Vitae) ง. ถูกท้ังหมด  
 ตอบ  ข. ใบสมัคร (Application Form) 
 วิธีการสรรหาบุคคลเขาทํางานมีอยู  2  วิธี  คือ   
 1. สืบเสาะจากแหลงผลิต  ไดแกการสรรหาจากภายใน  (Recruitment from Within / 
Inside)เชนการโยกยาย  การเลื่อนข้ัน  และการสรรหาจากภายนอก  (Recruitment from 
Within / Outside)เชน  การจัดวันนัดพบแรงงาน  การรับสมัครจากสถานการศึกษา  สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน  กรมแรงงาน  สํานักจัดหางาน  ฯลฯ 
 2.  การประกาศรับสมัครตามสื่อตาง ๆ  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และ
อินเตอรเนต  เปนตน 
 
 
 
101.หนวยงานใดทําหนาท่ี Job Pricing 
  ก. สํานักงบประมาณ  ข. สํานักงาน ก.พ.  
  ค. กระทรวงการคลัง  ง. กรมบัญชีกลาง   
  ตอบ  ข. สํานักงาน ก.พ. 
  Job Pricing  คือ  การตีคาตําแหนงออกมาเปนตัวเงิน  โดยคํานึงอัตราคาครองชีพ
ท่ัวไป  อัตราเงินเดือนของหนวยงานอื่นท่ีคลายคลึงกัน  ความสามารถในการจายซ่ึงหนวยงาย
ท่ีทําหนาท่ี  Job Pricing  ในระบบราชการพลเรือนไทยก็คือ  สํานักงาน  ก.พ.  น่ันเอง 
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102.ส่ิงใดจัดเปนหลักประกันเพื่อความเปนธรรมสําหรับขาราชการไทย 
  ก.ระบบประกันสังคม  ข. กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
  ค. สภาขาราชการ  ง.การอุทธรณ 
 ตอบ  ง.การอุทธรณ 
 การอุทธรณเปนกลไกอยางหน่ึงในการประกันความเปนธรรมแกขาราชการพลเรือน
ในชีวิตการเปนขาราชการซึ่งอาจใหความหมายอยางงาย ๆ  ไดวา  การอุทธรณ  คือ  การรอง
ขอใหพิจารณาใหมซ่ึงใน  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับปจจุบัน  การอุทธรณจะ
หมายถึง  การอุทธรณคําส่ังลงโทษเทาน้ัน  ไมรวมถึงคําส่ังใหออกจากราชการท่ีไมใชการ
ลงโทษ  ซ่ึงตองรองทุกขไมใชอุทธรณ 
 
103.ความเปนวิชาการ” เกี่ยวของกับระบบการจําแนกตําแหนงแบบใด 
  ก. ระบบช้ันยศ  ข. ระบบหนาท่ีและความรับผิดชอบ  
  ค. ระบบคุณวุฒิ  ง. ระบบช้ันยศและระบบคุณวุฒิ  
  ตอบ ค. ระบบคุณวุฒิ 
  การจําแนกตําแหนงระบบคุณวุฒิ  (A.R.C.)  เปนระบบที่คํานึงถึงคุณวุฒิและ
ประสบการณของผูดํารงตําแหนงเปนสําคัญ  โดยจะใชจําแนกตําแหนงกับบุคคลในสายวิชาการ  
เชน  อาจารยมหาวิทยาลัย  ครู  เปนตน  ซ่ึงสาเหตุท่ีมีการนําระบบ  A.R.C.มาใชในสาย
วิชาการก็เพราะมีลักษณะการทํางานท่ีเหมือนกัน  หรือมีความแตกตางกันในเนื้อหาและ
ปริมาณงานที่นอยมากน่ันเอง 
 
104.การทดสอบความถนัดท่ีเรียกวา Aptitude Test กระทําในขั้นตอนใด  
  ก. การทดลองการปฏิบัติงาน ข. การคัดเลือก  
  ค. การสอนงาน  ง. การฝกอบรม  
  ตอบ  ข. การคัดเลือก  
  วิธีการในการคัดเลือก  (Selection)  ประกอบดวย 
 1. การตรวจสอบขั้นตน  (Initial Screening)   
 2.  การตรวจใบสมัคร  (Review of Application Form)   
 3.  การวัดความรูความสามารถโดยการทดสอบระดับจุลภาค  (Test)  และการสอบใน
ระดับมหภาค  (Examination) 
 
105.การถายโอนเจาหนาท่ีของรัฐมีความสัมพันธกับเร่ืองใดมากท่ีสุด 
  ก. Job Study  ข. Job Description  
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  ค. Job Placement Center  ง. Supply Work  
 ตอบ  ค. Job Placement Center  
 Job Placement Center  เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีจัดหางานเพื่อสนับสนุนการถาย
โอนเจาหนาท่ีของรัฐ  ใหมีงานใหมทํา  เชน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เปนตน 
 
106.การจําแนกตําแหนงระบบคุณวุฒิมีลักษณะอยางไร 
  ก. พิจารณาจากคุณวุฒิ  ข. พิจารณาประสบการณ  
  ค. พิจารณาลักษณะงาน  ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ข. 
 ตอบ  ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ข. 
 
107. การมีระบบอาชีพแจงขาวสารเกี่ยวกับโอกาสในแตละสายอาชีพ 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
  ค. ความกาวหนาและความม่ันคง ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการ
ทํางาน 
 ตอบ  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
 การออกแบบงานใหผูอื่นปฏิบัติตาม  เปนการสรางพัฒนาการ  เพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของผูออกแบบงาน  ใหไดใชความรู  ทักษะหลาย ๆ  ดานในการคัดและ
ปฏิบัติงาน 
 
108.การจัดระบบการทํางานเปนกะ 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม  
  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
  ค. ความกาวหนาและความม่ันคง  
  ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 
 ตอบ  ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 
 ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิต
ในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางเหมาะสมผูปฏิบัติงานสามารถแบงเวลาทํางาน
และเวลาใหครอบครัวไดอยางเหมาะสม 
 
109.การออกแบบงานใหผูปฏิบัติงานไดใชความรู ทักษะ หลายดาน 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม  
  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
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