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การประปานครหลวง 
 
วิสัยทัศน 

"เปนองคกรสมรรถนะสูงที่ใหบริการงานประปา มธีรรมาภิบาล และไดมาตรฐาน
ในระดับสากล" 
 
พันธกิจ 
      1) สรางการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร 
      2) ดําเนินการตามแผนน้ําประปาปลอดภัยขององคการอนามัยโลก ดวยการพัฒนา
ระบบน้ําดิบ - ผลิต - จาย ใหมีเสถียรภาพ 
      3) พัฒนางานประปาอยางมืออาชีพใหตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 
      4) สงเสริมคุณภาพชีวติที่ดีใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชถวนหนาทั่วไทย 
 
คานิยม 

"มุงมัน พัฒนาตน พฒันางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส ใสใจคุณภาพ" 
โครงสราง 
  
ยุทธศาสตร 
        ภายใตกรอบยุทธศาสตรฯ การประปานครหลวง ฉบับที่ 4 (2560-2564) ยังคง
มุงเนนสรางความย่ังยืนขององคกรระยะยาวตอเนื่องจากยุทธศาสตรฯ การประปานคร
หลวง ฉบับที่ 3 (2555-2559) ภายใตหลักการ "S-Link for MWA Sustainable Growth” 
คือ  

• สรางความย่ังยืน(Sustainability) มีทิศทางการเติบโต มัน่คง ยาวนาน ทั้งดาน
รายไดและโครงสรางองคกร 

• เสริมความมั่นคง (Stability) พัฒนาระบบผลิต-จายใหมีเสถียรภาพ 
• สรางความเพียงพอ (Sufficiency)ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการให

เพียงพอกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมและ 
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• สงเสริมสุขอนามัยของประชาชนผูบริโภคน้ําประปา (Sanitary)ยกระดับและ
รักษาคุณภาพน้ําผลิต-จายใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  
  

นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ กปน. (MWA Good Governance Policy)  
เพื่อให กปน. นําหลักการธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักมาใชในการดําเนินงาน และ

สอดคลองกบัวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร จงึไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการของ กปน. (MWA Good Governance Policy) ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้  
1. โครงสราง องคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
        1.1 โครงสรางของคณะกรรมการ กปน.  
        1.2 หลักการแบงแยกบทบาทหนาที่ระหวางคณะกรรมการและผูบริหาร  
        1.3 อาํนาจหนาที่ของคณะกรรมการ กปน.  
        1.4 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.5 การประชุมคณะกรรมการ กปน. และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. 
แตงตั้ง  
        1.6 แนวทางปฏิบตัิที่ดีของคณะกรรมการ กปน. มีดังนี้  
        1.7 คาตอบแทนของคณะกรรมการ กปน. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง ผูวาการ และผูบรหิารระดับสูง  
        1.8 การประเมินผลของคณะกรรมการ กปน. รวมทั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ กปน. แตงตั้ง  
        1.9 การรายงานของคณะกรรมการ กปน.  
        1.10 การพัฒนากรรมการและผูบริหาร  
2. นโยบายการบริหารจัดการองคกร (Organization Management Policy) 
        2.1 นโยบายดานการควบคมุภายใน  
        2.2 นโยบายดานการตรวจสอบ  
        2.3 นโยบายดานการบริหารความเสี่ยง  
        2.4 นโยบายดานทรัพยากรบคุคล  
        2.5 การจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน  
        2.6 นโยบายการเปดเผยขอมูล  
        2.7 ความสัมพันธและแนวปฏบิัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
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มาตรฐานจริยธรรม 
 ขอ 6 ผูวาการและพนักงานตองยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองและเปน
ธรรม โดยอยางนอยตองวางตนดังน้ี 
 (1) ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทําการเลี่ยงประมวล
จริยธรรม  ในกรณีที่มีขอสงสัยหรือมีผูทักทวงวาการกระทําใดของผูวาการหรือพนักงานอาจขัดตอ
ประมวลจริยธรรม  ผูวาการหรือพนักงานตองไมกระทําการดังกลาว หรือหากกระทําการดังกลาว 
ตองหยุดกระทําการและสงเรื่องใหรองผูวาการ ผูวาการหรือประธานกรรมการ  แลวแตกรณี 
พิจารณาวินิจฉัย  ในกรณีที่รองผูวาการ  ผูวาการ หรือประธานกรรมการ วินิจฉัยวาการกระทําน้ัน
ขัดตอประมวลจริยธรรม ผูวาการหรือพนักงานจะกระทําการน้ันมิได 
 (2) เม่ือรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรม  พนักงานมีหนาที่ตองรายงานการฝาฝน
ดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (หากมี) ตอรองผูวาการหรือผูวาการโดยพลัน 
 ในกรณีที่รองผูวาการหรือผูวาการเปนผูฝาฝนจริยธรรม ตองรายงานตอผูวาการหรือ
ประธานกรรมการ แลวแตกรณี 
 (3) ตองรายงานการดํารงตําแหนงทั้งที่ไดรับคาตอบแทนและไมไดรับคําตอบแทนในนิติ
บุคคลซ่ึงมิใชสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน ราชการสวนทองถิ่น  หนวยงานอ่ืนของรัฐ  
หรือกิจการที่รัฐถือหุนใหญ ตอผูวาการ ในกรณีที่การดํารงตําแหนงนั้นๆ อาจขัดแยงกับการปฏิบัติ
หนาที่ หรืออาจทําใหการปฏิบัติหนาที่เสียหาย 
 (4) ในกรณีที่พนักงานเขารวมประชุม และพบวามีการกระทําซ่ึงมีลักษณะตาม (2)ของขอน้ี
หรือมีการเสนอเรื่องซึ่งมีลักษณะงาน (2) ของขอน้ีผานพนักงาน พนักงานมีหนาที่คัดคานการกระทํา
ดังกลาว และบันทึกการคัดคานของตนไวในรายงานการประชุมหรือในเรื่องนั้น แลวแตกรณี 
 ขอ 7 ผูวาการและพนักงานตองมีจิตสํานึกที่ดีและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ เสียสละ 
ปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองวางตน ดังน้ี 
 (1) อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง และเต็มกําลัง
ความสามารถที่มีอยู ในกรณีที่ตองไปปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐดวย จะตองไมทําใหงานในหนาที่เสียหาย 
 (2) ละเวนจากการกระทําทั้งปวงที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนงหนาที่ของตนหรือ
ของพนักงานอ่ืน ไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ 
 (3) ใชดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ดวยความรูความสามารถเย่ียงที่ปฏิบัติใน
วิชาชีพ ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติสวนตน ตามขอมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต
ละกรณี 
 (4) เม่ือเกิดความผิดพลาดขึนจากการปฏิบัติหนาที่ ตองรีบแกไขใหถูกตองและแจงให
ผูบังคับบัญชาเหนือตนทราบโดยพลัน 
 (5) ไมขัดขวางการตรวจสอบของหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชน
ตองใหความรวมมือกับหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบ 
โดยใหขอมูลที่เปนจริงและครบถวน เม่ือไดรับคํารองขอในการตรวจสอบ  
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แนวขอสอบ  
 
99.คาตอบแทนที่เปนตัวเงินประเภทใดที่ไมตองคํานึงถึงคาของงาน 
  ก. บําเหน็จบํานาญ  ข. เงินประจําตําแหนง  
  ค. เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ค. เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร 
 เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร  เงินชวยเหลือการศึกษาบุตรถือใหวาเปน
คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน  เปนคาตอบแทนที่เปนตัวเงินท่ีไมตองคํานึงถึงคาของงาน 
 
100.ขอใดมีความสัมพันธกับการสรรหาบุคคลเขาทํางาน  
  ก. เรซูเม (Resume) ข. ใบสมัคร (Application Form)  
  ค. ประวัติสวนตัว (Curriculum Vitae) ง. ถูกท้ังหมด  
 ตอบ  ข. ใบสมัคร (Application Form) 
 วิธีการสรรหาบุคคลเขาทํางานมีอยู  2  วิธี  คือ   
 1. สืบเสาะจากแหลงผลิต  ไดแกการสรรหาจากภายใน  (Recruitment from Within / 
Inside)เชนการโยกยาย  การเลื่อนข้ัน  และการสรรหาจากภายนอก  (Recruitment from 
Within / Outside)เชน  การจัดวันนัดพบแรงงาน  การรับสมัครจากสถานการศึกษา  สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน  กรมแรงงาน  สํานักจัดหางาน  ฯลฯ 
 2.  การประกาศรับสมัครตามสื่อตาง ๆ  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และ
อินเตอรเนต  เปนตน 
 
 
 
101.หนวยงานใดทําหนาท่ี Job Pricing 
  ก. สํานักงบประมาณ  ข. สํานักงาน ก.พ.  
  ค. กระทรวงการคลัง  ง. กรมบัญชีกลาง   
  ตอบ  ข. สํานักงาน ก.พ. 
  Job Pricing  คือ  การตีคาตําแหนงออกมาเปนตัวเงิน  โดยคํานึงอัตราคาครองชีพ
ท่ัวไป  อัตราเงินเดือนของหนวยงานอื่นท่ีคลายคลึงกัน  ความสามารถในการจายซ่ึงหนวยงาย
ท่ีทําหนาท่ี  Job Pricing  ในระบบราชการพลเรือนไทยก็คือ  สํานักงาน  ก.พ.  น่ันเอง 
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102.ส่ิงใดจัดเปนหลักประกันเพื่อความเปนธรรมสําหรับขาราชการไทย 
  ก.ระบบประกันสังคม  ข. กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
  ค. สภาขาราชการ  ง.การอุทธรณ 
 ตอบ  ง.การอุทธรณ 
 การอุทธรณเปนกลไกอยางหน่ึงในการประกันความเปนธรรมแกขาราชการพลเรือน
ในชีวิตการเปนขาราชการซึ่งอาจใหความหมายอยางงาย ๆ  ไดวา  การอุทธรณ  คือ  การรอง
ขอใหพิจารณาใหมซ่ึงใน  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับปจจุบัน  การอุทธรณจะ
หมายถึง  การอุทธรณคําส่ังลงโทษเทาน้ัน  ไมรวมถึงคําส่ังใหออกจากราชการท่ีไมใชการ
ลงโทษ  ซ่ึงตองรองทุกขไมใชอุทธรณ 
 
103.ความเปนวิชาการ” เกี่ยวของกับระบบการจําแนกตําแหนงแบบใด 
  ก. ระบบช้ันยศ  ข. ระบบหนาท่ีและความรับผิดชอบ  
  ค. ระบบคุณวุฒิ  ง. ระบบช้ันยศและระบบคุณวุฒิ  
  ตอบ ค. ระบบคุณวุฒิ 
  การจําแนกตําแหนงระบบคุณวุฒิ  (A.R.C.)  เปนระบบที่คํานึงถึงคุณวุฒิและ
ประสบการณของผูดํารงตําแหนงเปนสําคัญ  โดยจะใชจําแนกตําแหนงกับบุคคลในสายวิชาการ  
เชน  อาจารยมหาวิทยาลัย  ครู  เปนตน  ซ่ึงสาเหตุท่ีมีการนําระบบ  A.R.C.มาใชในสาย
วิชาการก็เพราะมีลักษณะการทํางานท่ีเหมือนกัน  หรือมีความแตกตางกันในเนื้อหาและ
ปริมาณงานที่นอยมากน่ันเอง 
 
104.การทดสอบความถนัดท่ีเรียกวา Aptitude Test กระทําในขั้นตอนใด  
  ก. การทดลองการปฏิบัติงาน ข. การคัดเลือก  
  ค. การสอนงาน  ง. การฝกอบรม  
  ตอบ  ข. การคัดเลือก  
  วิธีการในการคัดเลือก  (Selection)  ประกอบดวย 
 1. การตรวจสอบขั้นตน  (Initial Screening)   
 2.  การตรวจใบสมัคร  (Review of Application Form)   
 3.  การวัดความรูความสามารถโดยการทดสอบระดับจุลภาค  (Test)  และการสอบใน
ระดับมหภาค  (Examination) 
 
105.การถายโอนเจาหนาท่ีของรัฐมีความสัมพันธกับเร่ืองใดมากท่ีสุด 
  ก. Job Study  ข. Job Description  
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  ค. Job Placement Center  ง. Supply Work  
 ตอบ  ค. Job Placement Center  
 Job Placement Center  เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีจัดหางานเพื่อสนับสนุนการถาย
โอนเจาหนาท่ีของรัฐ  ใหมีงานใหมทํา  เชน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เปนตน 
 
106.การจําแนกตําแหนงระบบคุณวุฒิมีลักษณะอยางไร 
  ก. พิจารณาจากคุณวุฒิ  ข. พิจารณาประสบการณ  
  ค. พิจารณาลักษณะงาน  ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ข. 
 ตอบ  ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ข. 
 
107. การมีระบบอาชีพแจงขาวสารเกี่ยวกับโอกาสในแตละสายอาชีพ 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
  ค. ความกาวหนาและความม่ันคง ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการ
ทํางาน 
 ตอบ  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
 การออกแบบงานใหผูอื่นปฏิบัติตาม  เปนการสรางพัฒนาการ  เพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถของผูออกแบบงาน  ใหไดใชความรู  ทักษะหลาย ๆ  ดานในการคัดและ
ปฏิบัติงาน 
 
108.การจัดระบบการทํางานเปนกะ 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม  
  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
  ค. ความกาวหนาและความม่ันคง  
  ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 
 ตอบ  ง. ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 
 ความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิต
ในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอกองคการอยางเหมาะสมผูปฏิบัติงานสามารถแบงเวลาทํางาน
และเวลาใหครอบครัวไดอยางเหมาะสม 
 
109.การออกแบบงานใหผูปฏิบัติงานไดใชความรู ทักษะ หลายดาน 
  ก. สงเสริมบูรณาการทางสังคม  
  ข. การพัฒนาการความรูความสามารถ 
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