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ความรูเกี่ยวกรมทรัพยากรน้ํา 
 

ความเปนมา 
“น้ํา” จัดเปนปจจัยสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งเคยมีใหใชไดอยางไม

จํากัด แตหลายปที่ผานมานี้ หลายประเทศในโลกกลับตองประสบกับปญหาการขาดแคลนน้ํา 
เนื่องจาก การเพิ่มข้ึนของประชากรโลก การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการทําลายระบบนิเวศ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการตัดไมทําลายปาของมนุษยจนทําใหเกดิภัยธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ 

การตระหนักถึง วิบัติภัยจากน้ําไดรับการกระตุนและปลุกกระแสความตื่นตัวทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทย แมวาปญหาการขาดน้ําในประเทศไทยจะยังพอรับมือได แต นั่นก็ไมใช
เรื่องที่จะสามารถละเลยไดตอไป หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
ของ ประเทศ ซึ่งมี ไมนอยกวา 32 หนวยงาน ไดรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน แตนับวัน
ปญหาวิกฤตนํ้าย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากการแกไขปญหาเปนไปอยางไรทิศทาง 
ปราศจากนโยบายที่ชัดเจน และขาดการบูรณาการรวมกัน 

ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ จึงไดรับการจัดตั้งข้ึนตราระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารทรัพยากรน้ําแหงชาติ พ.ศ. 2532 เรียกโดยยอวา 
“กทช.” มีหนาที่กําหนดนโยบาย วางแผนงานอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการพัฒนา การใช และการอนุรักษทรัพยากรน้ํา สรางความสัมพันธระหวางองคกรตาง ๆ 
ในการบริหารทรัพยากรน้ําในประเทศไทย 
 

วิสัยทัศน 
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการเปนระบบลุมน้ํา โดยการมีสวนรวมจากทกุ

ภาคสวน ตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่ความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืน 
 

พันธกิจ 
1. จัดทํานโยบาย และแผน สงเสริมความรวมมอื การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบ

บูรณาการอยางเปนระบบ ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
2. สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มศักยภาพกระบวนการขับเคล่ือนองคกร และเครือขาย

ลุมน้ํา 
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ความรูเกีย่วกับนํ้า 
 

เครื่องมือและระบบการติดตามสถานการณนํ้ากรมทรัพยากรนา  
(Tools and water monitoring systems of Department of Water Resources)  

ประเทศไทยไดประสบกับปญหาดานน้ํามาอยางตอเนื่อง ทั้งปญหาดานอุทกภัย ซึ่ง
เกิดจากการหลากของน้ําในปริมาณมากหรือน้ําลนตล่ิง (Flood) และปญหาน้ําปาไหลหลาก 
น้ําทวมฉับพลันและดินถลม (Flash flood) รวมถึงปญหาดานการขาดแคลนน้ําและปญหาภัย
แลง โดยจากสถานการณดังกลาว กรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการติดตั้งเครื่องมือและระบบ
เพื่อติดตาม วิเคราะห และเตรียมความพรอมตอสถานการณปญหาดานน้ํา ที่เกิดข้ึน 
ประกอบดวย  

1.ระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning) และ  
2.ระบบตรวจวัดสภาพนํ้าทางไกลอัตโนมัติ (Telemetering System)  

 

ระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning)  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2547 ที่ไดใหความเห็นชอบให กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยกรมทรัพยากรนํ้า ดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัย
ลวงหนา (Early Warning) สําหรับพื้นที่เส่ียงอุทกภัย-ดินถลม ในพื้นที่ลาดชันและพื้นที่ราบ
เชิงเขา เพื่อเปนกลไกในการติดตามสถานการณ เฝาระวังและเตือนภัยที่เกิดจากน้ําทวม
ฉับพลัน โดยกรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548-2555 ไดติดตั้งสถานีเตือนภัย 1,052 สถานี ครอบคลุมหมูบานเสี่ยงภัย 3,207 
หมูบาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัยลวงหนาเพิ่มเติม 
และมีแผนดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 1,509 หมูบาน ซึ่งจะครอบคลุม
หมูบานเสี่ยงภัย ทั่วประเทศทั้งหมดจํานวน 6,300 หมูบาน  
 

หลักการทํางานของระบบเตือนภัย  
ในการเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤต สามารถทําไดใน 3 กรณี ดังนี้ 
1) กรณีส่ังการเพื่อเตือนภัยจากสถานีหลัก : เปนการสั่งเตือนโดยเจาหนาที่ของศูนย

เฝาระวังและเตือนภัยน้ําทวมฉับพลัน-ดินถลม ตั้งอยูที่สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา กรม
ทรัพยากรน้ํา  
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การวัดปริมาณน้ําฝน ( Measurement of Precipitation )  
การวัดปริมาณน้ําฝน (Measurement of Precipitation) ที่ใชในลุมน้ําตางๆ เครื่องมือ

และเทคนิคตางๆ ที่ใชกับขอมูลเกี่ยวกับฝนไดมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเสมอ 
เครื่องมือที่ใชวัดปริมาณและความหนักเบาของน้ําฝนจึงมีความสําคัญมาก ปริมาณน้ําฝนใช
วัดเปนความสูง ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่ฝนตกบริเวณหนึ่งๆจะมีน้ําฝนสม่ําเสมอกันทั่วบริเวณ 
ความสูงของน้ําฝนที่ตกลงมาบนพื้นที่นั้นจะเทากันตลอดทั่วทั้งบริเวณ แมส่ิงที่รองรับ
จะใหญหรือเล็กก็ตาม ดังนั้นการวัดโดยใชหนวยความสูงจึงเปนการสะดวกกวาวัดเปน
ปริมาตรน้ําฝนจะเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดของพื้นที่ โดยทั่วไปใชวัดความสูงของน้ําฝนเปน
มิลลิเมตร(mm.) หรือนิ้ว (inch) และถาฝนตกต่ํากวา 0.01 มม. หรือ 0.005" ถือวาไมมีฝนตก 
เครื่องมือวัดน้ําฝนแบงออกได 2 ลักษณะ คือ แบบที่บันทึกไมได ( Non - recording 
rainguage) และแบบที่ใชบันทึกขอมูลลงในกระดาษกราฟได ( Recording rainguage) 
เหมาะสําหรับบันทึกทําสถิติขอมูลน้ําฝน สําหรับ Non - recording rainguage เปน 
Standard rainguage) ของ U.S. Weather Bureau ทําดวยโลหะรูปทรงกระบอกมีกรวย
ครอบ (Catch Funnel) เปนที่รองรับน้ําฝน ขนาด Diameter 8" น้ําฝนจะไหลผานที่รองรับ
เขาไปในกระบอกวัดน้ําฝนที่อยูภายในเนื้อที่หนาตัดของกระบอกวัดน้ําฝนเปน 1/10 เทาของ
เนื้อที่กรวยที่สวมอยูภายนอก ทั้งนี้เพื่อจะใหวัดน้ําฝนใหละเอียดถูกตองมากยิ่งข้ึน 
ตัวอยางเชน การวัดน้ําฝนได 10 มม. คือ ตองเอา 10 ไปหารจึงจะไดคาที่แทจริง แตในทาง
ปฏิบัตินิยมใชไมบรรทัดท่ีเปนไมวัด Scale 1:10 เมื่ออานคาจากไมวัดไดเทาไร จะเปนคา
ของฝนที่ตกทันที  

การอานคาน้ําฝนทุกครั้งจะตองเทน้ําฝนที่วัดแลวทิ้งออกจากกระบอกเพื่อรอรับน้ําฝน
ครั้งตอไป เครื่องวัดนาฝนนี้ตั้งอยูบนขาตั้ง ความสูงจากขาตั้งถึงปากกรอบกรวยตอนบนสุด
ประมาณ 34 " ขาตั้งนี้ใชยึดติดกับฐานไมซึ่งติดตั้งไวในแนวระดับ และเนื่องจากปจจัยที่
เกี่ยวกับลม ควรใชขนาดและรูปรางแบบเดียวกันและติดตั้งในที่โลงแจงเชนเดียวกันดวย  

สวนแบบ Recording rainguage ใชสําหรับวัดคา Intensity และ Duration ของน้ําฝน
ออกมาในรูป ของGraph ที่ใชอยูเปนสวนมากในขณะนี้เปนของ U.S. Weather Bureau ชนิด 
Weighing Type น้ําหนักของน้ําฝนที่ตกลงมาในที่รองรับน้ําฝน ซึ่งตั้งอยูบนตาชั่ง ทําให
ปากกาบันทึกการทวีข้ึนตามความหนักเบาและเวลาที่ฝนตก เครื่องมือนี้ควรติดตั้งใหไดระดับ
และอยูเหนือพื้นดินไมนอยกวา 12" และไมเกิน 24" 
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ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  
(Good Governance and Water Resources Management) 

 
ธรรมาภิบาลน้ํา (Water Governance)  
ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรพื้นฐานในการพัฒนาประเทศและเปนทรัพยากรที่มี

ความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย อยางไรก็ตาม จากการขยายตัวของภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและความไม
แนนอนของการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ไดสงผลใหปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํามีความ
หลากหลายและมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น (The Committee of stipulation of 
policies and water resources management, 2016) แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําแบบผสมผสาน (Integrated Water Resources Management : IWRM) ไดถูก
ประยุกตใชในหลายประเทศ โดยไดมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบ จัดทํานโยบายดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า รวมถึงการปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อทําใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย (Enabling Environment) ตอการบริหารจัดการ (GWP, 2000) 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวมีสวนสัมพันธกับการมีธรรมาภิบาลน้ํา (Water Governance) การ
พัฒนาประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลน้ํา ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํานั้น มีมุมมอง
มากกวาการมีประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจเทานั้น แตยังรวมไปถึงการสรางความสมดุลใน
ดานประสิทธิภาพทางการเมือง สังคม และส่ิงแวดลอมรวมดวย การพัฒนาประสิทธิภาพของ
ธรรมาภิบาลน้ําโดยรวม อาจจะประกอบดวยหลากหลายวิธีการ ซึ่งข้ึนอยูกับรัฐที่จะพิจารณา
แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ อยางไรก็ตามสําหรับพื้นฐานคุณลักษณะของการมี
ประสิทธิภาพท่ีดีในธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํานั้น Global Water 
Partnership (2003) สรุปไว ดังนี้ 

1) การเปดเผยและมีความโปรงใส  
องคกร/สถาบันควรดําเนินงานดวยความเปดเผย สรางความเขาใจตอสาธารณะและ

การเขาถึงได องคกร/สภาบันที่มีธรรมาภิบาลที่ดีควรมีความโปรงใสในการดําเนินการดาน
นโยบายและการติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดทํานโยบายได  

2) การมีสวนรวมและการสื่อสาร  
คุณภาพของนโยบายของรัฐข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเริ่ม

ตั้งแตกระบวนการการจัดทํานโยบาย การดําเนินงานและการประเมินผล การพัฒนา
กระบวนการการมีสวนรวมจะเปนการสะทอนความตองการของสังคม ชวยใหเกิดความมั่นใจ
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ในผลลัพธที่ไดจากการดําเนินการ รวมถึงการมีความโปรงใสและการตรวจสอบได จากการ
ส่ือสารขอมูลระหวางหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียจะนําสังคมไปสูการมีธรรมาภิบาลที่ดี
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

3) ความสอดคลองของนโยบายและการปฎิบัติ  
จากปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและการเปล่ียนแปลงนโยบายที่เกิดข้ึน 

สงผลใหธรรมาภิบาลน้ําตองการความสอดคลองระหวางภาคการเมืองซึ่งกําหนดนโยบาย 
และความรับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละระดับของหนวยงานภาครัฐ การมีธรรมาภิบาล
น้ําที่ดีจะสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและการใชประโยชนจากน้ํา
ซึ่งมีความสัมพันธและสรางผลกระทบระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ  

4) ความเทาเทียมและการมีจริยธรรม  
ผูหญิงและผูชายควรจะมีโอกาสอยางเทาเทียมกันในการปรับปรุงและพัฒนาความ

เปนอยูใหดีมากข้ึน มีความเทาเทียมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในหลายภาคสวนในการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการการจัดทํานโยบายและการดําเนินการ รวมถึงการรับผิดท่ี
เกิดข้ึน ธรรมาภิบาลน้ําตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมซึ่งเปนหลักการทางสังคมและ
หนาที่ที่จะตองปฎิบัติตามกฎหมาย เชน สิทธิในการใชน้ํา การเขาถึงและการครอบครอง 
ดังนั้น กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ ควรจะมีความยุติธรรมและบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพ (Rogers & Hall 2003) 
 

ประเด็น ความมั่นคงดานนํ้าในประเทศไทย 
 1.น้ําเพื่อการดํารงชีวิต (น้ํากิน น้ําใช) ในชุมชน ชนบทยังไมทั่วถึง ปรมิาณน้ําไม
เพียงพอ และจํานวนมากที่คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 2. น้ําเพื่อการประกอบอาชีพ ดานการเกษตร ปจจุบันสามารถจัดหาไดอยางเพียงพอ
ในเขตชลประทาน พื้นที ่30 ลานไร คดิเปนรอยละ 20 ของพื้นที่การเกษตร ทั้งหมด 150 
ลานไร 
 3.การเปล่ียนแปลงความเปนเมืองมากขึ้น จะตองจัดหาน้ําตนทุน เพื่อการขยายตัว
ของชุมชนขนาดใหญ และกิจกรรมภาคบริการที่จะเพิ่มข้ึน 
 4. น้ําเพื่อการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ยังมีความเสีย่งในปที่แลง  และจะตองจัดหาน้ํา
เพิ่ม  เพื่อการขยายตัวในอนาคต 
 5.น้ําเพื่อระบบนิเวศและการควบคมุน้ําเสีย  มบีางลุมน้ําเทานั้นที่สามารถจัดสรรน้ํา
เพื่อรักษาระบบนิเวศ เชนเจาพระยาและแมกลอง 
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โครงสรางและการจัดองคกร อํานาจหนาท่ี วิธีการดําเนินงาน 
และสถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมลูขาวสารของกรมทรัพยากรนํ้า 

ตามความในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 7 (1) (2) และ (3) 
ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษานั้น 

กรมทรัพยากรนํ้า จึงประกาศโครงสรางและการจัดองคกร อํานาจ หนาที่ วิธี
ดําเนินงานและสถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารของกรมทรัพยากรน้ํา ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 กรมทรัพยากรน้ํา มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะในการจัดทํานโยบายและแผน 
และมาตรการที่เกี่ยวของกับกรมทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู รวมทั้ง
ควบคุมดูแล กํากับ ประสาน ติดตาม ประเมินผล และแกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
พัฒนาวิชาการกําหนดมาตรฐาน และถายทอดเทคโนโลยีดานทรัพยากรนํ้า ทั้งระดับ
ภาพรวมและระดับลุมน้ําเพื่อการจัดการทรัพยากรน้ําที่เปนเอกภาพและย่ังยืน โดยกําหนดให
มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย แผนแมบท และมาตรการในการ
บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู การใชประโยชนและการแกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยากร
น้ํา รวมทั้งกํากับและประสานใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติ 

(2) กําหนดแนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ 
ฟนฟูทรัพยากรน้ํา โดยการมีสวนรวมของประชาชน 

(3) ศึกษา วิจัย พัฒนา อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรนํ้า 
(4) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําตามนโยบาย แผนแมบท 

แผนปฏิบัติการและมาตรการที่ไดกําหนดไวทั้งในระดับประเทศ และระดับลุมน้ํา 
(5) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเครือขายขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 
(6) กําหนดหรือเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 
(7) สงเสริม เผยแพร ประชาสัมพันธ และถายเทคโนโลยีเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 

รวมทั้งรณรงคทําความเขาใจกับองคกรและผูมีสวนไดเสีย เพื่อปลูกจิตสํานึกใหตระหนักถึง
คุณคาความสําคัญของทรัพยากรน้ํา 

(8) ประสานความรวมมือกับตางประเทศและองคการระหวางประเทศเกี่ยวกับ
ทรัพยากรน้ํา 



~ 10 ~ 

 

(9) สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐาน และกฎเกณฑ 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่ 
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ 2 กรมทรัพยากรน้ํา มีโครงสรางดังตอไปนี้ 
(1) สํานักงานเลขานุการกรม 
(2) ศูนยปองกันวิกฤติน้ํา 
(3) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ํา 
(4) สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
(5) สํานักบริหารจัดการน้ํา 
(6) สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
(7) สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
(8) สํานักวิจัย พัฒนา และอุทกวิทยา 
(9) สํานักสงเสริมและประสานมวลชน 
(10) สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา 
(11) - (18) สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 1 - 8 
(19) กลุมงานที่รายงานตรงตออธิบดี 
- กลุมตรวจสอบภายใน 
- กลุมงานนิติการ 
- กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ขอ 3 อํานาจหนาที่และวิธีดําเนินงานของสวนราชการในกรมทรัพยากรน้ํา โดยสรุป 

ดังตอไปนี้ 
(1) สํานักเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรม และราชการ

อื่นที่มิไดแยกใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ อํานาจหนาท่ี
ดังกลาวใหรวมถึง 

(ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
(ข) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม 
(ค) ดําเนินงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร

สถานที่และยานพาหนะของกรม 
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 ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ชุมชนสมัพันธ มวลชนสัมพันธ 
 
 ดวยเหตุ ท่ีสถาบันตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันน้ีเอง จึงกอให เกิดวิชาชีพ “การ
ประชาสัมพันธ” 
 การประชาสัมพันธเปนงานท่ีสําคัญอยางหน่ึง เปนตัวจักรท่ีจะทําใหสังคมดํารงอยูไดอยางสงบสุข 
 การท่ีสังคมทุกสังคมไมวาจะเปนสถาบันใดหรือวงการใดก็ตาม ความเขาใจกันคือสิ่งสําคัญท่ีสุด ท่ี

จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย ฉะน้ันงานประชาสัมพันธจึงเปนกําลังท่ีสําคัญของทุกชุมชน 
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   รศ. วิรัช  ลภิรัตนกุล (อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 ไดกลาววา “คําวา ประชาสัมพันธเปนคําท่ีคนเขาใจผิดกันมากคําหน่ึง คือ เขาใจสับสน ไขวเขว ไป

ท้ังในทางบวกและลบ” 
 *ทางลบที่หนักท่ีสุดก็เห็นจะเปนการเขาใจวา การประชาสัมพันธคือ การโฆษณาชวนเชื่อ 

(Propaganda) หรือลางสมอง (Indoctrination) 
 ท่ีเบาลงหนอยก็คือเขาใจวาเปนการโฆษณา (Advertising) ซ่ึงคลายกับคําวา “ไซโค” (Psycho) 
 งานประชาสัมพันธมิใชงานท่ีมีไวประดับตกแตงองคกร   หรือเปนงานสารบรรณคอยรับ – สง

หนังสือตางๆ  ไมใชงานตอนรับท่ีมีพนักงานตอนรับ (Receptionist) น่ังประจําโตะ ซ่ึงเปนบริการดานแรก
ของโรงแรมชั้นหน่ึงท่ัวไป  ท่ีเรียกโตะบริการวา “Reception” 
 งานประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะของงานที่ดําเนินการอยางมีแผนและตอเน่ืองกันไป จะตองกระทํา

อยาง    จริงจัง 
 สวนงานติดตอสอบถามน้ันไมใชงานประชาสัมพันธท้ังหมด แตเปนกิจกรรมสวนยอยของงาน

ประชาสัมพันธ หรือเปนงานตอนรับ ติดตอสอบถามเรื่องราวท่ัวๆ ไป ของสถาบันน้ันๆ 
 การต้ังปายท่ีถูกตองควรจะต้ังปายวา “ติดตอสอบถาม” หรือวงเล็บภาษาอังกฤษไวดวยวา 

“Information” เปนคําท่ีนิยมใชกันท่ัวไปตามสถาบันนานาชาติ หรือชาวอังกฤษ และประเทศท่ีเคยเปน

อาณานิคมของอังกฤษจะนิยมใชคําวา “Enquiry” 
 สําหรับคําวา “Public Relations” จะใชกํากับคําวา “ประชาสัมพันธ” แตเพียงอยางเดียว 
 หนาท่ีของนักประชาสัมพันธควรจะอยูในตําแหนงผูบริหาร หรือผูชวยผูบริหาร 
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
 
 



~ 14 ~ 

 

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

องคกรและการจัดการ 
 
องคการ  (Organization) 

"องคการ"  ตามแนวความคิดของ  Stephen P. Robbins  คือ  การจัดการของ
กลุมบุคคล โดยมีเจตนาที่จะใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายเปนการ
เฉพาะ 

องคการประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ 
              1.จุดมุงหมายโดยชัดเจน  (Distinct Purpose)  คือ  การมีเปาหมายรวมกัน 
   2.บุคลากร  (People)  คือ  การรวมตัวกันของคนตั้งแต  2  คนข้ึนไป 
              3.โครงสราง  (Structure)  ที่ชดัเจน  คือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน 

ในปจจุบันนี้  องคการไดแปรเปล่ียนจากองคการระบบปด  (Closed System)
มาเปนองคการระบบเปด  (Opened System)  ซึ่งมีความยืดหยุนและตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
ผูบริหารหรือผูจัดการ  (Manager) 

"ผูบริหาร"หมายถึง  สมาชิกในองคการซึ่งทําหนาที่รวบรวมและประสานงานกับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการ  หรือหมายถึง  บุคคลซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงค ตามที่ไดกําหนดไว  โดยอาศัยผูอื่นและทรัพยากรตาง ๆ  ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา  ผูบริหารเปนผูประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่ผูอื่นกระทํามากกวาที่จะเปนผูลงมือ
กระทําเอง 

องคการธุรกิจโดยทั่วไปนิยมแบงผูบริหารออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้คือ 
 1. ผูบริหารระดับลาง  (Lower หรือ  First Manager  หรือระดับ

ปฏิบัติการ คือผูบริหารในระดับที่ใกลชิดกับเนื้องาน  เชน  งานดานเทคนิค  งานดานธุรการ
ตางๆ  ฯลฯ  และใกลชิดกับคนงานที่ทํางานในแตละวันมากที่สุด  ซึ่งไดแก  ผูควบคุมงาน
หรือหัวหนางาน  (Supervisor)  และหัวหนาคนงาน  (Foreman)  เปนตน 

2. ผูบริหารระดับกลาง  (Middle Manager)  หรือ  ผูบริหารที่อยู
ระหวางผูบริหารระดับลางกับผูบริหารระดับสูงขององคการ  ซึ่งไดแก  หัวหนาหนวย   
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การออกแบบองคการ  (Organization Design) 
 การออกแบบองคการ  เปนกระบวนการในการกําหนดและปรับเปลี่ยน

โครงสรางขององคการโดยคํานึงถึงสวนประกอบสําคัญ  6  ประการ  คือ 
 1. การจัดแบงงาน  (Work Specialization)  เปนการแบงงานแยก

ออกไปตามลักษณะงานเฉพาะเปนการพิจารณาถึงลักษณะของงานที่จะตองแบงแยกใน
รายละเอียดของงาน  ตลอดจนระดับของทักษะของพนักงานที่จะเหมาะสมกับงานนั้น ๆ  
ดังนั้นการแบงงานกันทําจึงเปนการจัดกลุมกิจกรรมที่ตองทํา  เพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคขององคการ  โดยพิจารณาถึงความถนัดและความรูความสามารถเฉพาะบุคคล 

 2. การจัดแบงแผนกงาน (Departmentalization)  เปนกระบวนการใน
การจัดตั้งแผนงานหรือจัดกลุมงานภายในระบบการบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
จึงเปนการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดกลุมของงานวาจะใชกฎเกณฑใดเปนเครื่องแบงกลุมจึงจะ
เหมาะสม 

การจัดแบงแผนงานขององคการมีวิธีการจัดแบงดังนี้  คือ 
  1) ตามหนาที่ของกิจการหรือการใชหนาที่เปนหลัก  (Function)  

เปนการจัดแบงกลุมตามการผลิต การขาย  การเงิน  ฯลฯ  ซึ่งมีขอดีคือ  เปนการปฏิบัติตาม
หลักการแบงงานออกตามความชํานาญเฉพาะดาน,  ถือวาหนาที่ที่สําคัญเปนสิ่งที่มีอิทธิพล
และยังผลอยางกวางขวางแกองคการ,  งายแกการอบรม,  เปนการควบคุมอยางเขมงวด
กวดขัน  เปนตน 

  2)ตามขอบเขตพื้นที่หรือการใชพื้นที่ทางภูมิศาสตรเปนหลัก  
(Geography)  เปนการจัดแบงกิจกรรมตามพื้นที่ที่มอบหมายใหแกผูจัดการในแตละภูมิภาค
ดูแลรับผิดชอบ เชน  ภาคกลาง  เหนือ  ใต  ฯลฯ 

  3)ตามชนิดของลูกคาหรือการใชลูกคาเปนหลัก  (Customer)  เปน
การจัดกลุมโดยยึดหลักบนพื้นฐานตามลักษณะหรือกลุมของลูกคา  เพื่อสะดวกในการ
ใหบริการ เชน  หนวยราชการ  สถาบันการศึกษา  โรงงาน  ผูอุปโภคบริโภค ฯลฯ 

  4) ตามกระบวนการหรืออุปกรณ  (Process of Equipment)  เปน
การจัดแบงกลุมตามกระบวนการผลิตหรือบริการ หรือประเภทของอุปกรณที่ใชในการผลิต 

  5) ตามผลิตภัณฑ  (Product)  เปนการจัดกลุมของกิจกรรมโดยยึด
หลักตามผลิตภัณฑหรือสายการผลิต  เชน  แผนกเครื่องด่ืม  อาหาร  เวชภัณฑ ฯลฯ 

  6) โดยจํานวนธรรมดา  (Simple Number)  เปนการพิจารณา
บุคคลที่ทําหนาที่เหมือนกันรวมเปนกลุมเดียวกันภายใตการชี้แนะของผูจัดการ 
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  7)  โดยเวลา  (Time)  เปนการจัดกลุมของกิจกรรมโดยแบงวัน
ออกเปนกะ  (Shift)  ซึ่งปกติมักจะใชในระดับลางขององคการ 

  8)  Cross–Functional Team  เปนการจัดการบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานจากหนวยงานตาง ๆ กันมาทํางานรวมกัน  บางคร้ังเรียกวาแบบ
ผสมผสาน  (Hybrid) 

 3.สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หมายความถึงความ 
สัมพันธ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในแตละหนวยงาน  เปนสายงานของ
อํานาจหนาที่ซึ่งไมสามารถแบงแยกได  โดยเริ่มจากระดับสูงขององคการมายังระดับลาง  
โดยระบุการรายงานไวอยางชัดเจน  จึงเปนการพิจารณาเกี่ยวกับ  "ใครตองรายงานตอใคร"  
หรือ  "ใครคือผูบังคับบัญชาของเรา" 

สายการบังคับบัญชาในโครงสรางขององคการจะชี้ใหเห็นถึงสายสัมพันธดาน
ตาง ๆ 3 ดาน คือ 

1) สายสัมพันธดานอํานาจหนาที่  (Authority) 
2) สายสัมพันธดานความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
3) สายสัมพันธดานการติดตอส่ือสาร  (Communication) 

อํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึงการที่ผูบังคับบัญชามีสิทธิอันชอบธรรม
ที่จะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง  หรือส่ังใหบุคคลอื่นปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งก็ได  
ดังนั้นจึงเปนสิทธิอันชอบธรรมโดยตําแหนง  ซึ่งบุคคลใชอํานาจผานตําแหนงอยางสุขุม
รอบคอบ 

Chester I. Barnard  มีแนวความคิดวา  "ที่มาที่แทจริงของอํานาจหนาท่ี
ในการบริหารนั้นมาจากการที่ผูอยูใตบังคับบญัชายอมรับใหผูบังคับบัญชามีสิทธิหรือมีอํานาจ
เหนือตน"  ซึ่งเรียกวา  "ทฤษฎีวาดวยการยอมรับ"  (Acceptance Theory) 

เหตุผลที่ผูบริหารตองมอบอํานาจหนาที่  มี  3  ประการ คือ 
1) ผูบริหารมีภารกิจมากเกินกวาที่จะสามารถจัดทําใหลุลางไปได

โดยลําพังผูเดียว 
2) เพื่อพัฒนาผูอยู ใตบังคับบัญชาใหเกิดทักษะและมีความ

รับผิดชอบตองาน 
3) เพื่อสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดเรียนรูงาน 

เหตุผลที่ผูบริหารยินยอมมอบอํานาจหนาที่  มีดังนี้ 
1) ผูบริหารยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 
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2) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะมอบอํานาจหนาที่ใหแกผูอื่น 
3) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะยอมใหผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาดไดบาง 
4) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะมอบความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา 
5) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะกําหนดใหมีการควบคุมอยางกวาง ๆ 

 
อุปสรรคของการมอบอํานาจหนาที่  มีดังนี้ 

1) ผูบังคับบัญชาตองการทํางาน 
2) ผูบังคับบัญชาตองการใหองคการเห็นวาตนเปนบุคคลสําคัญ 
3) ผูบังคับบัญชาไมทราบวางานอะไรควรจะมอบอํานาจหนาที่ 
4) ผูบังคับบัญชาไมเห็นประโยชนและคุณคาของการมอบอํานาจ

หนาที่ 
5) ผูบังคับบัญชาเกรงวาตนจะตองรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร 
6) ผูบังคับบัญชาตองการรวมอํานาจ 
7) ผูบังคับบัญชาไมมั่นใจในการมอบอํานาจหนาที่ใหผูอื่นทํา 
8) ผูบังคับบัญชาเกรงวาตนจะสูญเสียอํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ 
9) ผูบังคับบัญชาไมทราบวาเรื่องใดมีความสําคัญ 

 10) ผูบังคับบัญชาไมอาจมอบอํานาจหนาที่ได 
 ภาระหนาที่  (Accountability)  ในทางการบริหารหรือการจัดการ  

หมายถึง  การที่ผูอยูใตบังคับบัญชา  พนักงาน  หรือผูบริหารระดับตาง ๆ  จะตองมีความ
รับผิดชอบตอผลงานหรือคุณภาพของงาน และยังตองเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชาชั้น
สูงข้ึนไปของตนใหทราบดวย 

ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  พันธะที่จะตอง
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดรับมอบหมายมาใหลุลวงไปดวยดี  จึงเปนภารกิจหรือ
การคาดหวังที่จะกระทํา 

4. ชวงการควบคุม  (Span of Control) คือ จํานวนของผูอยูใตบังคับ
บัญชาที่ผูบริหารสามารถดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปจจัยที่กําหนดชวงการควบคุมอยางมีประสิทธิผลไดแกการฝกอบรม
ผูใตบังคับบัญชา,  การมอบหมายอํานาจหนาที่เปนไปอยางชัดเจน,แผนงานชัดเจน, การใช
มาตรฐานตามจุดมุงหมาย,อัตราการเปล่ียนแปลง,เทคนิคการติดตอส่ือสาร,จํานวนของการ 
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ภารกิจและหนาที่ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
 
 หนาที่องคกรรับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 หนวยงานหรือองคการที่กําหนดนโยบายเก่ียวกับคน คือ  
  1. คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  2. องคการกลางบริหารงานบุคคล (ก. ตางๆ) เชน คณะกรรมการขาราชการพล
เรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.), คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) 
 แนวทางการบริหารที่เปนหลักทั่วไปในการจัดการทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 
  1. Planning คือ การวางแผนในการบริหารงานบุคคล 
  2. Organizing คือ การจัดองคการ/การจัดหนวยงาน เพื่อมอบหมายความ
รับผิดชอบและหนาที่ใหหนวยงานตางๆ 
  3. Staffing คือ การจัดกําลังคนหรือกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการสรรหา (Recruitmentป ไปถึงการออกจากงาน (Retirement) 
  4. Directing เปนการชี้แนะหรือแนะนํา ซึ่งวิธีการหลายๆ วิธีที่จะชี้แนะให
คนทํางานแลวไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
  5. Controlling ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับคนตองมีการตั้งกฎกติกาและวินัย 
(Discipline) ถาเปนผลิตภัณฑ (Product) ตองมีมาตรฐาน (Standard) เพื่อใหไดผลงานตรง
ตามมาตรฐานที่กําหนดไว การทําคูมือคือ การทําเอกสารข้ึนมาเพื่อทําตามทุกข้ันตอนในการ
ผลิต ซึ่งถือเปนการ Control อยางหนึ่งที่ควบคุมทุกๆ ข้ันตอนในการผลิต 
  6. Rewarding เปนกระบวนการจูงใจคนใหทํางานและทําผลงานนั้นออกมาใหดี
ที่สุด 
 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
 ตามแนวคิดขององคการสหประชาชาติ (UN) เนนความเสมอภาค ความเทาเทียม
กัน และตองไมเลือกปฏิบัติ โดยการใช Utility คือการเขาไปสูผลประโยชนไดเหมือนกัน เชน 
การเขาโรงพยาบาลฟรี ใชสาธารณูปโภคเทากัน 
 แนวความคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 

1. แนวคิดหลักเหตุผล เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. แนวคิดในแงประวัติศาสตร 
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 
 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” 
มีผลใชบังคบัเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
และมีายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญัตนิี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนอง
พระบรมราชโองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตร ี
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล  
หรือส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการ
ใดๆ  และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ 
ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธี
อื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของรัฐหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการ
พิจารณาพพิากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวชิาชพี หนวยงานอสิระของรัฐและ
หนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 “ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของ
บุคคล เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการ
ทํางาน  บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมเีลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้น
ได  เชน  ลายพิมพนิ้วมอื  แผนบันทกึลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความ
รวมถึงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตวัของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นที่อยู 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนที่มีทุนเกนิกึ่งหนึ่งเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแก
ผูถือ ใหถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ 
 (2) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 (3) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของคนตางดาว 
 (4) นิติบุคคลอื่นใดที่มีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา 
 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (2) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธกีารดําเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดตอเพือ่ขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกบัหนวยงานของ
รัฐ 
 (4) กฎ  มตคิณะรัฐมนตรี  ขอบังคบั  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอ
เอกชนที่เกีย่วของ 
 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูได   
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและ
คําส่ังที่เกี่ยวของในการพจิารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หนาที่ของเอกชน 
 (5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบั
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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 (7) มติคณะรัฐมนตร ี หรือมตคิณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสาร
ที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 

ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริยจะ
เปดเผยมิได 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้หนวยงานของรัฐ
หรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐ  ประโยชนสาธารณะ  และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน 
 (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ  ความ สัมพันธ
ระหวางประเทศ   และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพ  หรือไมอาจสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคได  ไมวาจะเกี่ยวกบัการฟองคดี  การปองกัน  การปราบปราม  การทดสอบ  
การตรวจสอบ  หรือการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเร่ืองหนึ่งเรื่องใด  
แตทั้งนี้ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง  หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชใน
การทําความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว 
 (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชวีิตหรอืความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคล
ใด 
 (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบคุคลซึ่งการเปดเผยจะเปนการรุกลํ้าสิทธิ
สวนบุคคลโดยไมสมควร 
 (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารที่มี
ผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
 (7) กรณีอื่นตามที่กําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 
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ขอมูลขาวสารสวนบคุคล 
  “บุคคล” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไมมี
สัญชาติไทยแตมีถิ่นทีอ่ยูในประเทศไทย 
   หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบคุคลดังตอไปนี้ 
 (1) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาที่เกี่ยวของ และจาํเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวตัถุประสงคเทานั้น  และยกเลิกการจัดใหมี
ระบบดังกลาวเมื่อหมดความจําเปน 
 (2) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่
จะกระทบถงึประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (3) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอ
เกี่ยวกับส่ิงดังตอไปนี ้
  (ก) ประเภทของบุคคลทีม่ีการเก็บขอมูลไว 
  (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกต ิ
  (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล 
  (จ) วิธีการขอใหแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล 
  (ฉ) แหลงที่มาของขอมลู 
 (4)  ตรวจสอบแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลในความรับผิดชอบใหถูกตองอยูเสมอ 
 (5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามความ
เหมาะสม  เพื่อปองกันมใิหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 
  
 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบคุคลที่อยูในความควบคุมดูแล
ของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือ
ของเจาของขอมูลที่ใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได  เวนแตเปนการเปดเผย
ดังตอไปนี้ 

(1) ตอเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของตน เพื่อการนําไปใชตามอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐแหงนั้น 

(2)  



~ 23 ~ 

 

 แนวขอสอบ ประชาสัมพันธ  
 
1. จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับสาระสําคัญในขอใด    

ก. สรางภาพ     ข. ความนิยมเชื่อถอื    
ค. จัดฉากผังงานโฆษณา   ง. ขยายขอบเขตการตลาด 

ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม มีจุดมุงหมาย
สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง และการรับฟงเสียง
ประชามติ โดยที่อาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาหรือการบริการก็ได 
 
2. อะไรคือความเขาใจผิดในทางลบที่หนักท่ีสุดในความหมายของการประชาสัมพันธ 
  ก. การทองเที่ยว    ข. การโฆษณาประชาสัมพันธ  
  ค. การโฆษณาชวนเชื่อ   ง. การโฆษณา 
ตอบ  ค. คําวา “การประชาสัมพันธ” เปนคําที่คนเขาใจกันผิดไปท้ังในทางบวกและลบ โดย
ทางลบท่ีหนักที่สุด คือ การเขาใจวาการประชาสัมพันธเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) หรือลางสมอง 
 
3. โฆษกรัฐบาลในฐานะนักประชาสัมพันธตองยึดถือการเผยแพรขาวสารอยางไร 
  ก. เปดเผยขอเท็จจริง    ข.  รักษาเรื่องลับเฉพาะไวอยางดี 
  ค. เรื่องยังมาไมถึงขอศึกษาดูกอน 
  ง. ส่ือสารอยางเปนกันเองจนผูส่ือขาวจับประเด็นไมได 
ตอบ ก. การเผยแพรขาวสารในงานประชาสัมพันธนั้น   จะตองสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ข้ึนกับประชาชนโดยการเปดเผยขอเท็จจริงทั้งหมด และไมทําการบอกปดหรือใหเหตุผลวา 
“เปนเรื่องลับเฉพาะ” นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธยังตองตั้งจุดมุงหมายไวใหชัดเจนวาใคร
คือประชาชนกลุมเปาหมายจะบอกกลาวเรื่องอะไร เพื่ออะไร และอยางไรอีกดวย 
 

4. จุดมุงหมายในการสรางและรักษาความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันในงานประชาสัมพันธ
ระหวางกลุมใด 
 ก. ฝายประชาสัมพันธกับฝายโฆษณา  ข. องคกรกับประชาชน 
 ค. ส่ือมวลชนกับรัฐบาล     
 ง. องคกรของรัฐกับฝายโฆษณาประชาสัมพันธ 
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ตอบ ข. การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่จะตองมีการรวมงานกันเปนหมูคณะ 
และมีแผนการการดําเนินงานที่ตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือรักษาไวซึ่งความเขาใจอัน
ดี ความเชื่อถือศรัทธาและการใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกันระหวางองคการกับ
ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางผลประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม และชวยใหองคกรได
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนไปกับสังคมได 
 
5. ขอไมเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
  ก. วิธีการขายในโอกาสพิเศษ   ข. คืนกําไรสูสังคม 
  ค. ตองรวมงานเปนหมูคณะ   ง. ขอความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
ตอบ ก.  
 
6. …………คือ กระแสความคิดเห็นของพลเมืองที่มีตอกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นหรือ
เกี่ยวของ 
  ก. ความสัมพันธอันดี    ข. การเผยแพร   
  ค. กลุมประชาชน    ง. ประชามติ 
ตอบ  ง. ประชามติ คือ  กระแสความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอสถาบัน เหตุการณ
หรือกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นและมีสวนเกี่ยวของ โดยสวนมากกระแสประชามติมักจะมีทั้ง
เสียงสนับสนุนและคัดคาน ดังนั้นสถาบันจึงควรทําการสํารวจประชามติอยูเสมอ เพื่อนํามาใช
เปนบรรทัดฐานในการทํางานประชาสัมพันธตอไป 
 
7. ………….จะชักจูงโนมนาวประชาชนใหมาเล่ือมใสมิใชทําไดงาย ๆ จําเปนตองอาศัยเวลา
ชั่วระยะหนึ่งหรือตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
  ก. การโฆษณา    ข. การประชาสัมพันธ   
  ค. กิจการสาธารณะ    ง. การสงเสริมการจําหนาย 
ตอบ  ข. การท่ีฝายผูบริหารหรือฝายจัดการของสถาบันจะทํางานประชาสัมพันธโดยการชัก
จูงโนมนาวใหประชาชนมาเล่ือมใส และนับถือสถาบันนั้นเปนงานที่มิใชทําไดงาย ๆ แต
จําเปนตองอาศัยเวลาชั่วระยะหนึ่ง หรือไมก็ตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนงานเพื่อใหไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย 
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8. ขอใดไมเกี่ยวของกับคําขวัญประชาสัมพันธสุราจอหนนี่ วอลคเกอร 
ก. คูขวัญของมวลชน …ออวอลคเกอรสงเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ 
ข. ระวังคนสูบบุหรี่ … จอหนนี่ วอลคเกอร 
ค. ตอตานมลพิษเพื่อชีวิตมวลมนุษย …จอหนนี่ วอลคเกอร 
ง. สินคาคุณภาพของคนไทย กําไรของชาวประชาตองวอลคเกอร 

ตอบ ง. คําขวัญประชาสัมพันธหรือการกําหนดหัวขอประชาสัมพันธ (Themes) คือ คําขวัญ
ที่มีเนื้อหาชวยเหลือสังคม และจะตองไมเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการขององคกรโดยอาจจะ
ใชคําพูดส้ัน ๆ งาย ๆ ที่กินใจ หรืออาจเปนภาพสัญลักษณก็ได เพื่อเตือนใจใหผูรับสารจดจํา
ไดและติดตามกลุมเปาหมาย เชน จงรักษาความสะอาด ดวยความปรารถนาดี จากธนาคาร
กรุงเทพ ฯลฯ 
 
9. ขอใดเกี่ยวของกับการเผยแพรขาวเฉพาะกิจของหนวยงานทางทหาร    
 ก. Public Administration   ข. Press Agent    
 ค. Public Affairs    ง. Public Organization 
ตอบ ค. กิจการสาธารณะ (Public Affairs) เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซึ่ง
เกี่ยวของเปนกรณีพิเศษในกรณีของความสัมพันธกับชุมชน รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐ 
องคการสาธารณกุศล และโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จะมีการจัดตั้งกิจการ
สาธารณะข้ึนเพื่อดําเนินการเผยแพรขาว นโยบาย คําส่ัง ชี้แจงหรือแถลงผลงานของกองทัพ 
 
10. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธข้ันตอนสุดทาย คืออะไร    
 ก. การติดตอส่ือสาร    ข. ปรัชญาที่แสดงการตัดสินใจ  
 ค. กลยุทธการกําหนดนโยบาย  ง. วิถีทางแหงการกระทํา 
ตอบ ก. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธมี 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1.  เปนปรัชญาการบริหารสังคม    
 2.  เปนการแสดงออกถึงการตัดสินใจอยางถูกตอง  
 3. เปนการกระทําที่  ตอเนื่องมาจากการกําหนดนโยบายที่ดี   
 4. เปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ เปนการกระทําท่ีมี
ไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง แตในขณะเดียวกันก็คอยรับฟงกระแสประชามติเพื่อ
นํามาแกไขปรับปรุงสถาบนัดวย 
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แนวขอสอบ ทรพัยากรบุคคล 
 
1.ปญหาการทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา (Underemployment) 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ ง. การพัฒนาที่เนนการสรางงาน 
 การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน  มีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี 
 1.  การโยกยายแรงงานสวนเกินจากภาคเกษตรกรรมมาทํางานในภาคอุตสาหกรรมอาจ
กอใหเกิดการวางงานขึ้นได   
 2.  จํานวนแรงงานในชนบทที่เขามาทํางานในเมืองมีจํานวนมากกวาจํานวนงานที่มีอยูใน
เมือง  จึงทําใหเกิดแรงงานสวนเกินในเมือง   
 3.  ปญหาการวางงานโดยเปดเผยไมใชปญหาที่รุนแรง  แตปญหาที่นาเปนหวงก็คือ  การ
ทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา 
 
2.เศรษฐกิจระดับเมืองกับเศรษฐกิจระดับชนบท 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ  ค. การพัฒนาที่เนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจมีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี   
 1.  เนนเร่ืองการสะสมทุนเปนอยางมาก  โดยช้ีใหเห็นวายิ่งมีการออมและการสะสมทุนมาก
ข้ึนก็ยิ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากข้ึน   
 2.  ตองคํานึงถึงปจจัยภายนอก  เชนทุนจากตางประเทศ  สต็อกเงินตราตางประเทศ  ทักษะ
ความชํานาญงานดานการจัดการตาง ๆ  ท่ีมาจากตางประเทศ  เปนตน   
 3.  ใหความสนใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ  2  ระดับ  คือ  เศรษฐกิจระดับเมือง  และ
เศรษฐกิจระดับชนบท 
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3.Redistribution with Growth มุงใหรัฐเขาไปแทรกแซง 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ ก. การพัฒนาที่เนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบ
ใหม 
 การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม  
(Redistribution with Growth)  เปนแนวคิดท่ีมุงใหรัฐเขาไปแทรกแซงในกิจกรรมดานตาง ๆ  ดังน้ี   
 1.  ใหความชวยเหลือภาคเกษตรและกิจการขนาดเล็ก  โดยเนนการผลิตท่ีใชแรงงานมากขน   
 2.  เขาเปนเจาของและถือครองทรัพยสินและปจจัยการผลิต   
 3.  จัดการปฏิรูปท่ีดิน  และปฏิรูปสถาบันท่ีใหบริการดานสินเช่ือและปจจัยการผลิตสําคัญ   
 4.  จัดการฝกอบรมประชากรยากจนใหเขาถึงบริการของรัฐมากข้ึน   
 5.  ใชมาตรการดานภาษีและการระดมทรัพยากรเชน  ใชอัตราการจัดเก็บภาษีแบบกาวหนา  
(Progressive Tax)   
 6.  จัดหาสินคาอุปโภคบริโภคและสาธารณูปโภคใหกับประชากรยากจน   
 7.  สงเสริมความกาวหนาทางเทคนิควิชาการในภาคเศรษฐกิจลาหลังใหมีการใชแรงงานมาก
ข้ึน  ฯลฯ 
 
4.การจัดการดานสหภาพแรงงานสัมพันธ 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ค. Societal Objectives  
 วัตถุประสงคดานสังคม  (Societal Objectives)  คือ  การที่องคการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะไดเกิดประโยชนตอสังคมโดยสวนรวมมากท่ีสุด  เชน  การ
จัดการใหเปนไปตามกฎหมาย  การจัดการดานสหภาพแรงงานสัมพันธ  การจัดการทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  เปนตน 
 
5.เนนการตอบสนองความตองการของบุคลากรอยางยุติธรรม 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ก.Personal Objectives  
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 วัตถุประสงคดานบุคคล  (Personal Objectives)  คือ การที่หนวยงานดานทรัพยากรมนุษย
จะตองมีหนาท่ีในการตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคการอยางยุติธรรมมากท่ีสุด  ซ่ึง
กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีวัตถุประสงคดานบุคคลนี้  ไดแก  การฝกอบรมและการ
พัฒนา  การประเมินคางาน  การบรรจุแตงต้ัง  การชดเชยการควบคุม  เปนตน 
 
6.การจัดการใหเปนไปตามกฎหมาย 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ ค. Societal Objectives  
 
7.เนนกิจกรรม การฝกอบรม และการพัฒนา 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ก.Personal Objectives 
 
8.ใหความสนใจกับการพยากรณวาในอนาคตจะมีความสมดุล เกินดุล หรือขาดดุลของกําลัง
แรงงานมากนอยเพียงใด 
 ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกาํลังแรงงาน 
 ข. การวางแผนโดยพิจารณาอัตราสวนการเขาศึกษาตอ 
 ค. การวางแผนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนในการลงทุน 
 ง. การวางแผนโดยการหากําลังคนที่ตองการ   
ตอบ ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน 
         การวางแผนกําลังคนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน(Labour Force Participation 
Rates)  เปนการวิเคราะหถึงกําลังแรงงานทั้งหมดในระยะใดระยะหน่ึงวามีมากนอยเพียงใด  แลว
นําไปใชพยากรณกําลังแรงงานหรือกําลังคนในอนาคตวามีความสมดุล  เกินดุล  หรือขาดดุล
อยางไร 
 
9.ใชอัตราสวนการศึกษาตอ Enrolment Ratios มาศึกษาเพื่อการวางแผนใหเหมาะสม 
 ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน 
 ข. การวางแผนโดยพิจารณาอัตราสวนการเขาศึกษาตอ 
 ค. การวางแผนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนในการลงทุน 
 ง. การวางแผนโดยการหากําลังคนที่ตองการ   
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