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ความรูเกี่ยวกรมทรัพยากรน้ํา 
 

ความเปนมา 
“น้ํา” จัดเปนปจจัยสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งเคยมีใหใชไดอยางไม

จํากัด แตหลายปที่ผานมานี้ หลายประเทศในโลกกลับตองประสบกับปญหาการขาดแคลนน้ํา 
เนื่องจาก การเพิ่มข้ึนของประชากรโลก การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการทําลายระบบนิเวศ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการตัดไมทําลายปาของมนุษยจนทําใหเกดิภัยธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ 

การตระหนักถึง วิบัติภัยจากน้ําไดรับการกระตุนและปลุกกระแสความตื่นตัวทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทย แมวาปญหาการขาดน้ําในประเทศไทยจะยังพอรับมือได แต นั่นก็ไมใช
เรื่องที่จะสามารถละเลยไดตอไป หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
ของ ประเทศ ซึ่งมี ไมนอยกวา 32 หนวยงาน ไดรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน แตนับวัน
ปญหาวิกฤตนํ้าย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากการแกไขปญหาเปนไปอยางไรทิศทาง 
ปราศจากนโยบายที่ชัดเจน และขาดการบูรณาการรวมกัน 

ดวยเหตุนี้ คณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติ จึงไดรับการจัดตั้งข้ึนตราระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารทรัพยากรน้ําแหงชาติ พ.ศ. 2532 เรียกโดยยอวา 
“กทช.” มีหนาที่กําหนดนโยบาย วางแผนงานอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการพัฒนา การใช และการอนุรักษทรัพยากรน้ํา สรางความสัมพันธระหวางองคกรตาง ๆ 
ในการบริหารทรัพยากรน้ําในประเทศไทย 
 

วิสัยทัศน 
บริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบบูรณาการเปนระบบลุมน้ํา โดยการมีสวนรวมจากทกุ

ภาคสวน ตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่ความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืน 
 

พันธกิจ 
1. จัดทํานโยบาย และแผน สงเสริมความรวมมอื การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแบบ

บูรณาการอยางเปนระบบ ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
2. สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มศักยภาพกระบวนการขับเคล่ือนองคกร และเครือขาย

ลุมน้ํา 
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ความรูเกีย่วกับนํ้า 
 

เครื่องมือและระบบการติดตามสถานการณนํ้ากรมทรัพยากรนา  
(Tools and water monitoring systems of Department of Water Resources)  

ประเทศไทยไดประสบกับปญหาดานน้ํามาอยางตอเนื่อง ทั้งปญหาดานอุทกภัย ซึ่ง
เกิดจากการหลากของน้ําในปริมาณมากหรือน้ําลนตล่ิง (Flood) และปญหาน้ําปาไหลหลาก 
น้ําทวมฉับพลันและดินถลม (Flash flood) รวมถึงปญหาดานการขาดแคลนน้ําและปญหาภัย
แลง โดยจากสถานการณดังกลาว กรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการติดตั้งเครื่องมือและระบบ
เพื่อติดตาม วิเคราะห และเตรียมความพรอมตอสถานการณปญหาดานน้ํา ที่เกิดข้ึน 
ประกอบดวย  

1.ระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning) และ  
2.ระบบตรวจวัดสภาพนํ้าทางไกลอัตโนมัติ (Telemetering System)  

 

ระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning)  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2547 ที่ไดใหความเห็นชอบให กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยกรมทรัพยากรนํ้า ดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัย
ลวงหนา (Early Warning) สําหรับพื้นที่เส่ียงอุทกภัย-ดินถลม ในพื้นที่ลาดชันและพื้นที่ราบ
เชิงเขา เพื่อเปนกลไกในการติดตามสถานการณ เฝาระวังและเตือนภัยที่เกิดจากน้ําทวม
ฉับพลัน โดยกรมทรัพยากรน้ําไดดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548-2555 ไดติดตั้งสถานีเตือนภัย 1,052 สถานี ครอบคลุมหมูบานเสี่ยงภัย 3,207 
หมูบาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดดําเนินการติดตั้งระบบเตือนภัยลวงหนาเพิ่มเติม 
และมีแผนดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวน 1,509 หมูบาน ซึ่งจะครอบคลุม
หมูบานเสี่ยงภัย ทั่วประเทศทั้งหมดจํานวน 6,300 หมูบาน  
 

หลักการทํางานของระบบเตือนภัย  
ในการเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤต สามารถทําไดใน 3 กรณี ดังนี้ 
1) กรณีส่ังการเพื่อเตือนภัยจากสถานีหลัก : เปนการสั่งเตือนโดยเจาหนาที่ของศูนย

เฝาระวังและเตือนภัยน้ําทวมฉับพลัน-ดินถลม ตั้งอยูที่สํานักวิจัย พัฒนาและอุทกวิทยา กรม
ทรัพยากรน้ํา  
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การวัดปริมาณน้ําฝน ( Measurement of Precipitation )  
การวัดปริมาณน้ําฝน (Measurement of Precipitation) ที่ใชในลุมน้ําตางๆ เครื่องมือ

และเทคนิคตางๆ ที่ใชกับขอมูลเกี่ยวกับฝนไดมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเสมอ 
เครื่องมือที่ใชวัดปริมาณและความหนักเบาของน้ําฝนจึงมีความสําคัญมาก ปริมาณน้ําฝนใช
วัดเปนความสูง ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่ฝนตกบริเวณหนึ่งๆจะมีน้ําฝนสม่ําเสมอกันทั่วบริเวณ 
ความสูงของน้ําฝนที่ตกลงมาบนพื้นที่นั้นจะเทากันตลอดทั่วทั้งบริเวณ แมส่ิงที่รองรับ
จะใหญหรือเล็กก็ตาม ดังนั้นการวัดโดยใชหนวยความสูงจึงเปนการสะดวกกวาวัดเปน
ปริมาตรน้ําฝนจะเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดของพื้นที่ โดยทั่วไปใชวัดความสูงของน้ําฝนเปน
มิลลิเมตร(mm.) หรือนิ้ว (inch) และถาฝนตกต่ํากวา 0.01 มม. หรือ 0.005" ถือวาไมมีฝนตก 
เครื่องมือวัดน้ําฝนแบงออกได 2 ลักษณะ คือ แบบที่บันทึกไมได ( Non - recording 
rainguage) และแบบที่ใชบันทึกขอมูลลงในกระดาษกราฟได ( Recording rainguage) 
เหมาะสําหรับบันทึกทําสถิติขอมูลน้ําฝน สําหรับ Non - recording rainguage เปน 
Standard rainguage) ของ U.S. Weather Bureau ทําดวยโลหะรูปทรงกระบอกมีกรวย
ครอบ (Catch Funnel) เปนที่รองรับน้ําฝน ขนาด Diameter 8" น้ําฝนจะไหลผานที่รองรับ
เขาไปในกระบอกวัดน้ําฝนที่อยูภายในเนื้อที่หนาตัดของกระบอกวัดน้ําฝนเปน 1/10 เทาของ
เนื้อที่กรวยที่สวมอยูภายนอก ทั้งนี้เพื่อจะใหวัดน้ําฝนใหละเอียดถูกตองมากยิ่งข้ึน 
ตัวอยางเชน การวัดน้ําฝนได 10 มม. คือ ตองเอา 10 ไปหารจึงจะไดคาที่แทจริง แตในทาง
ปฏิบัตินิยมใชไมบรรทัดท่ีเปนไมวัด Scale 1:10 เมื่ออานคาจากไมวัดไดเทาไร จะเปนคา
ของฝนที่ตกทันที  

การอานคาน้ําฝนทุกครั้งจะตองเทน้ําฝนที่วัดแลวทิ้งออกจากกระบอกเพื่อรอรับน้ําฝน
ครั้งตอไป เครื่องวัดนาฝนนี้ตั้งอยูบนขาตั้ง ความสูงจากขาตั้งถึงปากกรอบกรวยตอนบนสุด
ประมาณ 34 " ขาตั้งนี้ใชยึดติดกับฐานไมซึ่งติดตั้งไวในแนวระดับ และเนื่องจากปจจัยที่
เกี่ยวกับลม ควรใชขนาดและรูปรางแบบเดียวกันและติดตั้งในที่โลงแจงเชนเดียวกันดวย  

สวนแบบ Recording rainguage ใชสําหรับวัดคา Intensity และ Duration ของน้ําฝน
ออกมาในรูป ของGraph ที่ใชอยูเปนสวนมากในขณะนี้เปนของ U.S. Weather Bureau ชนิด 
Weighing Type น้ําหนักของน้ําฝนที่ตกลงมาในที่รองรับน้ําฝน ซึ่งตั้งอยูบนตาชั่ง ทําให
ปากกาบันทึกการทวีข้ึนตามความหนักเบาและเวลาที่ฝนตก เครื่องมือนี้ควรติดตั้งใหไดระดับ
และอยูเหนือพื้นดินไมนอยกวา 12" และไมเกิน 24" 
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ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  
(Good Governance and Water Resources Management) 

 
ธรรมาภิบาลน้ํา (Water Governance)  
ทรัพยากรน้ําเปนทรัพยากรพื้นฐานในการพัฒนาประเทศและเปนทรัพยากรที่มี

ความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย อยางไรก็ตาม จากการขยายตัวของภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรม ทองเที่ยวและบริการ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและความไม
แนนอนของการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ไดสงผลใหปญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํามีความ
หลากหลายและมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น (The Committee of stipulation of 
policies and water resources management, 2016) แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ําแบบผสมผสาน (Integrated Water Resources Management : IWRM) ไดถูก
ประยุกตใชในหลายประเทศ โดยไดมีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบ จัดทํานโยบายดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า รวมถึงการปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อทําใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย (Enabling Environment) ตอการบริหารจัดการ (GWP, 2000) 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวมีสวนสัมพันธกับการมีธรรมาภิบาลน้ํา (Water Governance) การ
พัฒนาประสิทธิภาพของธรรมาภิบาลน้ํา ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํานั้น มีมุมมอง
มากกวาการมีประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจเทานั้น แตยังรวมไปถึงการสรางความสมดุลใน
ดานประสิทธิภาพทางการเมือง สังคม และส่ิงแวดลอมรวมดวย การพัฒนาประสิทธิภาพของ
ธรรมาภิบาลน้ําโดยรวม อาจจะประกอบดวยหลากหลายวิธีการ ซึ่งข้ึนอยูกับรัฐที่จะพิจารณา
แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ อยางไรก็ตามสําหรับพื้นฐานคุณลักษณะของการมี
ประสิทธิภาพท่ีดีในธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํานั้น Global Water 
Partnership (2003) สรุปไว ดังนี้ 

1) การเปดเผยและมีความโปรงใส  
องคกร/สถาบันควรดําเนินงานดวยความเปดเผย สรางความเขาใจตอสาธารณะและ

การเขาถึงได องคกร/สภาบันที่มีธรรมาภิบาลที่ดีควรมีความโปรงใสในการดําเนินการดาน
นโยบายและการติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดทํานโยบายได  

2) การมีสวนรวมและการสื่อสาร  
คุณภาพของนโยบายของรัฐข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งเริ่ม

ตั้งแตกระบวนการการจัดทํานโยบาย การดําเนินงานและการประเมินผล การพัฒนา
กระบวนการการมีสวนรวมจะเปนการสะทอนความตองการของสังคม ชวยใหเกิดความมั่นใจ
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ในผลลัพธที่ไดจากการดําเนินการ รวมถึงการมีความโปรงใสและการตรวจสอบได จากการ
ส่ือสารขอมูลระหวางหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียจะนําสังคมไปสูการมีธรรมาภิบาลที่ดี
ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา  

3) ความสอดคลองของนโยบายและการปฎิบัติ  
จากปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและการเปล่ียนแปลงนโยบายที่เกิดข้ึน 

สงผลใหธรรมาภิบาลน้ําตองการความสอดคลองระหวางภาคการเมืองซึ่งกําหนดนโยบาย 
และความรับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละระดับของหนวยงานภาครัฐ การมีธรรมาภิบาล
น้ําที่ดีจะสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและการใชประโยชนจากน้ํา
ซึ่งมีความสัมพันธและสรางผลกระทบระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ  

4) ความเทาเทียมและการมีจริยธรรม  
ผูหญิงและผูชายควรจะมีโอกาสอยางเทาเทียมกันในการปรับปรุงและพัฒนาความ

เปนอยูใหดีมากข้ึน มีความเทาเทียมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในหลายภาคสวนในการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการการจัดทํานโยบายและการดําเนินการ รวมถึงการรับผิดท่ี
เกิดข้ึน ธรรมาภิบาลน้ําตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมซึ่งเปนหลักการทางสังคมและ
หนาที่ที่จะตองปฎิบัติตามกฎหมาย เชน สิทธิในการใชน้ํา การเขาถึงและการครอบครอง 
ดังนั้น กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ ควรจะมีความยุติธรรมและบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพ (Rogers & Hall 2003) 
 

ประเด็น ความมั่นคงดานนํ้าในประเทศไทย 
 1.น้ําเพื่อการดํารงชีวิต (น้ํากิน น้ําใช) ในชุมชน ชนบทยังไมทั่วถึง ปรมิาณน้ําไม
เพียงพอ และจํานวนมากที่คุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 
 2. น้ําเพื่อการประกอบอาชีพ ดานการเกษตร ปจจุบันสามารถจัดหาไดอยางเพียงพอ
ในเขตชลประทาน พื้นที ่30 ลานไร คดิเปนรอยละ 20 ของพื้นที่การเกษตร ทั้งหมด 150 
ลานไร 
 3.การเปล่ียนแปลงความเปนเมืองมากขึ้น จะตองจัดหาน้ําตนทุน เพื่อการขยายตัว
ของชุมชนขนาดใหญ และกิจกรรมภาคบริการที่จะเพิ่มข้ึน 
 4. น้ําเพื่อการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ยังมีความเสีย่งในปที่แลง  และจะตองจัดหาน้ํา
เพิ่ม  เพื่อการขยายตัวในอนาคต 
 5.น้ําเพื่อระบบนิเวศและการควบคมุน้ําเสีย  มบีางลุมน้ําเทานั้นที่สามารถจัดสรรน้ํา
เพื่อรักษาระบบนิเวศ เชนเจาพระยาและแมกลอง 
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โครงสรางและการจัดองคกร อํานาจหนาท่ี วิธีการดําเนินงาน 
และสถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมลูขาวสารของกรมทรัพยากรนํ้า 

ตามความในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
กําหนดใหหนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 7 (1) (2) และ (3) 
ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษานั้น 

กรมทรัพยากรนํ้า จึงประกาศโครงสรางและการจัดองคกร อํานาจ หนาที่ วิธี
ดําเนินงานและสถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารของกรมทรัพยากรน้ํา ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 กรมทรัพยากรน้ํา มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะในการจัดทํานโยบายและแผน 
และมาตรการที่เกี่ยวของกับกรมทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู รวมทั้ง
ควบคุมดูแล กํากับ ประสาน ติดตาม ประเมินผล และแกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา 
พัฒนาวิชาการกําหนดมาตรฐาน และถายทอดเทคโนโลยีดานทรัพยากรนํ้า ทั้งระดับ
ภาพรวมและระดับลุมน้ําเพื่อการจัดการทรัพยากรน้ําที่เปนเอกภาพและย่ังยืน โดยกําหนดให
มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) เปนหนวยงานหลักในการเสนอแนะนโยบาย แผนแมบท และมาตรการในการ
บริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ ฟนฟู การใชประโยชนและการแกไขปญหาเก่ียวกับทรัพยากร
น้ํา รวมทั้งกํากับและประสานใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติ 

(2) กําหนดแนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ 
ฟนฟูทรัพยากรน้ํา โดยการมีสวนรวมของประชาชน 

(3) ศึกษา วิจัย พัฒนา อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรนํ้า 
(4) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําตามนโยบาย แผนแมบท 

แผนปฏิบัติการและมาตรการที่ไดกําหนดไวทั้งในระดับประเทศ และระดับลุมน้ํา 
(5) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเครือขายขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 
(6) กําหนดหรือเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําของประเทศ 
(7) สงเสริม เผยแพร ประชาสัมพันธ และถายเทคโนโลยีเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา 

รวมทั้งรณรงคทําความเขาใจกับองคกรและผูมีสวนไดเสีย เพื่อปลูกจิตสํานึกใหตระหนักถึง
คุณคาความสําคัญของทรัพยากรน้ํา 

(8) ประสานความรวมมือกับตางประเทศและองคการระหวางประเทศเกี่ยวกับ
ทรัพยากรน้ํา 
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(9) สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐาน และกฎเกณฑ 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรือตามที่ 
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ 2 กรมทรัพยากรน้ํา มีโครงสรางดังตอไปนี้ 
(1) สํานักงานเลขานุการกรม 
(2) ศูนยปองกันวิกฤติน้ํา 
(3) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ํา 
(4) สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
(5) สํานักบริหารจัดการน้ํา 
(6) สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
(7) สํานักพัฒนาแหลงน้ํา 
(8) สํานักวิจัย พัฒนา และอุทกวิทยา 
(9) สํานักสงเสริมและประสานมวลชน 
(10) สํานักอนุรักษและฟนฟูแหลงน้ํา 
(11) - (18) สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค 1 - 8 
(19) กลุมงานที่รายงานตรงตออธิบดี 
- กลุมตรวจสอบภายใน 
- กลุมงานนิติการ 
- กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ขอ 3 อํานาจหนาที่และวิธีดําเนินงานของสวนราชการในกรมทรัพยากรน้ํา โดยสรุป 

ดังตอไปนี้ 
(1) สํานักเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปของกรม และราชการ

อื่นที่มิไดแยกใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ อํานาจหนาท่ี
ดังกลาวใหรวมถึง 

(ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
(ข) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม 
(ค) ดําเนินงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร

สถานที่และยานพาหนะของกรม 
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 ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ชุมชนสมัพันธ มวลชนสัมพันธ 
 
 ดวยเหตุ ท่ีสถาบันตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันน้ีเอง จึงกอให เกิดวิชาชีพ “การ
ประชาสัมพันธ” 
 การประชาสัมพันธเปนงานท่ีสําคัญอยางหน่ึง เปนตัวจักรท่ีจะทําใหสังคมดํารงอยูไดอยางสงบสุข 
 การท่ีสังคมทุกสังคมไมวาจะเปนสถาบันใดหรือวงการใดก็ตาม ความเขาใจกันคือสิ่งสําคัญท่ีสุด ท่ี

จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย ฉะน้ันงานประชาสัมพันธจึงเปนกําลังท่ีสําคัญของทุกชุมชน 
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   รศ. วิรัช  ลภิรัตนกุล (อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 ไดกลาววา “คําวา ประชาสัมพันธเปนคําท่ีคนเขาใจผิดกันมากคําหน่ึง คือ เขาใจสับสน ไขวเขว ไป

ท้ังในทางบวกและลบ” 
 *ทางลบที่หนักท่ีสุดก็เห็นจะเปนการเขาใจวา การประชาสัมพันธคือ การโฆษณาชวนเชื่อ 

(Propaganda) หรือลางสมอง (Indoctrination) 
 ท่ีเบาลงหนอยก็คือเขาใจวาเปนการโฆษณา (Advertising) ซ่ึงคลายกับคําวา “ไซโค” (Psycho) 
 งานประชาสัมพันธมิใชงานท่ีมีไวประดับตกแตงองคกร   หรือเปนงานสารบรรณคอยรับ – สง

หนังสือตางๆ  ไมใชงานตอนรับท่ีมีพนักงานตอนรับ (Receptionist) น่ังประจําโตะ ซ่ึงเปนบริการดานแรก
ของโรงแรมชั้นหน่ึงท่ัวไป  ท่ีเรียกโตะบริการวา “Reception” 
 งานประชาสัมพันธจึงเปนลักษณะของงานที่ดําเนินการอยางมีแผนและตอเน่ืองกันไป จะตองกระทํา

อยาง    จริงจัง 
 สวนงานติดตอสอบถามน้ันไมใชงานประชาสัมพันธท้ังหมด แตเปนกิจกรรมสวนยอยของงาน

ประชาสัมพันธ หรือเปนงานตอนรับ ติดตอสอบถามเรื่องราวท่ัวๆ ไป ของสถาบันน้ันๆ 
 การต้ังปายท่ีถูกตองควรจะต้ังปายวา “ติดตอสอบถาม” หรือวงเล็บภาษาอังกฤษไวดวยวา 

“Information” เปนคําท่ีนิยมใชกันท่ัวไปตามสถาบันนานาชาติ หรือชาวอังกฤษ และประเทศท่ีเคยเปน

อาณานิคมของอังกฤษจะนิยมใชคําวา “Enquiry” 
 สําหรับคําวา “Public Relations” จะใชกํากับคําวา “ประชาสัมพันธ” แตเพียงอยางเดียว 
 หนาท่ีของนักประชาสัมพันธควรจะอยูในตําแหนงผูบริหาร หรือผูชวยผูบริหาร 
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
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ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

องคกรและการจัดการ 
 
องคการ  (Organization) 

"องคการ"  ตามแนวความคิดของ  Stephen P. Robbins  คือ  การจัดการของ
กลุมบุคคล โดยมีเจตนาที่จะใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายเปนการ
เฉพาะ 

องคการประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ 
              1.จุดมุงหมายโดยชัดเจน  (Distinct Purpose)  คือ  การมีเปาหมายรวมกัน 
   2.บุคลากร  (People)  คือ  การรวมตัวกันของคนตั้งแต  2  คนข้ึนไป 
              3.โครงสราง  (Structure)  ที่ชดัเจน  คือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน 

ในปจจุบันนี้  องคการไดแปรเปล่ียนจากองคการระบบปด  (Closed System)
มาเปนองคการระบบเปด  (Opened System)  ซึ่งมีความยืดหยุนและตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
ผูบริหารหรือผูจัดการ  (Manager) 

"ผูบริหาร"หมายถึง  สมาชิกในองคการซึ่งทําหนาที่รวบรวมและประสานงานกับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ในองคการ  หรือหมายถึง  บุคคลซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงค ตามที่ไดกําหนดไว  โดยอาศัยผูอื่นและทรัพยากรตาง ๆ  ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา  ผูบริหารเปนผูประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่ผูอื่นกระทํามากกวาที่จะเปนผูลงมือ
กระทําเอง 

องคการธุรกิจโดยทั่วไปนิยมแบงผูบริหารออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้คือ 
 1. ผูบริหารระดับลาง  (Lower หรือ  First Manager  หรือระดับ

ปฏิบัติการ คือผูบริหารในระดับที่ใกลชิดกับเนื้องาน  เชน  งานดานเทคนิค  งานดานธุรการ
ตางๆ  ฯลฯ  และใกลชิดกับคนงานที่ทํางานในแตละวันมากที่สุด  ซึ่งไดแก  ผูควบคุมงาน
หรือหัวหนางาน  (Supervisor)  และหัวหนาคนงาน  (Foreman)  เปนตน 

2. ผูบริหารระดับกลาง  (Middle Manager)  หรือ  ผูบริหารที่อยู
ระหวางผูบริหารระดับลางกับผูบริหารระดับสูงขององคการ  ซึ่งไดแก  หัวหนาหนวย   
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การออกแบบองคการ  (Organization Design) 
 การออกแบบองคการ  เปนกระบวนการในการกําหนดและปรับเปลี่ยน

โครงสรางขององคการโดยคํานึงถึงสวนประกอบสําคัญ  6  ประการ  คือ 
 1. การจัดแบงงาน  (Work Specialization)  เปนการแบงงานแยก

ออกไปตามลักษณะงานเฉพาะเปนการพิจารณาถึงลักษณะของงานที่จะตองแบงแยกใน
รายละเอียดของงาน  ตลอดจนระดับของทักษะของพนักงานที่จะเหมาะสมกับงานนั้น ๆ  
ดังนั้นการแบงงานกันทําจึงเปนการจัดกลุมกิจกรรมที่ตองทํา  เพื่อใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคขององคการ  โดยพิจารณาถึงความถนัดและความรูความสามารถเฉพาะบุคคล 

 2. การจัดแบงแผนกงาน (Departmentalization)  เปนกระบวนการใน
การจัดตั้งแผนงานหรือจัดกลุมงานภายในระบบการบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
จึงเปนการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดกลุมของงานวาจะใชกฎเกณฑใดเปนเครื่องแบงกลุมจึงจะ
เหมาะสม 

การจัดแบงแผนงานขององคการมีวิธีการจัดแบงดังนี้  คือ 
  1) ตามหนาที่ของกิจการหรือการใชหนาที่เปนหลัก  (Function)  

เปนการจัดแบงกลุมตามการผลิต การขาย  การเงิน  ฯลฯ  ซึ่งมีขอดีคือ  เปนการปฏิบัติตาม
หลักการแบงงานออกตามความชํานาญเฉพาะดาน,  ถือวาหนาที่ที่สําคัญเปนสิ่งที่มีอิทธิพล
และยังผลอยางกวางขวางแกองคการ,  งายแกการอบรม,  เปนการควบคุมอยางเขมงวด
กวดขัน  เปนตน 

  2)ตามขอบเขตพื้นที่หรือการใชพื้นที่ทางภูมิศาสตรเปนหลัก  
(Geography)  เปนการจัดแบงกิจกรรมตามพื้นที่ที่มอบหมายใหแกผูจัดการในแตละภูมิภาค
ดูแลรับผิดชอบ เชน  ภาคกลาง  เหนือ  ใต  ฯลฯ 

  3)ตามชนิดของลูกคาหรือการใชลูกคาเปนหลัก  (Customer)  เปน
การจัดกลุมโดยยึดหลักบนพื้นฐานตามลักษณะหรือกลุมของลูกคา  เพื่อสะดวกในการ
ใหบริการ เชน  หนวยราชการ  สถาบันการศึกษา  โรงงาน  ผูอุปโภคบริโภค ฯลฯ 

  4) ตามกระบวนการหรืออุปกรณ  (Process of Equipment)  เปน
การจัดแบงกลุมตามกระบวนการผลิตหรือบริการ หรือประเภทของอุปกรณที่ใชในการผลิต 

  5) ตามผลิตภัณฑ  (Product)  เปนการจัดกลุมของกิจกรรมโดยยึด
หลักตามผลิตภัณฑหรือสายการผลิต  เชน  แผนกเครื่องด่ืม  อาหาร  เวชภัณฑ ฯลฯ 

  6) โดยจํานวนธรรมดา  (Simple Number)  เปนการพิจารณา
บุคคลที่ทําหนาที่เหมือนกันรวมเปนกลุมเดียวกันภายใตการชี้แนะของผูจัดการ 
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  7)  โดยเวลา  (Time)  เปนการจัดกลุมของกิจกรรมโดยแบงวัน
ออกเปนกะ  (Shift)  ซึ่งปกติมักจะใชในระดับลางขององคการ 

  8)  Cross–Functional Team  เปนการจัดการบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานจากหนวยงานตาง ๆ กันมาทํางานรวมกัน  บางคร้ังเรียกวาแบบ
ผสมผสาน  (Hybrid) 

 3.สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หมายความถึงความ 
สัมพันธ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในแตละหนวยงาน  เปนสายงานของ
อํานาจหนาที่ซึ่งไมสามารถแบงแยกได  โดยเริ่มจากระดับสูงขององคการมายังระดับลาง  
โดยระบุการรายงานไวอยางชัดเจน  จึงเปนการพิจารณาเกี่ยวกับ  "ใครตองรายงานตอใคร"  
หรือ  "ใครคือผูบังคับบัญชาของเรา" 

สายการบังคับบัญชาในโครงสรางขององคการจะชี้ใหเห็นถึงสายสัมพันธดาน
ตาง ๆ 3 ดาน คือ 

1) สายสัมพันธดานอํานาจหนาที่  (Authority) 
2) สายสัมพันธดานความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
3) สายสัมพันธดานการติดตอส่ือสาร  (Communication) 

อํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึงการที่ผูบังคับบัญชามีสิทธิอันชอบธรรม
ที่จะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง  หรือส่ังใหบุคคลอื่นปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งก็ได  
ดังนั้นจึงเปนสิทธิอันชอบธรรมโดยตําแหนง  ซึ่งบุคคลใชอํานาจผานตําแหนงอยางสุขุม
รอบคอบ 

Chester I. Barnard  มีแนวความคิดวา  "ที่มาที่แทจริงของอํานาจหนาท่ี
ในการบริหารนั้นมาจากการที่ผูอยูใตบังคับบญัชายอมรับใหผูบังคับบัญชามีสิทธิหรือมีอํานาจ
เหนือตน"  ซึ่งเรียกวา  "ทฤษฎีวาดวยการยอมรับ"  (Acceptance Theory) 

เหตุผลที่ผูบริหารตองมอบอํานาจหนาที่  มี  3  ประการ คือ 
1) ผูบริหารมีภารกิจมากเกินกวาที่จะสามารถจัดทําใหลุลางไปได

โดยลําพังผูเดียว 
2) เพื่อพัฒนาผูอยู ใตบังคับบัญชาใหเกิดทักษะและมีความ

รับผิดชอบตองาน 
3) เพื่อสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดเรียนรูงาน 

เหตุผลที่ผูบริหารยินยอมมอบอํานาจหนาที่  มีดังนี้ 
1) ผูบริหารยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 
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2) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะมอบอํานาจหนาที่ใหแกผูอื่น 
3) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะยอมใหผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาดไดบาง 
4) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะมอบความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา 
5) ผูบริหารเต็มใจท่ีจะกําหนดใหมีการควบคุมอยางกวาง ๆ 

 
อุปสรรคของการมอบอํานาจหนาที่  มีดังนี้ 

1) ผูบังคับบัญชาตองการทํางาน 
2) ผูบังคับบัญชาตองการใหองคการเห็นวาตนเปนบุคคลสําคัญ 
3) ผูบังคับบัญชาไมทราบวางานอะไรควรจะมอบอํานาจหนาที่ 
4) ผูบังคับบัญชาไมเห็นประโยชนและคุณคาของการมอบอํานาจ

หนาที่ 
5) ผูบังคับบัญชาเกรงวาตนจะตองรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร 
6) ผูบังคับบัญชาตองการรวมอํานาจ 
7) ผูบังคับบัญชาไมมั่นใจในการมอบอํานาจหนาที่ใหผูอื่นทํา 
8) ผูบังคับบัญชาเกรงวาตนจะสูญเสียอํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ 
9) ผูบังคับบัญชาไมทราบวาเรื่องใดมีความสําคัญ 

 10) ผูบังคับบัญชาไมอาจมอบอํานาจหนาที่ได 
 ภาระหนาที่  (Accountability)  ในทางการบริหารหรือการจัดการ  

หมายถึง  การที่ผูอยูใตบังคับบัญชา  พนักงาน  หรือผูบริหารระดับตาง ๆ  จะตองมีความ
รับผิดชอบตอผลงานหรือคุณภาพของงาน และยังตองเสนอรายงานตอผูบังคับบัญชาชั้น
สูงข้ึนไปของตนใหทราบดวย 

ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  พันธะที่จะตอง
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดรับมอบหมายมาใหลุลวงไปดวยดี  จึงเปนภารกิจหรือ
การคาดหวังที่จะกระทํา 

4. ชวงการควบคุม  (Span of Control) คือ จํานวนของผูอยูใตบังคับ
บัญชาที่ผูบริหารสามารถดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปจจัยที่กําหนดชวงการควบคุมอยางมีประสิทธิผลไดแกการฝกอบรม
ผูใตบังคับบัญชา,  การมอบหมายอํานาจหนาที่เปนไปอยางชัดเจน,แผนงานชัดเจน, การใช
มาตรฐานตามจุดมุงหมาย,อัตราการเปล่ียนแปลง,เทคนิคการติดตอส่ือสาร,จํานวนของการ 
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ภารกิจและหนาที่ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
 
 หนาที่องคกรรับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 หนวยงานหรือองคการที่กําหนดนโยบายเก่ียวกับคน คือ  
  1. คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  2. องคการกลางบริหารงานบุคคล (ก. ตางๆ) เชน คณะกรรมการขาราชการพล
เรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.), คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) 
 แนวทางการบริหารที่เปนหลักทั่วไปในการจัดการทรัพยากรมนุษย มีดังนี้ 
  1. Planning คือ การวางแผนในการบริหารงานบุคคล 
  2. Organizing คือ การจัดองคการ/การจัดหนวยงาน เพื่อมอบหมายความ
รับผิดชอบและหนาที่ใหหนวยงานตางๆ 
  3. Staffing คือ การจัดกําลังคนหรือกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซึ่งเริ่ม
ตั้งแตการสรรหา (Recruitmentป ไปถึงการออกจากงาน (Retirement) 
  4. Directing เปนการชี้แนะหรือแนะนํา ซึ่งวิธีการหลายๆ วิธีที่จะชี้แนะให
คนทํางานแลวไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
  5. Controlling ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับคนตองมีการตั้งกฎกติกาและวินัย 
(Discipline) ถาเปนผลิตภัณฑ (Product) ตองมีมาตรฐาน (Standard) เพื่อใหไดผลงานตรง
ตามมาตรฐานที่กําหนดไว การทําคูมือคือ การทําเอกสารข้ึนมาเพื่อทําตามทุกข้ันตอนในการ
ผลิต ซึ่งถือเปนการ Control อยางหนึ่งที่ควบคุมทุกๆ ข้ันตอนในการผลิต 
  6. Rewarding เปนกระบวนการจูงใจคนใหทํางานและทําผลงานนั้นออกมาใหดี
ที่สุด 
 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
 ตามแนวคิดขององคการสหประชาชาติ (UN) เนนความเสมอภาค ความเทาเทียม
กัน และตองไมเลือกปฏิบัติ โดยการใช Utility คือการเขาไปสูผลประโยชนไดเหมือนกัน เชน 
การเขาโรงพยาบาลฟรี ใชสาธารณูปโภคเทากัน 
 แนวความคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 

1. แนวคิดหลักเหตุผล เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. แนวคิดในแงประวัติศาสตร 
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 
 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” 
มีผลใชบังคบัเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
และมีายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญัตนิี้ และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนอง
พระบรมราชโองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตร ี
 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล  
หรือส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการ
ใดๆ  และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ 
ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธี
อื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได 
 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของรัฐหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการ
พิจารณาพพิากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวชิาชพี หนวยงานอสิระของรัฐและ
หนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซึ่งปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
 “ขอมูลขาวสารสวนบคุคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของ
บุคคล เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการ
ทํางาน  บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมเีลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นที่ทําใหรูตัวผูนั้น
ได  เชน  ลายพิมพนิ้วมอื  แผนบันทกึลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความ
รวมถึงขอมลูขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตวัของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นที่อยู 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนที่มีทุนเกนิกึ่งหนึ่งเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแก
ผูถือ ใหถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ 
 (2) สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 (3) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของคนตางดาว 
 (4) นิติบุคคลอื่นใดที่มีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราช
กิจจานุเบกษา 
 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 
 (2) สรุปอํานาจหนาที่ที่สําคัญและวิธกีารดําเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดตอเพือ่ขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกบัหนวยงานของ
รัฐ 
 (4) กฎ  มตคิณะรัฐมนตรี  ขอบังคบั  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ทั้งนี้ เฉพาะท่ีจัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพื่อใหมีผลเปนการทั่วไปตอ
เอกชนที่เกีย่วของ 
 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไว
ใหประชาชนเขาตรวจดูได   
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและ
คําส่ังที่เกี่ยวของในการพจิารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หนาที่ของเอกชน 
 (5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบั
เอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
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 (7) มติคณะรัฐมนตร ี หรือมตคิณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสาร
ที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 

ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริยจะ
เปดเผยมิได 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้หนวยงานของรัฐ
หรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐ  ประโยชนสาธารณะ  และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน 
 (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ  ความ สัมพันธ
ระหวางประเทศ   และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพ  หรือไมอาจสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคได  ไมวาจะเกี่ยวกบัการฟองคดี  การปองกัน  การปราบปราม  การทดสอบ  
การตรวจสอบ  หรือการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเร่ืองหนึ่งเรื่องใด  
แตทั้งนี้ไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง  หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชใน
การทําความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว 
 (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชวีิตหรอืความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคล
ใด 
 (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบคุคลซึ่งการเปดเผยจะเปนการรุกลํ้าสิทธิ
สวนบุคคลโดยไมสมควร 
 (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารที่มี
ผูใหมาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
 (7) กรณีอื่นตามที่กําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 
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ขอมูลขาวสารสวนบคุคล 
  “บุคคล” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไมมี
สัญชาติไทยแตมีถิ่นทีอ่ยูในประเทศไทย 
   หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบคุคลดังตอไปนี้ 
 (1) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาที่เกี่ยวของ และจาํเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวตัถุประสงคเทานั้น  และยกเลิกการจัดใหมี
ระบบดังกลาวเมื่อหมดความจําเปน 
 (2) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่
จะกระทบถงึประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (3) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอ
เกี่ยวกับส่ิงดังตอไปนี ้
  (ก) ประเภทของบุคคลทีม่ีการเก็บขอมูลไว 
  (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกต ิ
  (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล 
  (จ) วิธีการขอใหแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล 
  (ฉ) แหลงที่มาของขอมลู 
 (4)  ตรวจสอบแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลในความรับผิดชอบใหถูกตองอยูเสมอ 
 (5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามความ
เหมาะสม  เพื่อปองกันมใิหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 
  
 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบคุคลที่อยูในความควบคุมดูแล
ของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือ
ของเจาของขอมูลที่ใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได  เวนแตเปนการเปดเผย
ดังตอไปนี้ 

(1) ตอเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของตน เพื่อการนําไปใชตามอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐแหงนั้น 

(2)  
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 แนวขอสอบ ประชาสัมพันธ  
 
1. จุดมุงหมายของงานประชาสัมพันธเกี่ยวของกับสาระสําคัญในขอใด    

ก. สรางภาพ     ข. ความนิยมเชื่อถอื    
ค. จัดฉากผังงานโฆษณา   ง. ขยายขอบเขตการตลาด 

ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม มีจุดมุงหมาย
สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง และการรับฟงเสียง
ประชามติ โดยที่อาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสินคาหรือการบริการก็ได 
 
2. อะไรคือความเขาใจผิดในทางลบที่หนักท่ีสุดในความหมายของการประชาสัมพันธ 
  ก. การทองเที่ยว    ข. การโฆษณาประชาสัมพันธ  
  ค. การโฆษณาชวนเชื่อ   ง. การโฆษณา 
ตอบ  ค. คําวา “การประชาสัมพันธ” เปนคําที่คนเขาใจกันผิดไปท้ังในทางบวกและลบ โดย
ทางลบท่ีหนักที่สุด คือ การเขาใจวาการประชาสัมพันธเปนการโฆษณาชวนเชื่อ 
(Propaganda) หรือลางสมอง 
 
3. โฆษกรัฐบาลในฐานะนักประชาสัมพันธตองยึดถือการเผยแพรขาวสารอยางไร 
  ก. เปดเผยขอเท็จจริง    ข.  รักษาเรื่องลับเฉพาะไวอยางดี 
  ค. เรื่องยังมาไมถึงขอศึกษาดูกอน 
  ง. ส่ือสารอยางเปนกันเองจนผูส่ือขาวจับประเด็นไมได 
ตอบ ก. การเผยแพรขาวสารในงานประชาสัมพันธนั้น   จะตองสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ข้ึนกับประชาชนโดยการเปดเผยขอเท็จจริงทั้งหมด และไมทําการบอกปดหรือใหเหตุผลวา 
“เปนเรื่องลับเฉพาะ” นอกจากนี้ นักประชาสัมพันธยังตองตั้งจุดมุงหมายไวใหชัดเจนวาใคร
คือประชาชนกลุมเปาหมายจะบอกกลาวเรื่องอะไร เพื่ออะไร และอยางไรอีกดวย 
 

4. จุดมุงหมายในการสรางและรักษาความเขาใจอันดีซึ่งกันและกันในงานประชาสัมพันธ
ระหวางกลุมใด 
 ก. ฝายประชาสัมพันธกับฝายโฆษณา  ข. องคกรกับประชาชน 
 ค. ส่ือมวลชนกับรัฐบาล     
 ง. องคกรของรัฐกับฝายโฆษณาประชาสัมพันธ 
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ตอบ ข. การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันที่จะตองมีการรวมงานกันเปนหมูคณะ 
และมีแผนการการดําเนินงานที่ตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือรักษาไวซึ่งความเขาใจอัน
ดี ความเชื่อถือศรัทธาและการใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกันระหวางองคการกับ
ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางผลประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม และชวยใหองคกรได
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืนไปกับสังคมได 
 
5. ขอไมเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ 
  ก. วิธีการขายในโอกาสพิเศษ   ข. คืนกําไรสูสังคม 
  ค. ตองรวมงานเปนหมูคณะ   ง. ขอความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
ตอบ ก.  
 
6. …………คือ กระแสความคิดเห็นของพลเมืองที่มีตอกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นหรือ
เกี่ยวของ 
  ก. ความสัมพันธอันดี    ข. การเผยแพร   
  ค. กลุมประชาชน    ง. ประชามติ 
ตอบ  ง. ประชามติ คือ  กระแสความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอสถาบัน เหตุการณ
หรือกิจการใด ๆ ที่ตนพบเห็นและมีสวนเกี่ยวของ โดยสวนมากกระแสประชามติมักจะมีทั้ง
เสียงสนับสนุนและคัดคาน ดังนั้นสถาบันจึงควรทําการสํารวจประชามติอยูเสมอ เพื่อนํามาใช
เปนบรรทัดฐานในการทํางานประชาสัมพันธตอไป 
 
7. ………….จะชักจูงโนมนาวประชาชนใหมาเล่ือมใสมิใชทําไดงาย ๆ จําเปนตองอาศัยเวลา
ชั่วระยะหนึ่งหรือตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด 
  ก. การโฆษณา    ข. การประชาสัมพันธ   
  ค. กิจการสาธารณะ    ง. การสงเสริมการจําหนาย 
ตอบ  ข. การท่ีฝายผูบริหารหรือฝายจัดการของสถาบันจะทํางานประชาสัมพันธโดยการชัก
จูงโนมนาวใหประชาชนมาเล่ือมใส และนับถือสถาบันนั้นเปนงานที่มิใชทําไดงาย ๆ แต
จําเปนตองอาศัยเวลาชั่วระยะหนึ่ง หรือไมก็ตองทํากันตลอดไปไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงตองมีการวางแผนงานเพื่อใหไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย 
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8. ขอใดไมเกี่ยวของกับคําขวัญประชาสัมพันธสุราจอหนนี่ วอลคเกอร 
ก. คูขวัญของมวลชน …ออวอลคเกอรสงเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ 
ข. ระวังคนสูบบุหรี่ … จอหนนี่ วอลคเกอร 
ค. ตอตานมลพิษเพื่อชีวิตมวลมนุษย …จอหนนี่ วอลคเกอร 
ง. สินคาคุณภาพของคนไทย กําไรของชาวประชาตองวอลคเกอร 

ตอบ ง. คําขวัญประชาสัมพันธหรือการกําหนดหัวขอประชาสัมพันธ (Themes) คือ คําขวัญ
ที่มีเนื้อหาชวยเหลือสังคม และจะตองไมเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการขององคกรโดยอาจจะ
ใชคําพูดส้ัน ๆ งาย ๆ ที่กินใจ หรืออาจเปนภาพสัญลักษณก็ได เพื่อเตือนใจใหผูรับสารจดจํา
ไดและติดตามกลุมเปาหมาย เชน จงรักษาความสะอาด ดวยความปรารถนาดี จากธนาคาร
กรุงเทพ ฯลฯ 
 
9. ขอใดเกี่ยวของกับการเผยแพรขาวเฉพาะกิจของหนวยงานทางทหาร    
 ก. Public Administration   ข. Press Agent    
 ค. Public Affairs    ง. Public Organization 
ตอบ ค. กิจการสาธารณะ (Public Affairs) เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซึ่ง
เกี่ยวของเปนกรณีพิเศษในกรณีของความสัมพันธกับชุมชน รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐ 
องคการสาธารณกุศล และโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จะมีการจัดตั้งกิจการ
สาธารณะข้ึนเพื่อดําเนินการเผยแพรขาว นโยบาย คําส่ัง ชี้แจงหรือแถลงผลงานของกองทัพ 
 
10. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธข้ันตอนสุดทาย คืออะไร    
 ก. การติดตอส่ือสาร    ข. ปรัชญาที่แสดงการตัดสินใจ  
 ค. กลยุทธการกําหนดนโยบาย  ง. วิถีทางแหงการกระทํา 
ตอบ ก. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธมี 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1.  เปนปรัชญาการบริหารสังคม    
 2.  เปนการแสดงออกถึงการตัดสินใจอยางถูกตอง  
 3. เปนการกระทําที่  ตอเนื่องมาจากการกําหนดนโยบายที่ดี   
 4. เปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ เปนการกระทําท่ีมี
ไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง แตในขณะเดียวกันก็คอยรับฟงกระแสประชามติเพื่อ
นํามาแกไขปรับปรุงสถาบนัดวย 
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แนวขอสอบ ทรพัยากรบุคคล 
 
1.ปญหาการทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา (Underemployment) 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ ง. การพัฒนาที่เนนการสรางงาน 
 การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน  มีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี 
 1.  การโยกยายแรงงานสวนเกินจากภาคเกษตรกรรมมาทํางานในภาคอุตสาหกรรมอาจ
กอใหเกิดการวางงานขึ้นได   
 2.  จํานวนแรงงานในชนบทที่เขามาทํางานในเมืองมีจํานวนมากกวาจํานวนงานที่มีอยูใน
เมือง  จึงทําใหเกิดแรงงานสวนเกินในเมือง   
 3.  ปญหาการวางงานโดยเปดเผยไมใชปญหาที่รุนแรง  แตปญหาที่นาเปนหวงก็คือ  การ
ทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา 
 
2.เศรษฐกิจระดับเมืองกับเศรษฐกิจระดับชนบท 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ  ค. การพัฒนาที่เนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจมีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี   
 1.  เนนเร่ืองการสะสมทุนเปนอยางมาก  โดยช้ีใหเห็นวายิ่งมีการออมและการสะสมทุนมาก
ข้ึนก็ยิ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากข้ึน   
 2.  ตองคํานึงถึงปจจัยภายนอก  เชนทุนจากตางประเทศ  สต็อกเงินตราตางประเทศ  ทักษะ
ความชํานาญงานดานการจัดการตาง ๆ  ท่ีมาจากตางประเทศ  เปนตน   
 3.  ใหความสนใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ  2  ระดับ  คือ  เศรษฐกิจระดับเมือง  และ
เศรษฐกิจระดับชนบท 
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3.Redistribution with Growth มุงใหรัฐเขาไปแทรกแซง 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ ก. การพัฒนาที่เนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบ
ใหม 
 การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม  
(Redistribution with Growth)  เปนแนวคิดท่ีมุงใหรัฐเขาไปแทรกแซงในกิจกรรมดานตาง ๆ  ดังน้ี   
 1.  ใหความชวยเหลือภาคเกษตรและกิจการขนาดเล็ก  โดยเนนการผลิตท่ีใชแรงงานมากขน   
 2.  เขาเปนเจาของและถือครองทรัพยสินและปจจัยการผลิต   
 3.  จัดการปฏิรูปท่ีดิน  และปฏิรูปสถาบันท่ีใหบริการดานสินเช่ือและปจจัยการผลิตสําคัญ   
 4.  จัดการฝกอบรมประชากรยากจนใหเขาถึงบริการของรัฐมากข้ึน   
 5.  ใชมาตรการดานภาษีและการระดมทรัพยากรเชน  ใชอัตราการจัดเก็บภาษีแบบกาวหนา  
(Progressive Tax)   
 6.  จัดหาสินคาอุปโภคบริโภคและสาธารณูปโภคใหกับประชากรยากจน   
 7.  สงเสริมความกาวหนาทางเทคนิควิชาการในภาคเศรษฐกิจลาหลังใหมีการใชแรงงานมาก
ข้ึน  ฯลฯ 
 
4.การจัดการดานสหภาพแรงงานสัมพันธ 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ค. Societal Objectives  
 วัตถุประสงคดานสังคม  (Societal Objectives)  คือ  การที่องคการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะไดเกิดประโยชนตอสังคมโดยสวนรวมมากท่ีสุด  เชน  การ
จัดการใหเปนไปตามกฎหมาย  การจัดการดานสหภาพแรงงานสัมพันธ  การจัดการทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  เปนตน 
 
5.เนนการตอบสนองความตองการของบุคลากรอยางยุติธรรม 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ก.Personal Objectives  
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 วัตถุประสงคดานบุคคล  (Personal Objectives)  คือ การที่หนวยงานดานทรัพยากรมนุษย
จะตองมีหนาท่ีในการตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคการอยางยุติธรรมมากท่ีสุด  ซ่ึง
กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีวัตถุประสงคดานบุคคลนี้  ไดแก  การฝกอบรมและการ
พัฒนา  การประเมินคางาน  การบรรจุแตงต้ัง  การชดเชยการควบคุม  เปนตน 
 
6.การจัดการใหเปนไปตามกฎหมาย 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ ค. Societal Objectives  
 
7.เนนกิจกรรม การฝกอบรม และการพัฒนา 
 ก.Personal Objectives               ข.Organizational Objectives  
 ค. Societal Objectives               ง. Functional Objectives  
ตอบ  ก.Personal Objectives 
 
8.ใหความสนใจกับการพยากรณวาในอนาคตจะมีความสมดุล เกินดุล หรือขาดดุลของกําลัง
แรงงานมากนอยเพียงใด 
 ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกาํลังแรงงาน 
 ข. การวางแผนโดยพิจารณาอัตราสวนการเขาศึกษาตอ 
 ค. การวางแผนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนในการลงทุน 
 ง. การวางแผนโดยการหากําลังคนที่ตองการ   
ตอบ ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน 
         การวางแผนกําลังคนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน(Labour Force Participation 
Rates)  เปนการวิเคราะหถึงกําลังแรงงานทั้งหมดในระยะใดระยะหน่ึงวามีมากนอยเพียงใด  แลว
นําไปใชพยากรณกําลังแรงงานหรือกําลังคนในอนาคตวามีความสมดุล  เกินดุล  หรือขาดดุล
อยางไร 
 
9.ใชอัตราสวนการศึกษาตอ Enrolment Ratios มาศึกษาเพื่อการวางแผนใหเหมาะสม 
 ก. การวางแผนโดยการใชอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน 
 ข. การวางแผนโดยพิจารณาอัตราสวนการเขาศึกษาตอ 
 ค. การวางแผนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนในการลงทุน 
 ง. การวางแผนโดยการหากําลังคนที่ตองการ   
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