
~ 1 ~ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ 2 ~ 

 

สารบัญ 
        

สวนที่ 1 ความรูเก่ียวกับรัฐสภา 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับรัฐสภา         5 
วิสัยทัศน            5 
พันธกิจ             5 
อํานาจหนาท่ี             5 
เปาหมายองคกร            5 
คานิยมหลัก             6 
ยุทธศาสตร (พ.ศ. 2557 - 2560)          6 
ประวัติความเปนมา          6 
บทบาทรัฐสภา           16 
อํานาจหนาท่ีของรัฐสภา          22 
การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน        24 
โครงสรางของรัฐสภา          28 
 

สวนที่ 2 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
พระราชกฤษฎีกายุบสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2556      30 
ประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภา แกไขเพิ่มเติมถึง(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556   33 
มาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการรัฐสภา       42 
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน        43 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝายรัฐสภาพ.ศ. 2554     57 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  

แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 1 พุทธศักราช 2558       64 
ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2557      87 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 แกไขถึงฉบับท่ี 2 พ.ศ.2558   136 
 

สวนที่ 3 ความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงนักประชาสัมพันธ 
หลักและทฤษฎีการส่ือสาร          175 

ความเปนมาของการส่ือสาร         175 
ความหมายของการส่ือสาร         176 
หลักการส่ือสารที่สําคัญ          181 
ความหมายของคําวา “มวลชน”         182 
ความหมายของคําวา “การสื่อสาร”        183 
กระบวนการส่ือสารมวลชน         185 
กระบวนการส่ือสารมวลชน (Mass Communication Process)     189 

ทฤษฎีการส่ือสารท่ีเกี่ยวของ          198 
แนวคิดทฤษฎีผูกรองสาร (Gatekeeper Theory)      199 
แนวคิดทฤษฎกีารใชส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ      200 
แนวคิดทฤษฎีการเลน          201 
ระบบการส่ือสารมวลชน          204 
ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีเสรีนิยม        205 
ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีโซเวียตคอมมิวนิสต       206 
ระบบส่ือมวลชนตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม      207 

ความรูเกี่ยวกบัการประชาสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ มวลชนสัมพันธ      210 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ        210 

ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ        213 
องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธ       216 



~ 3 ~ 

 

กลุมมวลชน (Publics)          218 
การดําเนินงานประชาสัมพันธ        221 

การเขียนขาวประชาสัมพันธ          222 
เอกสารประชาสัมพันธ          222 

การส่ือสารทางส่ือมวลชน          225 
 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน         225 

การส่ือสารทางส่ือส่ิงพิมพ         226 
ระบบการพิมพ           228 

การเขียนบรรยายภาพขาว          231 
 องคประกอบของเหตุการณท่ีมีคุณคาทางขาว       232 
 ประเภทและชนิดของขาว         233 
 คุณสมบัติของขาวท่ีดี          235 
นโยบายดานขาวของหนังสือพิมพ         236 

การรวบรวมขอมูลขาว          236 
เทคนิคการเขียน          247 

การจัดทํารายการวิทยุ           250 
 หลักการเขียนขาววิทยุ          263 
การพาส่ือมวลชน/กลุมเปาหมายเยี่ยมชมกิจการ        263 

หลักสําคัญในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงาน      264 
 การสรางภาพลักษณขององคกรเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคน      264 
 การใหขาวแกส่ือมวลชน          265 
การเขียนบทสัมภาษณและการสัมภาษณผูบริหาร        267 
        การรวบรวมขอมูลขาวจากการสัมภาษณ        267 
        การใชอุปกรณในการรวบรวมขอมลูขาว        268 
การจัดนิทรรศการ           270 
 การจัดแผนปาย           270 
 ประเภทของแผนปาย          270 
 เทคนิคการจัดทําแผนปาย         272 
 การจัดปายนิเทศ          273 
 การจัดปายนิเทศใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค      275 
 การกําหนดบริเวณวางในนิทรรศการ        276 
        การกําหนดทางเดินชมนิทรรศการ         277 
การวางแผนเพื่อปฏิบัติงานประชาสัมพันธ         278 
        หลักการประชาสัมพันธ          278 
        วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ        280 
 หัวใจของการวางแผนงานประชาสัมพันธ        282 
 การวางแผนใหบรรลุถึงจุดหมายปลายทาง       283 
 โครงสรางการเขียนขาวทุกประเภท        283 

นักประชาสัมพันธและคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ      285 
 

สวนที่ 4 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540       288 
แนวขอสอบ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540      296 
พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550      305 
แนวขอสอบ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร      314 
แนวขอสอบ นักประชาสัมพันธ           319 
 
 
 
 
 



~ 4 ~ 

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภา 
 
วิสัยทัศน  
          เปนองคกรที่เปนเลิศในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบญัญตัิให
กาวหนา ทันสมัย โปรงใสและเปนธรรมเพื่อประโยชนสูงสุดของปวงชน 
   
พันธกิจ   
          1. สนับสนุนกระบวนการนิตบิัญญตัิ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธกิารยก
รางรัฐธรรมนูญอยางมืออาชีพ 
          2. สนับสนุนงานรัฐสภา สภานิติบัญญัติแหงชาติ และสภาปฏิรูปแหงชาติ เพื่อสราง
ความเชือ่มัน่และมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
          3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท สรางการมีสวน
รวมในการปฏิรูปประเทศไทย เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง  
 
อํานาจหนาที่   
            1. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายพระราชบัญญตัิระเบยีบบริหารราชการฝายรัฐสภา 
พ.ศ. 2554 
                 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจํา
ทั่วไปของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
            2. อํานาจหนาที่ตามคําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
                  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรปฏิบตัหินาที่สํานักงานเลขาธิการสภา
ปฏิรูปแหงชาติและคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 
               
เปาหมายองคกร   
            1. เปนองคกรมืออาชีพดานกระบวนการนิติบัญญตัิ 
            2. เปนองคกรสนับสนุนการสรางความเชื่อมั่นและบทบาทนําในเวทีประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
            3. เปนองคกรสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมในการปฏิรูปประเทศ
ไทย เพื่อพฒันาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง 
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            4. เปนองคกรสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
            5. เปนแหลงเรียนรูและบริการขอมูลดานนิติบัญญตัิที่ถูกตอง ทันสมัย สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
            6. มีรัฐสภาแหงใหม อาคารสถานที่ทันสมัย และมีระบบรักษาความปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล 
  
คานิยมหลัก   
            1. มุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 
            2. มีจติบริการในการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี 
            3. สมานสามคัคีในการทํางานรวมกนัเปนทีม 
            4. รับผิดชอบในหนาที่ 
            5. ภักดีตอสวนรวม ยึดมัน่ตอระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
   
ยุทธศาสตร (พ.ศ. 2557 - 2560)   
            1. สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธิการยก
รางรัฐธรรมนูญอยางมืออาชีพ 
            2. สนับสนุนรฐัสภา สภานิติบัญญัติแหงชาติและสภาปฏิรูปแหงชาติเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและใหมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซยีนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
            3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อสรางการมี
สวนรวมในการปฏิรูปประเทศไทยและพัฒนาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง 
            4. พัฒนาองคกรมุงสูการเปน Smart Parliament 
            5. พฒันาองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูง 
            6. สนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหมใหทันสมัย และพัฒนาอาคาร
สถานที่ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
 
ประวัติความเปนมา 
  นับจากการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญของการเมืองการปกครองของประเทศไทยเมื่อ
วันที่ 24 มิถุนายน 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตยใน
ระบบรัฐสภา มีผูแทนราษฎรชั่วคราวชุดแรกจํานวน 70 คน ซึ่งไดรับการแตงตั้งจาก
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คณะราษฎร ไดทําการประชุมกันเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2475 ณ หองโถงชั้นบน
ของพระที่นั่งอนันตสมาคม เปนที่ประชุมชั่วคราว ในการประชุมครั้งนี้มีมหาอํามาตยเอก
เจาพระยาธรรมศักด์ิมนตรี เปนประธานสภาผูแทนราษฎร และ นายพลตรีพระยาอินทรวิชิต 
เปนรองประธานสภาผูแทนราษฎร ไดขออนุมัติตอที่ประชุมใหหลวงประดิษฐมนูธรรม ดํารง
ตําแหนงเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อปฏิบัติงานราชการประจําของสภาผูแทนราษฎร 
จึงถือวาสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสถาปนาขึ้นในวันที่ 28 มิถุนายน 2475    
          สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ระยะเริ่มแรกนั้นยังไมมีกฎหมายจัดตั้งมา
รองรับ ไมมีงบประมาณและสถานที่ทําการเปนของตนเอง เจาหนาที่ของสํานักงานใน
ขณะนั้นมีอยูทั้งหมด 7 คนดวยกัน คือ หลวงคหกรรมบดี นายปพาฬ บุญ – หลง นายสนิท 
ผิวนวล นายฉ่ํา จํารัสเนตร นายสุริยา กุณฑลจินดา นายนอย สอนกลาหาญ และนาย
ประเสริฐ ปทมสุคนธ ซึ่งเจาหนาที่ทั้ง 7 คนนี้ ไดอาศัยวังปารุสกวันใชเปนสถานที่ทํางาน 
โดยไมไดรับเงินเดือน เพราะสํานักงานฯ ไมมีงบประมาณ นอกจากทางการไดจัดเล้ียงอาหาร
แกเจาหนาที่ทุกมื้อเทานั้น 

ตอมาเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2476 รัฐบาลไดเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้ง
กระทรวงและกรมแกไขเพิ่มเติมเพื่อใหกิจการฝายธุรการของสภาผูแทนราษฎรดําเนินไปโดย
สมบูรณ โดยจัดใหมีเจาหนาที่ประจําข้ึนหนวยหนึ่งมีฐานะเปนกรมขึ้นตอสภาผูแทนราษฎร 
เรียกวา “ กรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ” ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบและใหประกาศใชเปน
กฎหมายได เปนอันวากรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดจัดตั้งโดยกฎหมายตั้งแตบัดนั้น 
(13 พฤศจิกายน 2476 ) และในปเดียวกันนี้ สภาผูแทนราษฎรไดประกาศพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการบริหาร และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม ซึ่งใน
พระราชบัญญัติดังกลาวไดแกไขเปล่ียนแปลงชื่อของ “ กรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ” 
เปน “ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ”                

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดวางระเบียบราชการภายในสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรขึ้นตามกฎหมายฉบับใหมโดยประกาศเปนพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการออกเปน 3 กอง คือ สํานักงานเลขานุการ กองปฏิคม และกองบรรณารักษ
และกรรมาธิการ 
          เมื่อใกลกําหนดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรชุดแรก พระยาพหลพลพระยุ
หเสนา นายกรัฐมนตรี ไดพิจารณาเห็นวาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ควรจะไดมี
ที่ทําการถาวรขึ้นเพื่อเปนที่ติดตอกับสมาชิกสภา จึงไดกราบบังคมทูลขอพระราชทานพระ
ตําหนักราชฤทธิ์รุงโรจนใหเปนที่ทําการ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรด  
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บทบาทรัฐสภา 
          มาตรา 88 รัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 
          รัฐสภาจะประชมุรวมกันหรอืแยกกัน ยอมเปนไปตามบทบัญญตัิแหงรัฐธรรมนูญนี ้
          บุคคลจะเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาในขณะเดียวกันมิได 
          มาตรา 89 ประธานสภาผูแทนราษฎรเปนประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเปนรอง
ประธานรัฐสภา 
          ในกรณีที่ไมมีประธานสภาผูแทนราษฎร หรือประธานสภาผูแทนราษฎรไมอยูหรือไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ประธานรัฐสภาได ใหประธานวุฒิสภาทําหนาที่ประธานรัฐสภาแทน 
          ประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ และดําเนินกิจการ
ของรัฐสภาในกรณีประชุมรวมกันใหเปนไปตามขอบังคับ 
          ประธานรัฐสภาและผูทําหนาท่ีแทนประธานรัฐสภาตองวางตนเปนกลางในการปฏิบัติ
หนาที่ 
          รองประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ และตามที่
ประธานรัฐสภามอบหมาย 
          มาตรา 90 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติจะตราขึ้น
เปนกฎหมายไดก็แตโดยคํา แนะนํา และยินยอมของรัฐสภา และเมื่อพระมหากษัตริยไดทรง
ลงพระปรมาภิไธยหรือถือเสมือนวาไดทรงลงพระปรมาภิไธยตามรัฐธรรมนูญนี้แลว ให
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อใชบังคับเปนกฎหมายตอไป 
          มาตรา 91 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสิบ
ของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของแตละสภา มีสิทธิเขาชื่อรองตอประธานแหงสภาที่
ตนเปนสมาชิกวาสมาชิกภาพของสมาชิกคนใดคนหนึ่งแหงสภานั้นสิ้นสุดลงตามมาตรา 106 
(3) (4) (5) (6) (7) (8) (10) หรือ (11) หรือมาตรา 119 (3) (4) (5) (7) หรือ (8) แลวแตกรณี 
และใหประธานแหงสภาที่ไดรับคํารองสงคํารองนั้นไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพื่อวินิจฉัยวา
สมาชิกภาพของสมาชิกผูนั้นส้ินสุดลงหรือไม 
          เมื่อศาลรัฐธรรมนูญมีคําวินิจฉัยแลว ใหศาลรัฐธรรมนูญแจงคําวินิจฉัยนั้นไปยัง
ประธานแหงสภาที่ไดรบัคํารองตามวรรคหนึ่ง 
          ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกตั้งเห็นวาสมาชิกภาพของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
หรือสมาชิกวุฒิสภาคนใดคนหนึ่งมีเหตุส้ินสุดลงตามวรรคหนึ่ง ใหสงเรื่องไปยังประธานแหง
สภาที่ผูนั้นเปนสมาชิก และใหประธานแหงสภานั้นสงเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพื่อวินิจฉัย
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
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การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
1. การรับทราบคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
          - คณะรัฐมนตรตีองแถลงนโยบายตอรัฐสภาและชี้แจงการดําเนินการตามแนวโนบาย
พื้นฐานแหงรัฐ 
          - การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัตริาชการ
แตละป (มาตรา 176) 
 
2. การตั้งกระทูถาม 
          ใหเปนหนาที่ของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตร ีที่จะตองเขารวมประชมุสภา
ผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภาเพื่อชี้แจงหรือตอบกระทู ถามในเรื่องนั้นดวยตนเอง เวนแตมีเหตุ
จําเปน (มาตรา 162 วรรคหนึ่ง) 
 
3. การเปดอภิปรายทั่วไป 
         3.1 การเปดอภิปรายทั่วไปโดยไมมีการลงมติ 
                    (1) การเปดอภิปรายทั่วไปในที่ประชมุรวมกันของรัฐสภากรณีที่
คณะรัฐมนตรีเห็น สมควรจะฟงความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชกิ
วุฒิสภาในกรณีที่ม ีปญหาสําคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน (มาตรา 179) 
                    (2) สมาชิกวุฒิสภาจาํนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด
เทาที่มีอยูของวุฒิสภา มีสิทธิเขาชื่อขอเปดอภปิรายทั่วไปในวุฒิสภา เพื่อใหคณะรฐัมนตรี
แถลงขอเท็จจริงหรือชี้แจงปญหาสําคัญ (มาตรา 161 วรรคหนึ่ง) 
          3.2 การเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจนายกรัฐมนตรแีละรัฐมนตรีเปน
รายบุคคล 
                    (1) การเสนอญัตติขอเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจนายกรัฐมนตร ี
                          สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถเปดอภิปรายนายกรัฐมนตีร โดยใช
เสียง 1/5 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาที่มีอยูของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (มาตรา 158 
วรรคหนึ่ง) 
                    (2) การเสนอญัตติของเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจรัฐมนตรีเปน
รายบุคคล 
                          สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถเปดอภิปรายรัฐมนตรี โดยใชเสียง 
1/6 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาที่มีอยูของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (มาตรา 159 วรรค
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หนึ่ง) 
                    นอกจากนี้ เมื่อบริหารราชการแผนดินครบ 2 ป ในกรณีสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรจํานวนเสียงไมถึงเกณฑก็สามารถเปดอภิปรายไดโดยงาย (มาตรา 160) 
  
4. การตั้งคณะกรรมาธิการ 
         4.1 ประเภทของคณะกรรมาธิการ 
                    (1) คณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา 
                    (2) คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
                    (3) คณะกรรมาธิการรวมกัน 
                    (4) คณะกรรมาธิการเต็มสภา 
                    (5) คณะกรรมาธิการรวมกันของรัฐสภา 
                    (6) คณะกรรมาธิการตามมาตรา 121 ของรัฐธรรมนูญ 
          4.2 อํานาจของคณะกรรมาธิการในการออกคําส่ังเรยีกเอกสารจากบุคคลใด หรือ
เรียกบุคคลใดมาแถลงขอเท็จจริงหรอืแสดงความเห็นในกิจการที่กระทําหรือในเรื่องที่
พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาอยูนั้นได (มาตรา 135 วรรคสอง) 
 
การใหความเห็นชอบในเร่ืองสําคญั 
          1. การใหความเห็นชอบในการแตงตั้งผูสําเร็จราชการแทนพระองค (มาตรา 19) 
          2. การรับทราบหรือใหความเห็นชอบในการสืบราชสมบัติ (มาตรา 23) 
          3. การใหความเห็นชอบในการประกาศสงคราม (มาตรา 189) 
          4. การใหความเห็นชอบหนังสือสัญญา (มาตรา 190) 
                    4.1 กําหนดขอบเขตของหนังสือสัญญาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ หรือสังคมของประเทศอยางกวางขวางหรือมีผลผูกพันดานการคา การลงทุน ตอง
ไดรับความเห็นชอบของรัฐสภา และรัฐสภาจะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 60 วันนับแต
วันที่ไดรับเรื่องดังกลาว (มาตรา 190 วรรคสอง) 
                    4.2 กอนดําเนินการเพื่อทําหนังสือสัญญา คณะรัฐมนตรีตองใหขอมูลและจัด
ใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและตองชี้แจงตอรัฐสภาเกี่ยวกับหนังสือสัญญานั้น 
และใหคณะรัฐมนตรีเสนอกรอบการเจรจาตอรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบดวย (มาตรา 190 
วรรคสาม) 
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มาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการรัฐสภา 
 
1. ขาราชการรัฐสภาตองจงรักภักดีตอชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย 
2. ขาราชการรัฐสภาตองยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
3. ขาราชการรัฐสภาตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 

และไมมีผลประโยชนทับซอน 
4. ขาราชการรัฐสภาตองภักดีตอองคกร โดยเชิดชูองคกร ปฏิบัติงานโดยยึดมั่น

เปาหมายขององคกรเปนหลัก รักษาวัฒนธรรมและภาพลักษณที่ดีขององคกร 
5. ขาราชการรัฐสภาตองมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได 
6.ขาราชการรัฐสภาตองรูรักสามัคคี มีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ 
7. ขาราชการรัฐสภาตองยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และชอบดวยกฎหมาย 
8. ขาราชการรัฐสภาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางทางการเมือง มี

จิตใหบริการ 
9. ขาราชการรัฐสภา ตองเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงการ

รัฐสภาและประชาชนภายใตกรอบของกฎหมายอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง 

10.ขาราชการรัฐสภาตองใหเกียรติแกสมาชิกรัฐสภาบุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

11. ขาราชการรัฐสภาตองเสียสละ มีความขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาใหงานอยาง
เต็มที่ เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

12.ขาราชการรัฐสภาตองประหยัด 
13. ขาราชการรัฐสภาตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไม

กระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรมนี้ 
 ขาราชการรัฐสภาเมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้  มีหนาที่ตอง
รายงานการฝาฝนดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (ถามี) ตอหัวหนาสวนราชการสังกัดรัฐสภา
หรือคณะกรรมการจริยธรรมขาราชการรัฐสภาโดยพลัน 
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ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
  

คําปรารภ 
โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 

กําหนดใหมาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือ
เจาหนาที่ของรัฐแตละประเภทใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมที่กําหนดข้ึน โดยจะตองมี
กลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหการบังคับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
กําหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย  

ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือนได
พิจารณาโดยถ่ีถวนแลวเห็นวา ตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
เพื่อใหราชการแผนดินในสวนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม ดังนั้น การใช
อํานาจเพื่อใหหนาที่ที่ตนรับผิดชอบลุลวงขาราชการพลเรือนทั้งปวงจึงตองมีคุณธรรม ซึ่งเปน
การอันพึงทํา เพราะนําประโยชนใหเกิดแกสวนรวมและตนเอง และศีลธรรมซึ่งเปนการอันพึง
เวน เพราะเปนโทษแกสวนรวมและตนเองประกอบกันขึ้นเปนจริยธรรมขาราชการพลเรือน
อันเปนความประพฤติที่ดีงาม สมกับความเปนขาราชการ  

อนึ่ง มาตรา 280 ใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เสนอแนะหรือให
คําแนะนําในการจัดทําหรือ ปรับปรุงประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 และสงเสริมใหผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสํานึกในดานจริยธรรม รวมท้ังมี
หนาที่รายงานการกระทําที่มีการฝาฝนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผูที่ รับผิดชอบในการบังคับ
การใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมดําเนินการบังคับใหเปน ไปตามประมวลจริยธรรมตาม
มาตรา 279  

ดังนั้น บุคคลผูดํารงตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงจึงมีหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ มีความเปน
กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
และเจาหนาที่ของรัฐ 9 ประการ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนี้  

(1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(2) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 
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(3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี
ผลประโยชนทับซอน 

(4) การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
(5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือก

ปฏิบัติ 
(6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 
(7) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 
(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
เพื่อใหเปนไปตามความในมาตรา 279 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ประกอบคานิยมหลักสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่
ของรัฐ อันผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนําใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ ก.พ. โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขึ้นเปนประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน เพื่อใหขาราชการทั้งหลายเกิดสํานึกลึกซึ้งและเที่ยงธรรมในหนาที่ ผดุง
เกียรติและศักด์ิศรีขาราชการควรแกความไววางใจและเชื่อมั่นของปวงชน และดํารงตนตั้งมั่น
เปนแบบอยางที่ดีงาม สมกับความเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ผูทรงเปน
ตัวอยางแหงธรรมจรรยาอันสูงสุดเพื่อใชบังคับเปนมาตรฐานกลางไว ดังตอไปนี้  

หมวด 1 
บททั่วไป 

ขอ 1 ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันครบเกาสิบ
วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ขอ 2  ในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ 
“ประมวลจริยธรรม” หมายความวา ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

ฉบับนี้ 
“ขาราชการ” หมายความวา ขาราชการพลเรือน พนักงานราชการ และ

ลูกจางในสังกัดราชการพลเรือน 
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
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  คือ งานโฆษณาท่ีดึงงานประชาสัมพันธมาเสริมในรูปแบบของการชวยเหลือสังคม ไมเนนจุดขาย 

แตเนนในเรื่องการสงเสริมสวัสดิการสังคม เชน กิจกรรมการสงเสริมเยาวชนใหไดเรียนหนังสือมากๆ จะ

ทําใหชวยเหลือตนเองได ดวยความปรารถนาดีจากธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
 การเผยแพร (Publicity) 
 การเผยแพรหรือการโฆษณาเผยแพรเปนการปาวประกาศ  ปลุกความสนใจ  และความนิยมใน

บุคคล อุดมการณ ดังน้ันการเผยแพรในความหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ จึงไมใชมุงให

ประชาชนซื้อสินคาหรือบริการ หรือโฆษณาชักจูงใจเอาผลกําไรแตเพียงฝายเดียว 
 แตเปนการขอความรวมมือจากประชาชน ขอรอง โดยใชคําวา “โปรด” นําหนาขอความ 
 จุดมุงหมายท่ีแทจริงคือ การเผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจ ชักจูงใจใหประชาชนเกิดความ

สนใจ นิยมเลื่อมใสและเพ่ือขอความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
 การเผยแพรจึงเปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธในการรวบรวมขาวสารตางๆ เพ่ือ

เผยแพรไปยังมวลชน เชน การรณรงคชักจูงใจใหประชาชนชวยกันใชสินคาไทย ชักชวนอนุรักษธรรมชาติ

ชักชวนใหชวยกันรักษาความสะอาดบนทองถนน เปนตน 
 โฆษณาเผยแพรแตกตางกับการประชาสัมพันธท่ีวาเปนเอกวิถี (One – Way Process) คือเผยแพร
แตฝายเดียวไมไดคิดแกไขและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 การเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบน้ัน นักประชาสัมพันธจะตองต้ังจุดมุงหมายใหชัดเจน วาเปน

ใคร เรื่องอะไร เพ่ืออะไรและอยางไร ควรเปนเรื่องท่ีใชภาษางายๆ ชัดเจน กระจางแจง และพบเห็นได

ตามท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน ตลาด ปายรถเมล ฯลฯ ขาวสารน้ันถึงตัวผูรับสารไดถูกตอง มวลชนพรอมท่ีจะ

รับฟง ในประเทศท่ีเจริญมากการเผยแพรขาวสารจะประสบผลสําเร็จสูงมากทีเดียว 
 ฉะน้ัน นักประชาสัมพันธ จึงจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมวาควรจะใชในลักษณะไหน และยัง

เปนการสรางความพอใจ   มิใชการบังคับขูเข็ญ  เพ่ือสรางจินตภาพท่ีดีตอมวลชน  ใหเกิดความประทับใจ

และไดรับความรวมมือจากประชาชนกลุมเปาหมายตามตองการ 
 การสารนิเทศ (Information Service) 
 เปนการใหขาวสาร (To Inform)  คือ  การใหขาวสารขอเท็จจริงตางๆ เชน นโยบายของรัฐบาล ถา

เปนในตาง-ประเทศ  ก็เปนการเผยแพรชื่อเสียงความเขาใจอันดีระหวางประเทศ รวมท้ังขาวสารท่ัวๆ ไป 

เกี่ยวกับเมืองไทย ศิลปวัฒนธรรมของคนไทยปจจุบันน้ี 
 ประเทศไทยมีสํานักงานแถลงขาวไทย (Information Service of Thailand) โดยกรม

ประชาสัมพันธ อยูท่ีกรุงวอชิงตัน ลอนดอน สําหรับตางประเทศในไทยก็มีหลายประเทศ เชน British 
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Information Service (BIS.), United States Information Service (USIS) เปนตน จึงถือเปนงาน

โฆษณาประเทศไปดวย 
 กิจการสาธารณะ (Public Affairs) 
 เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซ่ึงเก่ียวของเปนกรณีพิเศษ ในกรณีความสัมพันธกับ

ชุมชน (Community Relations) ความสัมพันธกับรัฐบาล (Governmental Relations) หรือหนวยงาน
ทางทหาร ฯลฯ ใหขาวสารเฉพาะกิจ 
 โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จัดต้ังกิจการสาธารณะขึ้น เพ่ือดําเนินการเผยแพรขาว 

นโยบาย คําสั่ง ชี้แจงแถลงผลงานของกองทัพ 
 การสงเสริมการจําหนาย (Sale Promotion) 
 เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนาสนใจ ไดนํามาชวยสงเสริมใหไดผลเปนการขายเกิดขึ้นมี

วัตถุประสงค เพ่ือความสนใจ เชื่อถือ ดึงดูดใจผูพบเห็น ใหอยากไดสินคาน้ัน ซ่ึงมีการจูงใจอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตนวา การจัดแสดงสินคา (Display) หรือมีมุมประหยัด นาทีทอง ฯลฯ 
 การสงเสริมการจําหนายจึงไมใชวิธีการขายโดยพนักงานหรือการโฆษณา  แตเปนวิธีการขายใน

โอกาสพิเศษ  ตาง ๆ กัน 
 

 องคประกอบพ้ืนฐานของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ ประกอบดวยเน้ือหาสําคัญ 4 ประการ ดังน้ี 
 1.การประชาสัมพันธเปนพ้ืนฐานของปรัชญาการบริหารของสังคม ซ่ึงมุงใหประชาชนไดสนใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบัน อันสงผลตอประชาชนในสังคมโดยตรง 
 2.การประชาสัมพันธ คือ ปรัชญาทางสังคมที่แสดงออกในการตัดสินใจอยางถูกตอง นัก

ประชาสัมพันธ จะตองแสดงใหเห็นถึงปรัชญาทางสังคมของการบริการ การกําหนดนโยบายที่เหมาะสมเพื่อ

ผลประโยชนของประชาชนสวนใหญในสังคม 
 3.การประชาสัมพันธ เปนการกระทําท่ีตอเน่ืองมาจากการกําหนดนโยบายท่ีดี นโยบายของสถาบัน

น้ัน แมวาจะชี้ใหเห็นเดนชัดถึงความตั้งใจของฝายบริหาร ท่ีจะบริการประชาชนหรือสนองความตองการ

ของประชาชนนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาบริษัท การตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายตางๆ จะตองถูกนํามาใชใหสัมพันธกับประชาชนดวย 
 4.การประชาสัมพันธหมายถึงการติดตอสื่อสาร   เปนการทําหนาท่ีเพ่ือสรางศรัทธา  เพ่ือความ

สนับสนุนยอมรับของประชาชนในสังคม 
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 วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนแบบการติดตอไปมาทั้งสองฝาย คือ Two – Way 
Communication เปนการกระทําท่ีมีไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหน่ึง ในขณะเดียวกันก็คอยสดับ

ตรับฟงความคิดเห็นของมวลชน หรือการสํารวจตรวจสอบประชามติ  เพ่ือนําเอากระแสประชามติน้ันให

สถาบันทราบ  และนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงตอไป 
 ดังน้ัน การติดตอแบบสองฝาย จึงเปนงานท่ีฝายบริหารควรสนใจและใชประโยชนจากวิชาการแขนง

น้ีใหเต็มท่ี ยอมจะเกิดประโยชนแกหนวยงานน้ันอยางสมบูรณยิ่ง 
 

 ภาวะทางสังคม ท่ีชวยพัฒนาการประชาสัมพันธข้ึนเปนอาชีพ 
 ในสหรัฐอเมริกา มีสมาคมการประชาสัมพันธสองสมาคม คือ Public Relations Society of 
America และ American Public Relations Association ซ่ึงตอมา รวมตัวกันเรียกวา Public 
Relations Society of America (PRSA) สมาคมนักประชาสัมพันธของอเมริกา ถือไดวาเริ่มงานอยาง
จริงจังกอนประเทศอื่น ทางสมาคมไดขยายหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดฝกอบรม 

เสนอแนะและวางแผนคนควาวิจัยงานประชาสัมพันธตลอดจนวางระเบียบ ทดสอบ    คุณภาพและรับรอง

ความสามารถของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ตอมาการประชาสัมพันธจึงแพรหลายออกไปในยุโรป 
 ในประเทศฝรั่งเศส ไดต้ังสมาคมประชาสัมพันธขึ้นเปนครั้งแรก เรียกวา La Maison de Verre 
หรือ The Grass House ซ่ึงนักปรัชญามีชื่อชาวฝรั่งเศสไดอธิบายวา 
 “หนวยงานธุรกิจ จะตองเปดและใหใสเหมือนกระจก เพ่ือใหทุกคนเห็นได เปนหนาท่ีของนัก

ประชาสัมพันธท่ีจะตองใชประชาชนไดรูเรื่องในกิจการของตน 
 ในญี่ปุน มีบริษัทท่ีใหญอันดับหาของโลก คือ “Densu Agency” 
 

 การประชาสัมพันธและพฤติกรรมทางสังคม 
 งานประชาสัมพันธ มีฐานะเปนสื่อกลางเชื่อมโยงความคิดเห็น สรางความเขาใจอันดีในสังคม ดังน้ัน

การทํางานประชาสัมพันธจะใหผลดีไดก็ตอเม่ือ มีความรูเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางของสังคม มองสังคม

มนุษยในทัศนะอันกวางขวาง เห็นความสัมพันธระหวางสวนยอยตางๆ ของสังคม มีความเขาใจโครงสราง

ของสังคมและสภาพของกลุมบุคคล จะตองเรียนรูแนวความคิดและแนวการวิเคราะหสังคมในแบบสังคม

วิทยา 
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 การเขียนบรรยายภาพขาว 
 สําหรับคําวา “ขาว” น้ัน ยังไมมีผูใดท่ีใหความหมายหรือคํานิยามไดอยางถูกตองและครบถวน

เน่ืองจากขาวเปนมโนทัศนในลักษณะท่ีไมมีตัวตน (Abstract Concept) คือ สามารถเปล่ียนแปลงไปได
ตามแตประสบการณและความสนใจของแตละบุคคล หรือแตละกลุมสังคม 

 ผูท่ีใหคํานิยามเพื่ออธิบายความหมายของขาว เชน 
- บรูซ ดี. ไอทิวล และ ดักลาส เอ. แอนเดอรสัน กลาววา ขาว คือ  “เรื่องคนกัดหมา” 

(หมายถึง ตองเปนเรื่องแปลก – ผูเขียน) ขาว คือ “สิ่งท่ีผูอานไมเคยรูมากอน” 
- โจเซฟ พูลิตเซอร (บิดาแหงวงการหนังสือพิมพ) กลาววา ขาว คือ “เปนเรื่องราวท่ี

เพ่ิงเกิดขึ้นใหม ๆ เปนเรื่องท่ีแตกตางจากเรื่องอื่น ๆ เรื่องเราอารมณ เรื่องรัก ๆ ใคร ๆ เรื่องนาต่ืนเตน 

เรื่องนารูนาเห็น เรื่องกระจุมกระจ๋ิมนาขบขัน เรื่องประหลาด และเรื่องท่ีมักโจษจันถึง” 
- ประชัน วัลลิโก กลาววา ขาว คือ “การรายงานเหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นท่ี

เกิดขึ้นเม่ือไมนานมาน้ี เหตุการณ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นท่ีนํามารายงานน้ันจะตองอาศัยหลักการ

พิจารณาวามีคุณคาขาวหรือไม ถาเหตุการณใดมีคุณคาขาวก็เลือกรายงาน แตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดท้ิงไป” 
 
นอกจากน้ียังมีผูใหคํานิยามเพื่ออธิบายความหมายของขาวอีก อาทิเชน 

- ขาว คือ “เหตุการณท่ีเกิดขึ้นสด ๆ ใหม ๆ “ 
- ขาว คือ “การแจงสิ่งท่ีเกิดขึ้น อันจะทําใหบุคคลท่ีไดรูเกิดความตื่นเตน” 

   ฯลฯ 
    จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของขาวดังท่ีกลาวมา พอท่ีจะสรุปไดวา ขาว   คือ  “การ
รายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเม่ือไมนานมาน้ี รวมท้ังความเห็นของบุคคลซ่ึงมี

ความสําคัญและเปนท่ีนาสนใจของผูรับสาร หรือมีผลกระทบตอสาธารณชน” 
 

 องคประกอบของเหตุการณท่ีมีคุณคาทางขาว (News Values)  
 การรายงานขาวท่ีมีคุณคาในแตละครั้งน้ัน   ยอมจะตองมีองคประกอบของขาวภายใน   10     
องคประกอบเสมอ ซ่ึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงความมากนอยไปตามปริมาณขอเท็จจริงของเหตุการณ

น้ันๆ ได 
 องคประกอบของขาว มีดังตอไปน้ี 
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  1.ความมีช่ือเสียง (Prominence) เปนเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับบุคคลท่ีมีชื่อเสียง อาทิเชน 

นายกรัฐมนตรี นายธนาคาร นักรอง นักการเมือง นักธุรกิจ ดารา นักกีฬา ฯลฯ  ซ่ึงมักจะไดรับการ

นําเสนอใหเปนขาว ไมวาเหตุการณน้ันจะมีความสําคัญมากนอยเพียงใด เชน นายกรัฐมนตรีพาบุตรชายไป

ซ้ือของในหางสรรพสินคา ฯลฯ นอกจากน้ันยังมีปจจัยทางดานสถานที่ท่ีมีชื่อเสียงประกอบอยูในขาวดวยก็

ได เชน สถานท่ีทองเที่ยว โบราณสถาน แหลงประวัติศาสตร เปนตน 
 2.ความใกลชิด (Proximity) โดยท่ัวไปมนุษยมักใหความสนใจกับเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตนเอง 
ครอบครัว ญาติพ่ีนอง และเพ่ือนฝูง มากกวาท่ีจะสนใจอานเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคนอื่นท่ีไมรูจักคุนเคย เชน 

ขาวการเกิดเหตุไฟไหมหางสรรพสินคายานกลางเมือง ก็ยอมเปนเรื่องท่ีผูอานในกรุงเทพฯ มีความสนใจ

มากกวาขาวการเกิดเหตุไฟไหมในตางประเทศ แตถาหากวามีขาวการเกิดเหตุไฟไหมในตางประเทศแลวมี

คนไทยเกี่ยวของอยูดวย ก็ยอมจะไดรับความสนใจจากผูอานไดเชนกัน เน่ืองจากเกิดความใกลชิดทางใจ

ระหวางคนไทยดวยกัน 
  3.ความทันตอเวลา (Timeliness) เหตุการณใดท่ีเพ่ิงเกิดขึ้นสด ๆ รอน ๆ ยอมมีคุณคาของขาวสูง 

และผูอานจะสนใจมากกวาเหตุการณท่ีเกิดขึ้นมานานแลว แตสําหรับบางเหตุการณท่ีเกิดขึ้นมานานนับรอย

ป แลวเพ่ิงมีการคนพบความเปนไปของเหตุการณดังกลาว ก็ถือไดวาการคนพบน้ันยอมเปนท่ีสนใจของ

ผูอานไดเชนกัน ดังเชน การคนพบสุสานราชวงศหมิงท่ีมีอายุมากกวา 600 ป ท่ีประเทศจีน และการขุด

คนพบซากไดโนเสาร ฯลฯ 
 4.ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เปนเหตุการณตาง ๆ ท่ีเราใหผูอานเกิดความสนใจและเกิด

อารมณ   โศกเศรา รัก เห็นอกเห็นใจ ดีใจ เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา ขบขัน และต่ืนเตน ฯลฯ เชน 

อาคารโรงแรมรอยัลพลาซา ในจังหวัดนครราชสีมาถลม ทําใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บนับรอยคน หรือสาว

ไทยไดรับเลือกใหเปนนางงามจักรวาล เปนตน 
 5.ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงและการแขงขันน้ันเปนความสัมพันธพ้ืนฐานระหวางมนุษย
ตอมนุษย โดยเริ่มต้ังแตระดับครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ เชน การทะเลาะวิวาท การสูรบ-ฆาฟน และ 

การแขงขันกีฬา เปนตน อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวา ความขัดแยงทางกายน้ันจะถูกหยิบยกมาเปนขาว

หนาหน่ึงในหนังสือพิมพหลาย ๆ ฉบับมากกวาความขัดแยงทางความคิด เน่ืองจากผลของความขัดแยง

ทางกายน้ันจะปรากฏใหเห็นชัดเจน และนําไปสูความเสียหายมากกวาความขัดแยงทางความคิด 
  6.ผลกระทบ (Consequence)  เปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของคน

จํานวนมาก โดยทําใหวิถีชีวิตของผูคนเหลาน้ันเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นหรือเลวลง เชน การประกาศ  
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 แนวขอสอบ นักประชาสมัพันธ  
 
9. ขอใดเกี่ยวของกับการเผยแพรขาวเฉพาะกิจของหนวยงานทางทหาร    
 ก. Public Administration   ข. Press Agent    
 ค. Public Affairs    ง. Public Organization 
ตอบ ค. กิจการสาธารณะ (Public Affairs) เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซึ่ง
เกี่ยวของเปนกรณีพิเศษในกรณีของความสัมพันธกับชุมชน รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐ 
องคการสาธารณกุศล และโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จะมีการจัดตั้งกิจการ
สาธารณะข้ึนเพื่อดําเนินการเผยแพรขาว นโยบาย คําส่ัง ชี้แจงหรือแถลงผลงานของกองทัพ 
 
10. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธข้ันตอนสุดทาย คืออะไร    
 ก. การติดตอส่ือสาร    ข. ปรัชญาที่แสดงการตัดสินใจ  
 ค. กลยุทธการกําหนดนโยบาย  ง. วิถีทางแหงการกระทํา 
ตอบ ก. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธมี 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1.  เปนปรัชญาการบริหารสังคม    
 2.  เปนการแสดงออกถึงการตัดสินใจอยางถูกตอง  
 3. เปนการกระทําที่  ตอเนื่องมาจากการกําหนดนโยบายที่ดี   
 4. เปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ เปนการกระทําท่ีมี
ไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง แตในขณะเดียวกันก็คอยรับฟงกระแสประชามติเพื่อ
นํามาแกไขปรับปรุงสถาบนัดวย 
 
11. พื้นฐานของการสื่อสารเพื่องานประชาสัมพันธ คืออะไร 
  ก. การชักจูงใจอยางผูกไมตรี   ข. การส่ือสารสองทาง 
  ค. การสงสารทางออม   ง. การสรางชองทางในการติดตอระหวางกัน 
ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใชวิธีการส่ือสารแบบสองทิศทาง (Two – way 
Communication) เปนหลักการพื้นฐาน 
 
12. การบริหารงานประชาสัมพันธ มีขอใดไมถูกตอง 
  ก. สํารวจหาขอเท็จจริง   ข. การส่ือสาร ตรวจสอบผลงาน 



~ 21 ~ 

 

  ค. ลด แลก แจก แถม ณ แหลงขาย  ง. วางกลยุทธ 
ตอบ ค. งานประชาสัมพันธเปนงานระดับบริหารท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางมีแผนและ
กระทําตอเนื่องกันไป   เริ่มตั้งแตการสํารวจขอเท็จจริง   ตั้งวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ 
วางแผนหรือกลยุทธการใชส่ือ ดําเนินการ และติดตามวัดผลเพื่อนํามาดัดแปลงแกไขใน
โอกาสตอไป 
 
13. ปรัชญาการบริหารงาน ......เนนในเรื่องของจิตใจท่ีเอื้อเฟอนึกถึงผูอื่นมากกวาตนเอง 
  ก. การประชาสัมพันธ    ข. การเผยแพร   
  ค. การส่ือสารรูปตัวที    ง. การส่ือสารปองกันตนเอง 
ตอบ ก. Paul W. Garrett นักประชาสัมพันธอเมริกันรุนบุกเบิกไดเคยกลาวไววา “ปรัชญา
การบริหารงานประชาสัมพันธนั้น เนนในเรื่องของจิตใจที่เอื้อเฟอเผ่ือแผ นึกถึงผูอื่นมากกวา
ตนเอง ใหความสนใจตอประชาชนเปนอันดับแรก ซึ่งเกี่ยวของอยางสําคัญกับการตัดสินใจใน
การดําเนินงานของสถาบัน” 
 
14. ขอใดไมใชภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในการเปนที่ปรึกษาผูบริหารระดับสูง 
  ก. สงเสริมการขาย    ข. การโฆษณาสถาบัน   
  ค. การปาฐกถา    ง. การจัดทํารายการ 
ตอบ ก. ภาระหนาที่หลักอันเปนหัวใจสําคัญของนักประชาสัมพันธมีอยู  8  ประการ คือ  
  1. การเขียน   
  2. การแกไขตกแตงตนฉบับ เชน อนุสาร รายงานประจําป จดหมาย ฯลฯ    
  3. การติดตอส่ือสาร  
  4. การสงเสริมเผยแพร  
  5. การปาฐกถา  
  6. การผลิตอุปกรณและเผยแพรผลงาน   
  7. การจัดทํารายการ    
  8. การโฆษณาสถาบัน 
 
15. การสงเสริมเผยแพรของนักประชาสัมพันธมีขอใดไมถูกตอง 
  ก. รายงานประจําป    ข. นิทรรศการอาหารไทยสี่ภาค 
  ค. ครบรอบ 60 ป ขององคกร   
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  ง. ปแหงการสงเสริมวัฒนธรรมไทย อเมซิ่งไทยแลนด ป 2000 
ตอบ ก. การสงเสริมเผยแพร (Promotion) เปนการจัดงานในกรณีพิเศษหรือในโอกาสพิเศษ 
เชน การจัดฉลองวันครบรอบป วันสัปดาหหรือเดือนพิเศษ   การจัดนิทรรศการ ปใหม  
เทศกาล การจัดงานเล้ียงขอบคุณส่ือมวลชน แนะนําผลิตภัณฑใหม ฯลฯ  เพื่อชวยสงเสริม
เผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของสถาบัน 
 
16. ประโยชนของแผนกประชาสัมพันธในขั้นตอนแรก คืออะไร 
  ก. มีความรอบรูในกิจกรรมของสถาบัน    
  ข. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ 
  ค. นําผลประโยชนมาสูองคการ     
  ง. ทําใหผูรวมงานสามัคคีกัน 
ตอบ ง. ประโยชนของแผนกประชาสัมพันธ แบงออกได 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1. ทําใหผูรวมงานสามัคคีกัน  
 2. มีความรอบรูในกิจกรรมของสถาบันเปนอยางดี 
 3. นําผลประโยชนมาสูองคการ     
 4. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ 
 
17. ภาระหนาที่ของงานประชาสัมพันธภายในองคกร คือ ตั้งที่ติดตอสอบถาม ตรงกับ
ลักษณะงานขอใด 
  ก. Information    ข. Communication   
  ค. Public Relations     ง. Information Seeker 
ตอบ ก. แผนกติดตอสอบถาม (Information) ถือเปนหนวยงานท่ีนั่งอยูที่โตะบริการ 
(Reception) ดานแรกที่สถาบันไดใหกับประชาชน มีหนาที่คอยชี้แจงเรื่องราวตาง ๆ ตอบ
คําถามผูมาติดตอที่ไมเขาใจหรือติดขัดในกรณีตางๆ กัน ดังนั้นผูที่ทําหนาที่ดังกลาวจึงตองมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ยินดีชวยเหลือผูอื่นอยางเต็มอกเต็มใจ และจะตองมีความรูในสถาบันนั้น
เปนอยางดีดวย 
 
18. เพราะเหตุใดการวิจัยจึงชวยใหนักประชาสัมพันธไดสองกระจกมองดูตัวเอง 
  ก. มองปญหาจากการเอาใจเขามาใสใจเรา    
  ข. ทดสอบการส่ือสารระหวางกลุมที่ใกลชิด 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 
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