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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับรัฐสภา 
 
วิสัยทัศน  
          เปนองคกรที่เปนเลิศในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบญัญตัิให
กาวหนา ทันสมัย โปรงใสและเปนธรรมเพื่อประโยชนสูงสุดของปวงชน 
   
พันธกิจ   
          1. สนับสนุนกระบวนการนิตบิัญญตัิ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธกิารยก
รางรัฐธรรมนูญอยางมืออาชีพ 
          2. สนับสนุนงานรัฐสภา สภานิติบัญญัติแหงชาติ และสภาปฏิรูปแหงชาติ เพื่อสราง
ความเชือ่มัน่และมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
          3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท สรางการมีสวน
รวมในการปฏิรูปประเทศไทย เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง  
 
อํานาจหนาที่   
            1. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายพระราชบัญญตัิระเบยีบบริหารราชการฝายรัฐสภา 
พ.ศ. 2554 
                 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับราชการประจํา
ทั่วไปของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา 
            2. อํานาจหนาที่ตามคําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 
                  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรปฏิบตัหินาที่สํานักงานเลขาธิการสภา
ปฏิรูปแหงชาติและคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ 
               
เปาหมายองคกร   
            1. เปนองคกรมืออาชีพดานกระบวนการนิติบัญญตัิ 
            2. เปนองคกรสนับสนุนการสรางความเชื่อมั่นและบทบาทนําในเวทีประชาคม
อาเซียนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
            3. เปนองคกรสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมในการปฏิรูปประเทศ
ไทย เพื่อพฒันาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง 
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            4. เปนองคกรสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
            5. เปนแหลงเรียนรูและบริการขอมูลดานนิติบัญญตัิที่ถูกตอง ทันสมัย สามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
            6. มีรัฐสภาแหงใหม อาคารสถานที่ทันสมัย และมีระบบรักษาความปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล 
  
คานิยมหลัก   
            1. มุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 
            2. มีจติบริการในการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี 
            3. สมานสามคัคีในการทํางานรวมกนัเปนทีม 
            4. รับผิดชอบในหนาที่ 
            5. ภักดีตอสวนรวม ยึดมัน่ตอระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธปิไตยอันมี
พระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
   
ยุทธศาสตร (พ.ศ. 2557 - 2560)   
            1. สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ สภาปฏิรูปแหงชาติ และคณะกรรมาธิการยก
รางรัฐธรรมนูญอยางมืออาชีพ 
            2. สนับสนุนรฐัสภา สภานิติบัญญัติแหงชาติและสภาปฏิรูปแหงชาติเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและใหมีบทบาทนําในเวทีประชาคมอาเซยีนและรัฐสภาระหวางประเทศ 
            3. สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความปรองดองสมานฉันทเพื่อสรางการมี
สวนรวมในการปฏิรูปประเทศไทยและพัฒนาประชาธิปไตยใหเขมแข็ง 
            4. พัฒนาองคกรมุงสูการเปน Smart Parliament 
            5. พฒันาองคกรและบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะสูง 
            6. สนับสนุนการกอสรางอาคารรัฐสภาแหงใหมใหทันสมัย และพัฒนาอาคาร
สถานที่ระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
 
ประวัติความเปนมา 
  นับจากการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญของการเมืองการปกครองของประเทศไทยเมื่อ
วันที่ 24 มิถุนายน 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตยใน
ระบบรัฐสภา มีผูแทนราษฎรชั่วคราวชุดแรกจํานวน 70 คน ซึ่งไดรับการแตงตั้งจาก
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คณะราษฎร ไดทําการประชุมกันเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2475 ณ หองโถงชั้นบน
ของพระที่นั่งอนันตสมาคม เปนที่ประชุมชั่วคราว ในการประชุมครั้งนี้มีมหาอํามาตยเอก
เจาพระยาธรรมศักด์ิมนตรี เปนประธานสภาผูแทนราษฎร และ นายพลตรีพระยาอินทรวิชิต 
เปนรองประธานสภาผูแทนราษฎร ไดขออนุมัติตอที่ประชุมใหหลวงประดิษฐมนูธรรม ดํารง
ตําแหนงเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพื่อปฏิบัติงานราชการประจําของสภาผูแทนราษฎร 
จึงถือวาสํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรสถาปนาขึ้นในวันที่ 28 มิถุนายน 2475    
          สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ระยะเริ่มแรกนั้นยังไมมีกฎหมายจัดตั้งมา
รองรับ ไมมีงบประมาณและสถานที่ทําการเปนของตนเอง เจาหนาที่ของสํานักงานใน
ขณะนั้นมีอยูทั้งหมด 7 คนดวยกัน คือ หลวงคหกรรมบดี นายปพาฬ บุญ – หลง นายสนิท 
ผิวนวล นายฉ่ํา จํารัสเนตร นายสุริยา กุณฑลจินดา นายนอย สอนกลาหาญ และนาย
ประเสริฐ ปทมสุคนธ ซึ่งเจาหนาที่ทั้ง 7 คนนี้ ไดอาศัยวังปารุสกวันใชเปนสถานที่ทํางาน 
โดยไมไดรับเงินเดือน เพราะสํานักงานฯ ไมมีงบประมาณ นอกจากทางการไดจัดเล้ียงอาหาร
แกเจาหนาที่ทุกมื้อเทานั้น 

ตอมาเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2476 รัฐบาลไดเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้ง
กระทรวงและกรมแกไขเพิ่มเติมเพื่อใหกิจการฝายธุรการของสภาผูแทนราษฎรดําเนินไปโดย
สมบูรณ โดยจัดใหมีเจาหนาที่ประจําข้ึนหนวยหนึ่งมีฐานะเปนกรมขึ้นตอสภาผูแทนราษฎร 
เรียกวา “ กรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ” ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบและใหประกาศใชเปน
กฎหมายได เปนอันวากรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดจัดตั้งโดยกฎหมายตั้งแตบัดนั้น 
(13 พฤศจิกายน 2476 ) และในปเดียวกันนี้ สภาผูแทนราษฎรไดประกาศพระราชบัญญัติ
ระเบียบราชการบริหาร และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมใหม ซึ่งใน
พระราชบัญญัติดังกลาวไดแกไขเปล่ียนแปลงชื่อของ “ กรมเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ” 
เปน “ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ”                

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดจัดวางระเบียบราชการภายในสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรขึ้นตามกฎหมายฉบับใหมโดยประกาศเปนพระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการออกเปน 3 กอง คือ สํานักงานเลขานุการ กองปฏิคม และกองบรรณารักษ
และกรรมาธิการ 
          เมื่อใกลกําหนดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรชุดแรก พระยาพหลพลพระยุ
หเสนา นายกรัฐมนตรี ไดพิจารณาเห็นวาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ควรจะไดมี
ที่ทําการถาวรขึ้นเพื่อเปนที่ติดตอกับสมาชิกสภา จึงไดกราบบังคมทูลขอพระราชทานพระ
ตําหนักราชฤทธิ์รุงโรจนใหเปนที่ทําการ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรด  
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บทบาทรัฐสภา 
          มาตรา 88 รัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 
          รัฐสภาจะประชมุรวมกันหรอืแยกกัน ยอมเปนไปตามบทบัญญตัิแหงรัฐธรรมนูญนี ้
          บุคคลจะเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาในขณะเดียวกันมิได 
          มาตรา 89 ประธานสภาผูแทนราษฎรเปนประธานรัฐสภา ประธานวุฒิสภาเปนรอง
ประธานรัฐสภา 
          ในกรณีที่ไมมีประธานสภาผูแทนราษฎร หรือประธานสภาผูแทนราษฎรไมอยูหรือไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ประธานรัฐสภาได ใหประธานวุฒิสภาทําหนาที่ประธานรัฐสภาแทน 
          ประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ และดําเนินกิจการ
ของรัฐสภาในกรณีประชุมรวมกันใหเปนไปตามขอบังคับ 
          ประธานรัฐสภาและผูทําหนาท่ีแทนประธานรัฐสภาตองวางตนเปนกลางในการปฏิบัติ
หนาที่ 
          รองประธานรัฐสภามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ และตามที่
ประธานรัฐสภามอบหมาย 
          มาตรา 90 รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและรางพระราชบัญญัติจะตราขึ้น
เปนกฎหมายไดก็แตโดยคํา แนะนํา และยินยอมของรัฐสภา และเมื่อพระมหากษัตริยไดทรง
ลงพระปรมาภิไธยหรือถือเสมือนวาไดทรงลงพระปรมาภิไธยตามรัฐธรรมนูญนี้แลว ให
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อใชบังคับเปนกฎหมายตอไป 
          มาตรา 91 สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสิบ
ของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของแตละสภา มีสิทธิเขาชื่อรองตอประธานแหงสภาที่
ตนเปนสมาชิกวาสมาชิกภาพของสมาชิกคนใดคนหนึ่งแหงสภานั้นสิ้นสุดลงตามมาตรา 106 
(3) (4) (5) (6) (7) (8) (10) หรือ (11) หรือมาตรา 119 (3) (4) (5) (7) หรือ (8) แลวแตกรณี 
และใหประธานแหงสภาที่ไดรับคํารองสงคํารองนั้นไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพื่อวินิจฉัยวา
สมาชิกภาพของสมาชิกผูนั้นส้ินสุดลงหรือไม 
          เมื่อศาลรัฐธรรมนูญมีคําวินิจฉัยแลว ใหศาลรัฐธรรมนูญแจงคําวินิจฉัยนั้นไปยัง
ประธานแหงสภาที่ไดรบัคํารองตามวรรคหนึ่ง 
          ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกตั้งเห็นวาสมาชิกภาพของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
หรือสมาชิกวุฒิสภาคนใดคนหนึ่งมีเหตุส้ินสุดลงตามวรรคหนึ่ง ใหสงเรื่องไปยังประธานแหง
สภาที่ผูนั้นเปนสมาชิก และใหประธานแหงสภานั้นสงเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพื่อวินิจฉัย
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
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การควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 
1. การรับทราบคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
          - คณะรัฐมนตรตีองแถลงนโยบายตอรัฐสภาและชี้แจงการดําเนินการตามแนวโนบาย
พื้นฐานแหงรัฐ 
          - การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัตริาชการ
แตละป (มาตรา 176) 
 
2. การตั้งกระทูถาม 
          ใหเปนหนาที่ของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตร ีที่จะตองเขารวมประชมุสภา
ผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภาเพื่อชี้แจงหรือตอบกระทู ถามในเรื่องนั้นดวยตนเอง เวนแตมีเหตุ
จําเปน (มาตรา 162 วรรคหนึ่ง) 
 
3. การเปดอภิปรายทั่วไป 
         3.1 การเปดอภิปรายทั่วไปโดยไมมีการลงมติ 
                    (1) การเปดอภิปรายทั่วไปในที่ประชมุรวมกันของรัฐสภากรณีที่
คณะรัฐมนตรีเห็น สมควรจะฟงความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชกิ
วุฒิสภาในกรณีที่ม ีปญหาสําคัญเกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดิน (มาตรา 179) 
                    (2) สมาชิกวุฒิสภาจาํนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมด
เทาที่มีอยูของวุฒิสภา มีสิทธิเขาชื่อขอเปดอภปิรายทั่วไปในวุฒิสภา เพื่อใหคณะรฐัมนตรี
แถลงขอเท็จจริงหรือชี้แจงปญหาสําคัญ (มาตรา 161 วรรคหนึ่ง) 
          3.2 การเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจนายกรัฐมนตรแีละรัฐมนตรีเปน
รายบุคคล 
                    (1) การเสนอญัตติขอเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจนายกรัฐมนตร ี
                          สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถเปดอภิปรายนายกรัฐมนตีร โดยใช
เสียง 1/5 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาที่มีอยูของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (มาตรา 158 
วรรคหนึ่ง) 
                    (2) การเสนอญัตติของเปดอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไมไววางใจรัฐมนตรีเปน
รายบุคคล 
                          สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสามารถเปดอภิปรายรัฐมนตรี โดยใชเสียง 
1/6 ของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาที่มีอยูของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (มาตรา 159 วรรค
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หนึ่ง) 
                    นอกจากนี้ เมื่อบริหารราชการแผนดินครบ 2 ป ในกรณีสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรจํานวนเสียงไมถึงเกณฑก็สามารถเปดอภิปรายไดโดยงาย (มาตรา 160) 
  
4. การตั้งคณะกรรมาธิการ 
         4.1 ประเภทของคณะกรรมาธิการ 
                    (1) คณะกรรมาธิการสามัญประจําสภา 
                    (2) คณะกรรมาธิการวิสามัญ 
                    (3) คณะกรรมาธิการรวมกัน 
                    (4) คณะกรรมาธิการเต็มสภา 
                    (5) คณะกรรมาธิการรวมกันของรัฐสภา 
                    (6) คณะกรรมาธิการตามมาตรา 121 ของรัฐธรรมนูญ 
          4.2 อํานาจของคณะกรรมาธิการในการออกคําส่ังเรยีกเอกสารจากบุคคลใด หรือ
เรียกบุคคลใดมาแถลงขอเท็จจริงหรอืแสดงความเห็นในกิจการที่กระทําหรือในเรื่องที่
พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาอยูนั้นได (มาตรา 135 วรรคสอง) 
 
การใหความเห็นชอบในเร่ืองสําคญั 
          1. การใหความเห็นชอบในการแตงตั้งผูสําเร็จราชการแทนพระองค (มาตรา 19) 
          2. การรับทราบหรือใหความเห็นชอบในการสืบราชสมบัติ (มาตรา 23) 
          3. การใหความเห็นชอบในการประกาศสงคราม (มาตรา 189) 
          4. การใหความเห็นชอบหนังสือสัญญา (มาตรา 190) 
                    4.1 กําหนดขอบเขตของหนังสือสัญญาที่สงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ หรือสังคมของประเทศอยางกวางขวางหรือมีผลผูกพันดานการคา การลงทุน ตอง
ไดรับความเห็นชอบของรัฐสภา และรัฐสภาจะตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 60 วันนับแต
วันที่ไดรับเรื่องดังกลาว (มาตรา 190 วรรคสอง) 
                    4.2 กอนดําเนินการเพื่อทําหนังสือสัญญา คณะรัฐมนตรีตองใหขอมูลและจัด
ใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและตองชี้แจงตอรัฐสภาเกี่ยวกับหนังสือสัญญานั้น 
และใหคณะรัฐมนตรีเสนอกรอบการเจรจาตอรัฐสภาเพื่อขอความเห็นชอบดวย (มาตรา 190 
วรรคสาม) 
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มาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการรัฐสภา 
 
1. ขาราชการรัฐสภาตองจงรักภักดีตอชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย 
2. ขาราชการรัฐสภาตองยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 
3. ขาราชการรัฐสภาตองยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน 

และไมมีผลประโยชนทับซอน 
4. ขาราชการรัฐสภาตองภักดีตอองคกร โดยเชิดชูองคกร ปฏิบัติงานโดยยึดมั่น

เปาหมายขององคกรเปนหลัก รักษาวัฒนธรรมและภาพลักษณที่ดีขององคกร 
5. ขาราชการรัฐสภาตองมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส 

และตรวจสอบได 
6.ขาราชการรัฐสภาตองรูรักสามัคคี มีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ 
7. ขาราชการรัฐสภาตองยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และชอบดวยกฎหมาย 
8. ขาราชการรัฐสภาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางทางการเมือง มี

จิตใหบริการ 
9. ขาราชการรัฐสภา ตองเปดเผยขอมูลขาวสารใหแกสมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงการ

รัฐสภาและประชาชนภายใตกรอบของกฎหมายอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง 

10.ขาราชการรัฐสภาตองใหเกียรติแกสมาชิกรัฐสภาบุคคลในวงงานรัฐสภา ประชาชน
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

11. ขาราชการรัฐสภาตองเสียสละ มีความขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาใหงานอยาง
เต็มที่ เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

12.ขาราชการรัฐสภาตองประหยัด 
13. ขาราชการรัฐสภาตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไม

กระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรมนี้ 
 ขาราชการรัฐสภาเมื่อรูหรือพบเห็นการฝาฝนประมวลจริยธรรมนี้  มีหนาที่ตอง
รายงานการฝาฝนดังกลาวพรอมพยานหลักฐาน (ถามี) ตอหัวหนาสวนราชการสังกัดรัฐสภา
หรือคณะกรรมการจริยธรรมขาราชการรัฐสภาโดยพลัน 
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ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
  

คําปรารภ 
โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 

กําหนดใหมาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือ
เจาหนาที่ของรัฐแตละประเภทใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมที่กําหนดข้ึน โดยจะตองมี
กลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหการบังคับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
กําหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย  

ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือนได
พิจารณาโดยถ่ีถวนแลวเห็นวา ตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
เพื่อใหราชการแผนดินในสวนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชนสูงสุดแกสังคม ดังนั้น การใช
อํานาจเพื่อใหหนาที่ที่ตนรับผิดชอบลุลวงขาราชการพลเรือนทั้งปวงจึงตองมีคุณธรรม ซึ่งเปน
การอันพึงทํา เพราะนําประโยชนใหเกิดแกสวนรวมและตนเอง และศีลธรรมซึ่งเปนการอันพึง
เวน เพราะเปนโทษแกสวนรวมและตนเองประกอบกันขึ้นเปนจริยธรรมขาราชการพลเรือน
อันเปนความประพฤติที่ดีงาม สมกับความเปนขาราชการ  

อนึ่ง มาตรา 280 ใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เสนอแนะหรือให
คําแนะนําในการจัดทําหรือ ปรับปรุงประมวลจริยธรรมตามมาตรา 279 และสงเสริมใหผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ มีจิตสํานึกในดานจริยธรรม รวมท้ังมี
หนาที่รายงานการกระทําที่มีการฝาฝนประมวลจริยธรรมเพื่อใหผูที่ รับผิดชอบในการบังคับ
การใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมดําเนินการบังคับใหเปน ไปตามประมวลจริยธรรมตาม
มาตรา 279  

ดังนั้น บุคคลผูดํารงตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงจึงมีหนาท่ี
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ มีความเปน
กลางทางการเมือง อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
และเจาหนาที่ของรัฐ 9 ประการ ของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน ดังนี้  

(1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(2) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 
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(3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี
ผลประโยชนทับซอน 

(4) การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
(5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือก

ปฏิบัติ 
(6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 
(7) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได 
(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
เพื่อใหเปนไปตามความในมาตรา 279 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ประกอบคานิยมหลักสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่
ของรัฐ อันผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนําใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ ก.พ. โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขึ้นเปนประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือน เพื่อใหขาราชการทั้งหลายเกิดสํานึกลึกซึ้งและเที่ยงธรรมในหนาที่ ผดุง
เกียรติและศักด์ิศรีขาราชการควรแกความไววางใจและเชื่อมั่นของปวงชน และดํารงตนตั้งมั่น
เปนแบบอยางที่ดีงาม สมกับความเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ผูทรงเปน
ตัวอยางแหงธรรมจรรยาอันสูงสุดเพื่อใชบังคับเปนมาตรฐานกลางไว ดังตอไปนี้  

หมวด 1 
บททั่วไป 

ขอ 1 ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันครบเกาสิบ
วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ขอ 2  ในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนนี้ 
“ประมวลจริยธรรม” หมายความวา ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 

ฉบับนี้ 
“ขาราชการ” หมายความวา ขาราชการพลเรือน พนักงานราชการ และ

ลูกจางในสังกัดราชการพลเรือน 
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  ลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   1. วัตถุประสงค (Objective) 
 การประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะสรางและดํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดี ระหวางสถาบันกับ

มวลชน การสรางความเลื่อมใส ไวเน้ือเชื่อใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน หรือผูท่ีบริษัทและองคการ ฯลฯ 

ตองการ 
 ความเขาใจอันดี (Good Understand) เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของสถาบัน กลาวคือ 

สถาบันจะดําเนินงานใดๆ ใหบรรลุผลสําเร็จได จําเปนตองไดรับความสนับสนุน (Support)  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในสังคมหรือลูกคาของตน ดวยเหตุน้ีสถาบันจึงตองติดตอสัมพันธกับกลุมประชาชน 

ในสังคมหรือลูกคาของตนอยูตลอดเวลา ตองคอยชี้แจงใหพวกเขาเกิดความรู  ความเขาใจในนโยบาย 

และการดําเนินกิจการน้ันๆ  และในขณะเดียวกัน   ก็ตองมีการตรวจสอบความคิดเห็นของกลุมบุคคล

เหลาน้ัน วามีความพอใจเกี่ยวกับสถาบันมากนอยเพียงไร ซ่ึงตองใหสอดคลองกับหัวขอเหลาน้ี 
  1.1 องคการหรือสถาบัน (Organization or Institution) 
  1.2 กลุมประชาชน (Public) 
  1.3 ความสัมพันธอันดี (Good Relationship) 
  1.4 ประชามติ (Public Opinion) 
  1.5 แผนการและการกระทําตอเน่ืองกันไป 
   2. วิธีการโนมนาวจิตใจ (Persuasion) 
  ความพยายามเชนน้ี จะตองมีการจูงใจดวยคือ จูงใจใหยอมรับทัศนะทาที และการกระทําของ

องคการหรือหนวยราชการน้ันๆ และตองเปนวิธีการท่ีชอบที่ควร ไมมีลักษณะของการบังคับขูเข็ญ หรือกะ

เกณฑ   ดังน้ัน  นโยบายหรือการกระทําท่ีจะใชการประชาสัมพันธสนับสนุนน้ัน จะตองเปนไปในทาง

สรางสรรคหรือในทางบวกไมใชทางลบ คือทางปฏิเสธหรือในทางแกตัว 
   3.  ภาระหนาท่ีของฝายจัดการ (Management Function) 
 ในปจจุบัน ฝายบริหารขององคการและสถาบันตางๆ ก็ยอมรับผิดชอบท่ีสถาบันมีตอสังคมสวนรวม 

การดําเนินงานของสถาบัน ตองเปนท่ีพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวของ และมีสวนรวมสรางความเจริญแก

สังคมดวย เหตุน้ีฝายบริหาร (Executive) จึงถือวา การประชาสัมพันธเปนสวนหน่ึง ของงานใน

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน ซ่ึงตองมีแผนงาน (Planning) และทําเปนระยะเวลาตอเน่ืองกันไป 

ในขั้นตอไปควรศึกษาถึงคําอื่นๆ ท่ีมีความหมายในเครือเดียวกันวาแตกตางกันอยางไร 
 หัวหนาองคกรคือ ประธานฝายประชาสัมพันธขององคกรน้ันๆ โดยตําแหนง 
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 การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 
 หมายถึง ความพยายามอยางมีจุดหมายเพ่ือมุงท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตางๆ ของคนอื่นๆ ซ่ึงมัก

หมายถึงคนกลุมใหญใหเกิดความรูสึกคลอยตามหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยใช

สื่อมวลชนเปนเครื่องมือดําเนินการ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ การเผยแพรลัทธินิยมโดยเจตนาจะโนม

นาวชักจูงคนดวยกลวิธีตางๆ ใหหลงเชื่อ เห็นดีเห็นงาม หรือใหเปนปรปกษกับสิ่งหรือคนท่ีตองการ

ประณาม พยายามควบคุมปลุกปน และเปนเครื่องมือทางการเมือง เพ่ือจะไดผลตามที่ตองการ 
 การโฆษณาชวนเชื่อน้ัน เปนการเสนอขาวเพียงดานเดียว และในทางท่ีดีท้ังน้ันซ่ึงผิดจากการ

ประชาสัมพันธซ่ึงเสนอขาวเปนไปในทาง (Two – Way Communication) มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน นํามาปรับปรุงงานของสถาบัน การเสนอขาวจึงต้ังอยูบนรากฐานของความจริง และประชามติ 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณา เปนการมุงใหเกิดผลตอบแทน หรือการตอบสนองโดยทันที   โดยใหความจริง  70%    
อาจารยสุปรีดา  ประศาสนวินิจฉัย แหงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความหมายวา 

“การโฆษณาสินคา เปนวิธีการท่ีใชเพ่ือชวยในการจําหนายสินคา ใหผานจากมือผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเร็ว
เขา” 
 ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวาการโฆษณาตางๆ น้ันก็ใชการโฆษณาชวนเชื่อในการโฆษณาอยูมากทีเดียว 

เพราะทําแลวไดผลดี 
 การโฆษณาท่ีดีตองมีการวางแผนลอใจแฝงไวดวย “การเสนอแนะ” และ “สงเสริม” ....การโฆษณา 
จึงเปนเรื่องของการกระทําหรือชักนําความเชื่อ สรางศรัทธาดวยการดึงดูดถึงเหตุผล ของการโฆษณาหรือ

อารมณจากผูพบเห็น จึงเปนเรื่องของการสรางความลอใจ (Persuasion) ขึ้นมา เขาอยูในลักษณะใหไดยิน
ดวยหูรูดวยตา จะทําใหเกิดการผลักดัน กระตุนใหผูไดเห็นเกิดอารมณและความตองการ ท่ีจะกระทําอยาง

น้ีอยางน้ัน มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยดวย 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธจึงมีวิธีดําเนินงานท่ีแตกตางกัน งานประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย

สําคัญในการเผยแพรความคิด ความเชื่อถือศรัทธา การใหความจริง 100% และรับฟงเสียงประชามติ 

และใหรากฐานความเขาใจอันดีตอกันในสังคม ในขณะท่ีงานโฆษณามีจุดมุงหมายของการเพิ่มปริมาณขาย

ผลิตภัณฑ ใหไดมากท่ีสุด 
 การโฆษณาประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) 
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  คือ งานโฆษณาท่ีดึงงานประชาสัมพันธมาเสริมในรูปแบบของการชวยเหลือสังคม ไมเนนจุดขาย 

แตเนนในเรื่องการสงเสริมสวัสดิการสังคม เชน กิจกรรมการสงเสริมเยาวชนใหไดเรียนหนังสือมากๆ จะ

ทําใหชวยเหลือตนเองได ดวยความปรารถนาดีจากธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
 การเผยแพร (Publicity) 
 การเผยแพรหรือการโฆษณาเผยแพรเปนการปาวประกาศ  ปลุกความสนใจ  และความนิยมใน

บุคคล อุดมการณ ดังน้ันการเผยแพรในความหมายที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ จึงไมใชมุงให

ประชาชนซื้อสินคาหรือบริการ หรือโฆษณาชักจูงใจเอาผลกําไรแตเพียงฝายเดียว 
 แตเปนการขอความรวมมือจากประชาชน ขอรอง โดยใชคําวา “โปรด” นําหนาขอความ 
 จุดมุงหมายท่ีแทจริงคือ การเผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจ ชักจูงใจใหประชาชนเกิดความ

สนใจ นิยมเลื่อมใสและเพ่ือขอความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 
 การเผยแพรจึงเปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธในการรวบรวมขาวสารตางๆ เพ่ือ

เผยแพรไปยังมวลชน เชน การรณรงคชักจูงใจใหประชาชนชวยกันใชสินคาไทย ชักชวนอนุรักษธรรมชาติ

ชักชวนใหชวยกันรักษาความสะอาดบนทองถนน เปนตน 
 โฆษณาเผยแพรแตกตางกับการประชาสัมพันธท่ีวาเปนเอกวิถี (One – Way Process) คือเผยแพร
แตฝายเดียวไมไดคิดแกไขและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 การเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบน้ัน นักประชาสัมพันธจะตองต้ังจุดมุงหมายใหชัดเจน วาเปน

ใคร เรื่องอะไร เพ่ืออะไรและอยางไร ควรเปนเรื่องท่ีใชภาษางายๆ ชัดเจน กระจางแจง และพบเห็นได

ตามท่ีสาธารณะท่ัวไป เชน ตลาด ปายรถเมล ฯลฯ ขาวสารน้ันถึงตัวผูรับสารไดถูกตอง มวลชนพรอมท่ีจะ

รับฟง ในประเทศท่ีเจริญมากการเผยแพรขาวสารจะประสบผลสําเร็จสูงมากทีเดียว 
 ฉะน้ัน นักประชาสัมพันธ จึงจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมวาควรจะใชในลักษณะไหน และยัง

เปนการสรางความพอใจ   มิใชการบังคับขูเข็ญ  เพ่ือสรางจินตภาพท่ีดีตอมวลชน  ใหเกิดความประทับใจ

และไดรับความรวมมือจากประชาชนกลุมเปาหมายตามตองการ 
 การสารนิเทศ (Information Service) 
 เปนการใหขาวสาร (To Inform)  คือ  การใหขาวสารขอเท็จจริงตางๆ เชน นโยบายของรัฐบาล ถา

เปนในตาง-ประเทศ  ก็เปนการเผยแพรชื่อเสียงความเขาใจอันดีระหวางประเทศ รวมท้ังขาวสารท่ัวๆ ไป 

เกี่ยวกับเมืองไทย ศิลปวัฒนธรรมของคนไทยปจจุบันน้ี 
 ประเทศไทยมีสํานักงานแถลงขาวไทย (Information Service of Thailand) โดยกรม

ประชาสัมพันธ อยูท่ีกรุงวอชิงตัน ลอนดอน สําหรับตางประเทศในไทยก็มีหลายประเทศ เชน British 
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Information Service (BIS.), United States Information Service (USIS) เปนตน จึงถือเปนงาน

โฆษณาประเทศไปดวย 
 กิจการสาธารณะ (Public Affairs) 
 เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซ่ึงเก่ียวของเปนกรณีพิเศษ ในกรณีความสัมพันธกับ

ชุมชน (Community Relations) ความสัมพันธกับรัฐบาล (Governmental Relations) หรือหนวยงาน
ทางทหาร ฯลฯ ใหขาวสารเฉพาะกิจ 
 โดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จัดต้ังกิจการสาธารณะขึ้น เพ่ือดําเนินการเผยแพรขาว 

นโยบาย คําสั่ง ชี้แจงแถลงผลงานของกองทัพ 
 การสงเสริมการจําหนาย (Sale Promotion) 
 เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนาสนใจ ไดนํามาชวยสงเสริมใหไดผลเปนการขายเกิดขึ้นมี

วัตถุประสงค เพ่ือความสนใจ เชื่อถือ ดึงดูดใจผูพบเห็น ใหอยากไดสินคาน้ัน ซ่ึงมีการจูงใจอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตนวา การจัดแสดงสินคา (Display) หรือมีมุมประหยัด นาทีทอง ฯลฯ 
 การสงเสริมการจําหนายจึงไมใชวิธีการขายโดยพนักงานหรือการโฆษณา  แตเปนวิธีการขายใน

โอกาสพิเศษ  ตาง ๆ กัน 
 

 องคประกอบพ้ืนฐานของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ ประกอบดวยเน้ือหาสําคัญ 4 ประการ ดังน้ี 
 1.การประชาสัมพันธเปนพ้ืนฐานของปรัชญาการบริหารของสังคม ซ่ึงมุงใหประชาชนไดสนใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบัน อันสงผลตอประชาชนในสังคมโดยตรง 
 2.การประชาสัมพันธ คือ ปรัชญาทางสังคมที่แสดงออกในการตัดสินใจอยางถูกตอง นัก

ประชาสัมพันธ จะตองแสดงใหเห็นถึงปรัชญาทางสังคมของการบริการ การกําหนดนโยบายที่เหมาะสมเพื่อ

ผลประโยชนของประชาชนสวนใหญในสังคม 
 3.การประชาสัมพันธ เปนการกระทําท่ีตอเน่ืองมาจากการกําหนดนโยบายท่ีดี นโยบายของสถาบัน

น้ัน แมวาจะชี้ใหเห็นเดนชัดถึงความตั้งใจของฝายบริหาร ท่ีจะบริการประชาชนหรือสนองความตองการ

ของประชาชนนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาบริษัท การตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายตางๆ จะตองถูกนํามาใชใหสัมพันธกับประชาชนดวย 
 4.การประชาสัมพันธหมายถึงการติดตอสื่อสาร   เปนการทําหนาท่ีเพ่ือสรางศรัทธา  เพ่ือความ

สนับสนุนยอมรับของประชาชนในสังคม 
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 วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนแบบการติดตอไปมาทั้งสองฝาย คือ Two – Way 
Communication เปนการกระทําท่ีมีไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหน่ึง ในขณะเดียวกันก็คอยสดับ

ตรับฟงความคิดเห็นของมวลชน หรือการสํารวจตรวจสอบประชามติ  เพ่ือนําเอากระแสประชามติน้ันให

สถาบันทราบ  และนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงตอไป 
 ดังน้ัน การติดตอแบบสองฝาย จึงเปนงานท่ีฝายบริหารควรสนใจและใชประโยชนจากวิชาการแขนง

น้ีใหเต็มท่ี ยอมจะเกิดประโยชนแกหนวยงานน้ันอยางสมบูรณยิ่ง 
 

 ภาวะทางสังคม ท่ีชวยพัฒนาการประชาสัมพันธข้ึนเปนอาชีพ 
 ในสหรัฐอเมริกา มีสมาคมการประชาสัมพันธสองสมาคม คือ Public Relations Society of 
America และ American Public Relations Association ซ่ึงตอมา รวมตัวกันเรียกวา Public 
Relations Society of America (PRSA) สมาคมนักประชาสัมพันธของอเมริกา ถือไดวาเริ่มงานอยาง
จริงจังกอนประเทศอื่น ทางสมาคมไดขยายหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดฝกอบรม 

เสนอแนะและวางแผนคนควาวิจัยงานประชาสัมพันธตลอดจนวางระเบียบ ทดสอบ    คุณภาพและรับรอง

ความสามารถของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ตอมาการประชาสัมพันธจึงแพรหลายออกไปในยุโรป 
 ในประเทศฝรั่งเศส ไดต้ังสมาคมประชาสัมพันธขึ้นเปนครั้งแรก เรียกวา La Maison de Verre 
หรือ The Grass House ซ่ึงนักปรัชญามีชื่อชาวฝรั่งเศสไดอธิบายวา 
 “หนวยงานธุรกิจ จะตองเปดและใหใสเหมือนกระจก เพ่ือใหทุกคนเห็นได เปนหนาท่ีของนัก

ประชาสัมพันธท่ีจะตองใชประชาชนไดรูเรื่องในกิจการของตน 
 ในญี่ปุน มีบริษัทท่ีใหญอันดับหาของโลก คือ “Densu Agency” 
 

 การประชาสัมพันธและพฤติกรรมทางสังคม 
 งานประชาสัมพันธ มีฐานะเปนสื่อกลางเชื่อมโยงความคิดเห็น สรางความเขาใจอันดีในสังคม ดังน้ัน

การทํางานประชาสัมพันธจะใหผลดีไดก็ตอเม่ือ มีความรูเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางของสังคม มองสังคม

มนุษยในทัศนะอันกวางขวาง เห็นความสัมพันธระหวางสวนยอยตางๆ ของสังคม มีความเขาใจโครงสราง

ของสังคมและสภาพของกลุมบุคคล จะตองเรียนรูแนวความคิดและแนวการวิเคราะหสังคมในแบบสังคม

วิทยา 
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 การเขียนบรรยายภาพขาว 
 สําหรับคําวา “ขาว” น้ัน ยังไมมีผูใดท่ีใหความหมายหรือคํานิยามไดอยางถูกตองและครบถวน

เน่ืองจากขาวเปนมโนทัศนในลักษณะท่ีไมมีตัวตน (Abstract Concept) คือ สามารถเปล่ียนแปลงไปได
ตามแตประสบการณและความสนใจของแตละบุคคล หรือแตละกลุมสังคม 

 ผูท่ีใหคํานิยามเพื่ออธิบายความหมายของขาว เชน 
- บรูซ ดี. ไอทิวล และ ดักลาส เอ. แอนเดอรสัน กลาววา ขาว คือ  “เรื่องคนกัดหมา” 

(หมายถึง ตองเปนเรื่องแปลก – ผูเขียน) ขาว คือ “สิ่งท่ีผูอานไมเคยรูมากอน” 
- โจเซฟ พูลิตเซอร (บิดาแหงวงการหนังสือพิมพ) กลาววา ขาว คือ “เปนเรื่องราวท่ี

เพ่ิงเกิดขึ้นใหม ๆ เปนเรื่องท่ีแตกตางจากเรื่องอื่น ๆ เรื่องเราอารมณ เรื่องรัก ๆ ใคร ๆ เรื่องนาต่ืนเตน 

เรื่องนารูนาเห็น เรื่องกระจุมกระจ๋ิมนาขบขัน เรื่องประหลาด และเรื่องท่ีมักโจษจันถึง” 
- ประชัน วัลลิโก กลาววา ขาว คือ “การรายงานเหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นท่ี

เกิดขึ้นเม่ือไมนานมาน้ี เหตุการณ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นท่ีนํามารายงานน้ันจะตองอาศัยหลักการ

พิจารณาวามีคุณคาขาวหรือไม ถาเหตุการณใดมีคุณคาขาวก็เลือกรายงาน แตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดท้ิงไป” 
 
นอกจากน้ียังมีผูใหคํานิยามเพื่ออธิบายความหมายของขาวอีก อาทิเชน 

- ขาว คือ “เหตุการณท่ีเกิดขึ้นสด ๆ ใหม ๆ “ 
- ขาว คือ “การแจงสิ่งท่ีเกิดขึ้น อันจะทําใหบุคคลท่ีไดรูเกิดความตื่นเตน” 

   ฯลฯ 
    จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของขาวดังท่ีกลาวมา พอท่ีจะสรุปไดวา ขาว   คือ  “การ
รายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเม่ือไมนานมาน้ี รวมท้ังความเห็นของบุคคลซ่ึงมี

ความสําคัญและเปนท่ีนาสนใจของผูรับสาร หรือมีผลกระทบตอสาธารณชน” 
 

 องคประกอบของเหตุการณท่ีมีคุณคาทางขาว (News Values)  
 การรายงานขาวท่ีมีคุณคาในแตละครั้งน้ัน   ยอมจะตองมีองคประกอบของขาวภายใน   10     
องคประกอบเสมอ ซ่ึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงความมากนอยไปตามปริมาณขอเท็จจริงของเหตุการณ

น้ันๆ ได 
 องคประกอบของขาว มีดังตอไปน้ี 
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  1.ความมีช่ือเสียง (Prominence) เปนเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับบุคคลท่ีมีชื่อเสียง อาทิเชน 

นายกรัฐมนตรี นายธนาคาร นักรอง นักการเมือง นักธุรกิจ ดารา นักกีฬา ฯลฯ  ซ่ึงมักจะไดรับการ

นําเสนอใหเปนขาว ไมวาเหตุการณน้ันจะมีความสําคัญมากนอยเพียงใด เชน นายกรัฐมนตรีพาบุตรชายไป

ซ้ือของในหางสรรพสินคา ฯลฯ นอกจากน้ันยังมีปจจัยทางดานสถานที่ท่ีมีชื่อเสียงประกอบอยูในขาวดวยก็

ได เชน สถานท่ีทองเที่ยว โบราณสถาน แหลงประวัติศาสตร เปนตน 
 2.ความใกลชิด (Proximity) โดยท่ัวไปมนุษยมักใหความสนใจกับเรื่องราวที่เกี่ยวของกับตนเอง 
ครอบครัว ญาติพ่ีนอง และเพ่ือนฝูง มากกวาท่ีจะสนใจอานเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคนอื่นท่ีไมรูจักคุนเคย เชน 

ขาวการเกิดเหตุไฟไหมหางสรรพสินคายานกลางเมือง ก็ยอมเปนเรื่องท่ีผูอานในกรุงเทพฯ มีความสนใจ

มากกวาขาวการเกิดเหตุไฟไหมในตางประเทศ แตถาหากวามีขาวการเกิดเหตุไฟไหมในตางประเทศแลวมี

คนไทยเกี่ยวของอยูดวย ก็ยอมจะไดรับความสนใจจากผูอานไดเชนกัน เน่ืองจากเกิดความใกลชิดทางใจ

ระหวางคนไทยดวยกัน 
  3.ความทันตอเวลา (Timeliness) เหตุการณใดท่ีเพ่ิงเกิดขึ้นสด ๆ รอน ๆ ยอมมีคุณคาของขาวสูง 

และผูอานจะสนใจมากกวาเหตุการณท่ีเกิดขึ้นมานานแลว แตสําหรับบางเหตุการณท่ีเกิดขึ้นมานานนับรอย

ป แลวเพ่ิงมีการคนพบความเปนไปของเหตุการณดังกลาว ก็ถือไดวาการคนพบน้ันยอมเปนท่ีสนใจของ

ผูอานไดเชนกัน ดังเชน การคนพบสุสานราชวงศหมิงท่ีมีอายุมากกวา 600 ป ท่ีประเทศจีน และการขุด

คนพบซากไดโนเสาร ฯลฯ 
 4.ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เปนเหตุการณตาง ๆ ท่ีเราใหผูอานเกิดความสนใจและเกิด

อารมณ   โศกเศรา รัก เห็นอกเห็นใจ ดีใจ เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา ขบขัน และต่ืนเตน ฯลฯ เชน 

อาคารโรงแรมรอยัลพลาซา ในจังหวัดนครราชสีมาถลม ทําใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บนับรอยคน หรือสาว

ไทยไดรับเลือกใหเปนนางงามจักรวาล เปนตน 
 5.ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงและการแขงขันน้ันเปนความสัมพันธพ้ืนฐานระหวางมนุษย
ตอมนุษย โดยเริ่มต้ังแตระดับครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ เชน การทะเลาะวิวาท การสูรบ-ฆาฟน และ 

การแขงขันกีฬา เปนตน อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวา ความขัดแยงทางกายน้ันจะถูกหยิบยกมาเปนขาว

หนาหน่ึงในหนังสือพิมพหลาย ๆ ฉบับมากกวาความขัดแยงทางความคิด เน่ืองจากผลของความขัดแยง

ทางกายน้ันจะปรากฏใหเห็นชัดเจน และนําไปสูความเสียหายมากกวาความขัดแยงทางความคิด 
  6.ผลกระทบ (Consequence)  เปนเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของคน

จํานวนมาก โดยทําใหวิถีชีวิตของผูคนเหลาน้ันเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นหรือเลวลง เชน การประกาศ  
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 แนวขอสอบ นักประชาสมัพันธ  
 
9. ขอใดเกี่ยวของกับการเผยแพรขาวเฉพาะกิจของหนวยงานทางทหาร    
 ก. Public Administration   ข. Press Agent    
 ค. Public Affairs    ง. Public Organization 
ตอบ ค. กิจการสาธารณะ (Public Affairs) เปนกิจกรรมสวนยอยของงานประชาสัมพันธซึ่ง
เกี่ยวของเปนกรณีพิเศษในกรณีของความสัมพันธกับชุมชน รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐ 
องคการสาธารณกุศล และโดยเฉพาะอยางย่ิงหนวยงานทางทหาร จะมีการจัดตั้งกิจการ
สาธารณะข้ึนเพื่อดําเนินการเผยแพรขาว นโยบาย คําส่ัง ชี้แจงหรือแถลงผลงานของกองทัพ 
 
10. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธข้ันตอนสุดทาย คืออะไร    
 ก. การติดตอส่ือสาร    ข. ปรัชญาที่แสดงการตัดสินใจ  
 ค. กลยุทธการกําหนดนโยบาย  ง. วิถีทางแหงการกระทํา 
ตอบ ก. องคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธมี 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1.  เปนปรัชญาการบริหารสังคม    
 2.  เปนการแสดงออกถึงการตัดสินใจอยางถูกตอง  
 3. เปนการกระทําที่  ตอเนื่องมาจากการกําหนดนโยบายที่ดี   
 4. เปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ เปนการกระทําท่ีมี
ไปจากสถาบันสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง แตในขณะเดียวกันก็คอยรับฟงกระแสประชามติเพื่อ
นํามาแกไขปรับปรุงสถาบนัดวย 
 
11. พื้นฐานของการสื่อสารเพื่องานประชาสัมพันธ คืออะไร 
  ก. การชักจูงใจอยางผูกไมตรี   ข. การส่ือสารสองทาง 
  ค. การสงสารทางออม   ง. การสรางชองทางในการติดตอระหวางกัน 
ตอบ ข. งานประชาสัมพันธเปนการใชวิธีการส่ือสารแบบสองทิศทาง (Two – way 
Communication) เปนหลักการพื้นฐาน 
 
12. การบริหารงานประชาสัมพันธ มีขอใดไมถูกตอง 
  ก. สํารวจหาขอเท็จจริง   ข. การส่ือสาร ตรวจสอบผลงาน 
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  ค. ลด แลก แจก แถม ณ แหลงขาย  ง. วางกลยุทธ 
ตอบ ค. งานประชาสัมพันธเปนงานระดับบริหารท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางมีแผนและ
กระทําตอเนื่องกันไป   เริ่มตั้งแตการสํารวจขอเท็จจริง   ตั้งวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ 
วางแผนหรือกลยุทธการใชส่ือ ดําเนินการ และติดตามวัดผลเพื่อนํามาดัดแปลงแกไขใน
โอกาสตอไป 
 
13. ปรัชญาการบริหารงาน ......เนนในเรื่องของจิตใจท่ีเอื้อเฟอนึกถึงผูอื่นมากกวาตนเอง 
  ก. การประชาสัมพันธ    ข. การเผยแพร   
  ค. การส่ือสารรูปตัวที    ง. การส่ือสารปองกันตนเอง 
ตอบ ก. Paul W. Garrett นักประชาสัมพันธอเมริกันรุนบุกเบิกไดเคยกลาวไววา “ปรัชญา
การบริหารงานประชาสัมพันธนั้น เนนในเรื่องของจิตใจที่เอื้อเฟอเผ่ือแผ นึกถึงผูอื่นมากกวา
ตนเอง ใหความสนใจตอประชาชนเปนอันดับแรก ซึ่งเกี่ยวของอยางสําคัญกับการตัดสินใจใน
การดําเนินงานของสถาบัน” 
 
14. ขอใดไมใชภาระหนาที่ของนักประชาสัมพันธในการเปนที่ปรึกษาผูบริหารระดับสูง 
  ก. สงเสริมการขาย    ข. การโฆษณาสถาบัน   
  ค. การปาฐกถา    ง. การจัดทํารายการ 
ตอบ ก. ภาระหนาที่หลักอันเปนหัวใจสําคัญของนักประชาสัมพันธมีอยู  8  ประการ คือ  
  1. การเขียน   
  2. การแกไขตกแตงตนฉบับ เชน อนุสาร รายงานประจําป จดหมาย ฯลฯ    
  3. การติดตอส่ือสาร  
  4. การสงเสริมเผยแพร  
  5. การปาฐกถา  
  6. การผลิตอุปกรณและเผยแพรผลงาน   
  7. การจัดทํารายการ    
  8. การโฆษณาสถาบัน 
 
15. การสงเสริมเผยแพรของนักประชาสัมพันธมีขอใดไมถูกตอง 
  ก. รายงานประจําป    ข. นิทรรศการอาหารไทยสี่ภาค 
  ค. ครบรอบ 60 ป ขององคกร   
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  ง. ปแหงการสงเสริมวัฒนธรรมไทย อเมซิ่งไทยแลนด ป 2000 
ตอบ ก. การสงเสริมเผยแพร (Promotion) เปนการจัดงานในกรณีพิเศษหรือในโอกาสพิเศษ 
เชน การจัดฉลองวันครบรอบป วันสัปดาหหรือเดือนพิเศษ   การจัดนิทรรศการ ปใหม  
เทศกาล การจัดงานเล้ียงขอบคุณส่ือมวลชน แนะนําผลิตภัณฑใหม ฯลฯ  เพื่อชวยสงเสริม
เผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของสถาบัน 
 
16. ประโยชนของแผนกประชาสัมพันธในขั้นตอนแรก คืออะไร 
  ก. มีความรอบรูในกิจกรรมของสถาบัน    
  ข. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ 
  ค. นําผลประโยชนมาสูองคการ     
  ง. ทําใหผูรวมงานสามัคคีกัน 
ตอบ ง. ประโยชนของแผนกประชาสัมพันธ แบงออกได 4 ประการ ดังนี้คือ 
 1. ทําใหผูรวมงานสามัคคีกัน  
 2. มีความรอบรูในกิจกรรมของสถาบันเปนอยางดี 
 3. นําผลประโยชนมาสูองคการ     
 4. มีความสามารถสูงในทุกสถานการณ 
 
17. ภาระหนาที่ของงานประชาสัมพันธภายในองคกร คือ ตั้งที่ติดตอสอบถาม ตรงกับ
ลักษณะงานขอใด 
  ก. Information    ข. Communication   
  ค. Public Relations     ง. Information Seeker 
ตอบ ก. แผนกติดตอสอบถาม (Information) ถือเปนหนวยงานท่ีนั่งอยูที่โตะบริการ 
(Reception) ดานแรกที่สถาบันไดใหกับประชาชน มีหนาที่คอยชี้แจงเรื่องราวตาง ๆ ตอบ
คําถามผูมาติดตอที่ไมเขาใจหรือติดขัดในกรณีตางๆ กัน ดังนั้นผูที่ทําหนาที่ดังกลาวจึงตองมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ยินดีชวยเหลือผูอื่นอยางเต็มอกเต็มใจ และจะตองมีความรูในสถาบันนั้น
เปนอยางดีดวย 
 
18. เพราะเหตุใดการวิจัยจึงชวยใหนักประชาสัมพันธไดสองกระจกมองดูตัวเอง 
  ก. มองปญหาจากการเอาใจเขามาใสใจเรา    
  ข. ทดสอบการส่ือสารระหวางกลุมที่ใกลชิด 
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