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การประปานครหลวง 
 

วิสัยทัศน / พันธกิจ / คานิยม 
วิสัยทัศน  
"เปนองคกรชั้นนําดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับ

แนวหนาสุด ของกลุมประเทศอาเซียน ที่ใหบริการงานประปา" 
พันธกิจ  
"ใหบริการงานประปา อยางมั่นคง ทั่วถึง สะอาด และเพียงพอ ดวยมาตรฐานคุณภาพ 

และ บุคลากรมืออาชีพ เพื่อสรางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ" 
คานิยม  
"มุงมั่น พัฒนาคน พัฒนางาน บริการสังคม  ดวยความโปรงใส" 

 

การจัดการองคกร 
ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ฉบับที่ 3 (2555 - 2559) 

             ประกอบดวยยุทธศาสตรหลัก 6 ดาน จําแนกเปนมุมมองตามหลักการ Balanced 
Scorecard (BSC) และแนวทางบรหิารจัดการสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ดังนี้  
      1. ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Strategic)  
            ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ Stakeholder ซึ่งคําวา"ผูมีสวนไดสวน
เสีย ในที่นี้ จะหมายรวมถึงทุกภาคสวนทั้งที่เปนบุคคล หนวยงานภาครัฐ และองคกรธุรกิจ ที่
มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการประปานครหลวง มุงเนนตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล 
      2. ยุทธศาสตรดานการเงิน (Financial Strategic)  
            สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EP : Economic Profit) โดยสรางรายไดใหเติบโต
อยางย่ังยืน และเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
               3. ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic)  
            ใหบริการน้ําประปาที่สะอาด อยางทั่วถงึ เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับ
การยอมรับในระดับสากล 
               4. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic)  
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            ผลิตและสงน้ําดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และย่ังยืน โดยมุงเนนลูกคา 
การตลาด และการบริการท่ีเปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
     5. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth 
Strategic)  
            ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกร 
               6. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล (Corporate Governance Strategic)  
            ยกระดับการบริหารจัดการที่ดี ดวยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ประกอบดวย การ
มีสวนรวม (Participation) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) 
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน (Accountability) ตอตานการคอรรัปชั่น (Anti – 
Corruption) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) เปนฐานบริหาร
จัดการทั้งองคกร สอดแทรกสูทุกกระบวนงาน 
 

สัญลักษณ 

 
 

พระแมธรณี สัญลักษณของการประปานครหลวง 
  
      พระแมธรณี สัญลักษณของการประปานครหลวง เมื่อครั้งที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 เสด็จเปดกิจการการประปากรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2457 โดยมีพระราชดํารัสกลาวเปดตอนหนึ่งความวา 
        อนึ่ง ทานทั้งหลายที่ไดชวยเราทําการอันนี้ใหสําเร็จไปได ควรรูสึกปล้ืมใจวาไดทําการ
อันประโยชนแลกุศลอยางย่ิงเพราะน้ําซึ่งใสสะอาด บริสุทธิ์ ใครๆยอมรูอยูแลวทั้งในโบราณ
แลบัดนี้วาเปนของจําเปนเพื่อประโยชนแล เพื่อความสุขสําหรับปองกันโรคอันตรายของ
มนุษย น้ําใสสะอาดยอมเปนเครื่องบําบัดโรคไดดีกวาโอสถหรือเภสัชชทั้งหลาย เพราะฉะนั้น
ส่ิงไรที่นับวาเปนมลทินโทษ ทานโบราณาจารยจึงตองสอนใหใชน้ําเปนเครื่องชําระลาง ใน  
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กลยุทธในการเตรียมความพรอมของ กปน.ตอประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 1 รองรับการขยายตัวของอุปสงคจากประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธที่ 2 บริหารจัดการหวงโซอุปทานรองรับการเจริญเติบโตของอุปสงคจาก
ประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธที่ 3 เพิ่มกําลังการผลิตรองรับการเติบโตของอุปสงคจากประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธที่ 4 ขยายขอบเขตการใหบริการน้ําประปาสูนอกพื้นที่ 
 กลยุทธที่ 5 พัฒนาธุรกิจสินคาและบริการท่ีเกี่ยวเนื่องเชิงพาณิชย 
 กลยุทธที่ 6 ขยายความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในอาเซียน 
 กลยุทธที่ 7 แสวงหาโอกาสการลงทุนในประเทศเพื่อนบานอาเซียน 
 กลยุทธที่ 8 เตรียมความพรอมบุคลากรและปจจัยภายในอื่น 

ผลการดําเนินการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 
กลยุทธที่ 1-4 -   โครงการปรับปรุงการประปาแผนหลัก ครั้งที่ 9 

- โครงการขยายการใหบริการน้ําประปาอยางทั่วถึง เพียงพอและมั่นคง 
- โครงการยกระดับการบรกิารท่ีเปนเลิศ  

(Service Excellence Enhancement) 
- โครงการเตรียมความพรอม กปน. สูประชาคมอาเซียน  

กลยุทธที่ 5 -7 -   โครงการพัฒนากระบวนงานและสรางศักยภาพการพัฒนาธุรกิจเสริม 
- โครงการเตรียมความพรอมดานขอกฎหมายเพื่อรองรับการดําเนินงาน

ของ กปน. ในปจจุบันและอนาคต 
- โครงการเตรียมความพรอม กปน. สูประชาคมอาเซียน  

กลยุทธที่ 8 -    โครงการสงเสริมพนักงานท่ีมีศักยภาพ  
(High Performance and Podential Staffs : HIPPs) 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Infrastructure) 
- โครงการเตรียมความพรอม กปน. สูประชาคมอาเซียน 
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แนวขอสอบความรูทั่วไปเก่ียวกับการประปานครหลวง 
 
1. ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ประกอบดวยยุทธศาสตรกี่ดาน 
 ก. 3 ดาน     ข. 4 ดาน 
 ค. 5 ดาน     ง. 6 ดาน 
ตอบ ง. 6 ดาน 

ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ฉบบัที่ 3 (2555 - 2559) 
  1. ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Strategic)  
  2. ยุทธศาสตรดานการเงิน (Financial Strategic)  
         3. ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic)  
         4. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic)  
  5. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Strategic)  
         6. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล (Corporate Governance Strategic)  
 
2. การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกรเปนยุทธศาสตรดานใดของการประปานคร
หลวง 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
     ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร (Learning and Growth Strategic) 
ยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสรางขีดความสามารถองคกร 
 
3. ใหบริการนํ้าประปาท่ีสะอาด อยางทั่วถึง เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล เปนยุทธศาสตรดานใด 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
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ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ยุทธศาสตรดานลูกคา (Customer Strategic) ใหบริการน้ําประปาที่สะอาด อยาง

ทั่วถึง เพียงพอ สรางความนาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 
 
4. ผลิตและสงน้ําดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และย่ังยืน โดยมุงเนนลูกคา 
การตลาด และการบริการท่ีเปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล เปนยุทธศาสตรดานใด 
 ก. ยุทธศาสตรดานธรรมาภิบาล   

ข. ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร 
ค. ยุทธศาสตรดานลูกคา 
ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 

ตอบ ง. ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน 
ยุทธศาสตรดานกระบวนการภายใน (Internal Process Strategic) ผลิตและสงน้ํา

ดวยมาตรฐานสูงอยางมั่นคง เพียงพอ และย่ังยืน โดยมุงเนนลูกคา การตลาด และการบริการ
ที่เปนเลิศ ดวยการบริหารจัดการกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
5. ขอใดไมใชสวนประกอบหลักของตราสัญลักษณการประปานครหลวง  
 ก. สัญลักษณพระแมธรณี   ข. ชื่อการประปานครหลวง 
 ค. เสนน้ํา     ง. ทองทะเล 
ตอบ ง. ทองทะเล 
  ตราสัญลักษณของการประปานครหลวง ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน 
ไดแก สัญลักษณพระแมธรณี ชื่อการประปานครหลวง และเสนน้ํา  
 
6. สวนประกอบหลักของตราสัญลักษณการประปานครหลวงใดที่มีความหมายถึงความเอื้อ
อารีของ กปน. และใหความหมายถึงธุรกิจประปา  
 ก. สัญลักษณพระแมธรณี   ข. ชื่อการประปานครหลวง 
 ค. เสนน้ํา     ง. ทองทะเล 
ตอบ ก. สัญลักษณพระแมธรณี 
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 สัญลักษณพระแมธรณ ีมีความหมายสื่อถึงความเอื้ออารีของ กปน. และใหความ
หมายถึงธุรกิจประปา  
 
7. สวนประกอบหลักของตราสัญลักษณการประปานครหลวงใดที่มีความหมายถึงการไมหยุด
นิ่ง และการพัฒนาไมหยุดย้ังของ กปน. 

ก. สัญลักษณพระแมธรณี   ข. ชื่อการประปานครหลวง 
ค. เสนน้ํา     ง. ทองทะเล 

ตอบ ค. เสนน้ํา 
 ลักษณะเสนน้ําที่เปนเสนโคง มีความหมายถึงการไมหยุดนิ่ง และการพฒันาไม
หยุดย้ังของ กปน. 
 
8. ขอใดเปนความรับผิดชอบตอสังคมของการประปานครหลวง 
 ก. การกํากับดูแลกิจการที่ดี  ข. สิทธิมนุษยชน 
 ค. สิทธิแรงงาน    ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

ความรับผิดชอบตอสังคม  
1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
2. สิทธิมนุษยชน 
3. สิทธิแรงงาน 
4. การดําเนินธุรกิจที่เปนธรรม 
5. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
6. การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
7. การมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและชุมชน 

 
9. ประมวลจริยธรรมของผูวาการและพนักงานการประปานครหลวง ฉบบัปจจบุันที่ใชอยูเปน
ฉบับพ.ศ.ใด 

 ก. ฉบับที่ 133 พ.ศ. 2555   ข. ฉบับที่ 133 พ.ศ. 2554 

 ค. ฉบับที่ 133 พ.ศ. 2553   ง. ฉบับที่ 133 พ.ศ. 2552 
ตอบ ง. ฉบับที่ 133 พ.ศ. 2552 
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10. ขอใดที่ผูวาการและพนักงานทุกคน ตองปฏบิัติหนาที่โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม 
 ก. การยึดมั่นในคุณธรรม และจริยธรรม 

   ข. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริตและรับผิดชอบ 
            ค. การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

   ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
 ผูวาการและพนักงานทุกคน ตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม อัน
เปนคานิยมหลัก 9 ประการดังนี้ 

(1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(2) การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริตและรับผิดชอบ 
(3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมี

ผลประโยชนทับซอน 
(4) การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
(5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือก

ปฏิบัติ 
(6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยาวงครบครัน ถูกตองและไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 
(7) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและ

ตรวจสอบได 
(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
(9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 
11. หลักการกํากับดูแลกิจการของการประปานครหลวง คือขอใด 
 ก. หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

ข. จรรยาบรรณ 
 ค. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน   
 ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  นโยบายกํากับดูแลกิจการของการประปานครหลวง (กปน.) เพื่อให กปน. เปนองคกร
ที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปรงใส ตรวจสอบไดสามารถดําเนินกิจการ
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ไดตามวัตถุประสงคที่มุงใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง เพียงพอกับความตองการและ
เปนองคกรในระดับแนวหนาเทียบเคียงไดกับมาตรฐานสากล สามารถสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูมีสวน ไดเสียทุกกลุม คณะกรรมการ กปน. ไดนําเอาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ทั้ง 6 ประการ คือ ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ความสํานึกในหนาที่  การ
ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน  ความโปรงใส  วิสัยทัศน และจรรยาบรรณ 
รวมทั้งหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มากําหนดเปนกรอบในการกํากับดูแลกิจการ
ใหสอดคลองกับสภาวะของ กปน.เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กปน. ยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ มีทัศนคติที่ดี มีพัฒนาการอยางสรางสรรค และมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 
 
12. คณะกรรมการ กปน. แตงตั้งโดยผูใด 
 ก. คณะรัฐมนตรี    ข. นายกรัฐมนตรี 
 ค. วุฒิสภา     ง.  รัฐสภา 
ตอบ ก. คณะรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ กปน. ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในหลากหลายสาขาวิชาชีพ แตงตั้ง
โดยคณะรัฐมนตรี มีจํานวนเปนไปตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
ประกอบดวย ประธานกรรมการ และกรรมการอื่นอีกไมนอยกวา 9 คนแตไมเกิน 13 คน และ
ผูวาการเปนกรรมการโดยตําแหนง มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป กรณีที่
กรรมการทานใดทานหนึ่งพนจากตําแหนง ใหแตงตั้งผูดํารงตําแหนงแทน โดยผูนั้นจะมีวาระ
การดํารงตําแหนงเทาที่เหลืออยูของผูที่ตนดํารงตําแหนงแทน 
 
13. คณะกรรมการ กปน. ไดกําหนดนโยบายให กปน.บริหารงาน ภายใตแนวคิดใด 
 ก. หลักธรรมาภิบาล    ข. การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 ค. การใสใจดูแลสังคมและรักษาสิ่งแวดลอม ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

  การสงเสริมธรรมาภิบาล และการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อให
การบริหารจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส เปนธรรมตรวจสอบได 
โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม คณะกรรมการ กปน. จึงไดกําหนดนโยบายให กปน.
บริหารงาน ภายใตหลักธรรมาภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ควบคูไปกับการใสใจดูแล
สังคมและรักษาสิ่งแวดลอม  โดยมอบใหคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล ทําหนาที่กําหนดกล
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ยุทธ เปาหมาย และแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ และแผนการดําเนินงาน
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งใหติดตามและรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนดังกลาวตอคณะกรรมการ กปน. เปนประจําทุกไตรมาส 
 
14. ผูรักษาการในกฎหมายการประปานครหลวง คือใคร 
 ก. รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม  ข. รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม 
 ค. รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  ง. รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
ตอบ ค. รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

กฎหมายการประปานครหลวง แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ.2535 ใหรัฐมนตรี วา
การกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญัตินี ้
 
15. การจัดตั้ง การประปานครหลวงขึ้น มีวตัถปุระสงคตามขอใด 
 ก. สํารวจ จดัหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพื่อใชในการประปา 
 ข. ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุร ี
และจังหวัดสมุทรปราการ 
 ค.ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรอืเปนประโยชนแกการประปา  
 ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

ใหจัดตั้งการประปาขึ้นเรียกวา “การประปานครหลวง” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
(1) สํารวจ จดัหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพื่อใชในการประปา 
(2) ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่กรุงเทพมหานคร จังหวัด

นนทบุร ีและจังหวัดสมทุรปราการ และควบคมุมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขต
ทองที่ดังกลาว 

(3) ดําเนินธุรกิจอื่นที่เกีย่วเนื่องกับหรือเปนประโยชนแกการประปา  
 
16. การผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาของการประปานครหลวงนั้น ขอใดไมใชเขตพื้นที่
รับผิดชอบของการประปานครหลวง 
 ก. กรุงเทพมหานคร    ข. จังหวัดนนทบุร ี 

ค. จังหวัดสมุทรปราการ   ง. จังหวัดธนบุร ี
ตอบ ง. จังหวัดธนบุรี 
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17. ขอใดเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาการการประปานครหลวง 
 ก. บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดหรือตัดเงินเดือน 
 ข. ลงโทษพนักงานและลูกจาง 
 ค. วางระเบยีบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงโดยไมขัดหรือแยงกับ
ขอบังคับทีค่ณะกรรมการวางไว  
 ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

 ผูวาการมีอาํนาจ 
(1) บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เล่ือน ลดหรือตัดเงินเดือน ตลอดจนลงโทษ

พนักงานและลูกจาง ทั้งนี้ ตองเปนไปตามขอบังคับที่คณะกรรมการวางไว แตถาเปน
พนักงานชั้นที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป ตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 

(2) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของการประปานครหลวงโดยไมขัด
หรือแยงกับขอบังคับที่คณะกรรมการวางไว  
 
18. การประปานครหลวงมีอํานาจกําหนดบริเวณที่ดินที่เดินทอน้ําและติดตั้งอุปกรณ โดยมี
ความกวางจากทอน้ําดานละไมเกินเทาใดสําหรับทอน้ําขนาดเสนผาศูนยกลางตั้งแตแปดสิบ
เซนติเมตรขึ้นไป 
 ก. หนึ่งเมตร       ข. หนึ่งเมตรหาสิบเซนติเมตร  
 ค. สองเมตร       ง. สองเมตรหาสิบเซนติเมตร  
ตอบ ง. สองเมตรหาสิบเซนติเมตร 

ใหการประปานครหลวงมีอํานาจกําหนดบริเวณที่ดินที่เดินทอน้ําและติดตั้งอุปกรณ 
โดยมีความกวางจากทอน้ําดานละไมเกินสองเมตรหาสิบเซนติเมตร สําหรับทอน้ําขนาด
เสนผาศูนยกลางตั้งแตแปดสิบเซนติเมตรขึ้นไป ในบริเวณที่กําหนดนี้ใหการประปานคร
หลวงมีอํานาจตัดฟนตน กิ่งหรือรากของตนไมหรือพืชผลอยางใด ๆ ได โดยตองจายคา
ทดแทนในการที่ใชที่ดิน และในการตัดฟน แลวแตกรณี ใหเจาของหรือผูครอบครองดวย
จํานวนเงินอันเปนธรรม เวนแตเจาของหรือผูครอบครองเปนผูไดรับประโยชนคุมคาในการ
กระทํานั้น อยูดวย   
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19. ในการดําเนินกิจการของการประปานครหลวง ใหคํานึงถึงส่ิงใดเปนหลัก 
ก. ประโยชนของรัฐและประชาชน  ข. ความปลอดภัยของรัฐและประชาชน 
ค. ความเที่ยงธรรม    ง.  หลักธรรมาภิบาล 

ตอบ ก. ประโยชนของรัฐและประชาชน 
ในการดําเนินกิจการของการประปานครหลวง ใหคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ

ประชาชน  
 
20. การกูยืมเงินเปนจํานวนเกินสามสิบลานบาทของการประปานครหลวงนั้นจะตองไดรับ
ความเห็นชอบจากผูใดกอน 
 ก. นายกรัฐมนตร ี    ข. รัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย 
 ค. ผูวาการการประปานครหลวง  ง. คณะรัฐมนตร ี
ตอบ ง. คณะรัฐมนตรี 

การประปานครหลวงจะตองไดรบัความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตรีกอนจึงจะดําเนิน
กิจการดังตอไปนี้ได 

(1) เพิ่มหรือลดทุน 
(2) กูยืมเงินเปนจํานวนเกินสามสิบลานบาท 
(3) จําหนายอสังหาริมทรัพยอันมีราคาเกินหาลานบาท 
(4) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 
(5) จัดตั้งบรษิัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(6) เขารวมกิจการกับบคุคลอื่นหรอืถือหุนในบรษิัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน

จํากัด เกินรอยละหาสิบ  
  
21. ในการประกอบกิจการของการประปานครหลวงในการเขารวมกิจการกับบุคคลอืน่หรือ
ถือหุนในบรษิัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดนั้น จะตองเกินกวาเทาใด 
 ก. รอยละสามสิบ    ข. รอยละสี่สิบ 
 ค. รอยละหาสิบ    ง. รอยละหกสิบ 
ตอบ ค. รอยละหาสิบ   
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อุปมาอุปไมย 

 
 อุปมาอุปไมย  ทางดานภาษา เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธของคูทีไ่ดมา และคู

ถัดไปซึง่พอจะแยกยอยรูปแบบของความสัมพันธ ไดดังน้ี 
 ความสัมพันธในลักษณะเปนสวนหน่ึงของส่ิงหน่ึงหรือเปนลักษณะสวนยอยของสวนใหญ 
 ความสัมพันธในลักษณะมีความหมายเหมือนกัน / ตรงขาม 
 ความสัมพันธในลักษณะหนาที่ 
 ความสัมพันธในลักษณะส่ิงของประเภทเดียวกัน 
 ความสัมพันธในลักษณะสถานที่ 
 ความสัมพันธในเร่ืองของลักษณะนาม 

เปนตน 

 
แบบที่ 1 ความสัมพันธในลักษณะเปนสวนหนึ่งของอีกส่ิงหน่ึง  หรอืเปนลักษณะ 

สวนยอยของสวนใหญ 

ตัวอยางที่ 1 ออกซิเจน : ไฮโดรเจน     ?  :  ? 
  ก. ไนโตรเจน : ปุย    ข. นํ้า : โปแตสเซียม 
  ค. ฟอสฟอรัส : อากาศ   ง. โปรแตสเซียม : แมงกานีส 
  ตอบ  ก. ไนโตรเจน : ปุย 
  แนวคิด ไนโตรเจน เปนสวนประกอบของปุย 
    ไฮโดรเจน เปนสวนประกอบของนํ้า  

ตัวอยางที่ 2 อําเภอ : ตําบล     ?  :  ? 
  ก. จังหวัด : อําเภอ    ข. ภูมิภาค : ประเทศ 
  ค. จังหวัด : หมูบาน    ง. หมูบาน : ประเทศ 
  ตอบ  ก. จังหวัด : อําเภอ 
  แนวคิด ตําบลเปนสวนหน่ึงของอาํเภอ 
    อําเภอเปนสวนหน่ึงของจังหวัด  
ตัวอยางที่ 3 ดาย : ตะเกยีง  ?  :  ? 
  ก. หลอดไฟ : ไฟฉาย    ข. เข็ม : ดาย 
  ค. แกรไฟ : ดินสอ    ง. ดินสอ : ยางลบ 
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  ตอบ  ค. แกรไฟ : ดินสอ  
  แนวคิด ดายเปนสวนที่อยูภายในตะเกียง 
    แกรไฟ เปนสวนที่อยูภายในดินสอ 
ตัวอยางที่ 4 เพนนี : ปอนด    ?  :  ? 
  ก. มิลลิเมตร : เซนติเมตร   ข. รูป : เหรียญ 
  ค. เยน : บาท     ง. เซนต : ปอนด 
  ตอบ  ก. มิลลิเมตร : เซนติเมตร   
  แนวคิด  10 เพนนี เทากับ 1 ปอนด 
    10 มิลลิเมตร เทากับ 1 เซนติเมตร 
ตัวอยางที่ 5 ป : ศตวรรษ    ?  :  ? 
  ก. อาจารย : มหาวิทยาลัย   ข. ตัน : กิโลกรัม 
  ค. มิลลิเมตร : เมตร    ง. ปอนด : กิโลกรัม 

  ตอบ  ค. มิลลิเมตร : เมตร  
  แนวคิด  100 ป เทากับ 1 ศตวรรษ 
    100 มิลลิเมตร เทากับ 1 เมตร 
ตัวอยางที่ 6 ครีม : ผงกาแฟ    ?  :  ? 
  ก. โตะ : นักเรียน    ข. กะเพรา : หมูสับ 
  ค. ขนมจีน : แปง    ง. นักเรียน : ครู 
  ตอบ  ข. กะเพรา : หมูสับ  
  แนวคิด  ครีมกับผงกาแฟ เปนสวนผสมของเคร่ืองดื่มกาแฟ 
    กะเพรา กับ หมู สับ เปนสวนผสมของอาหารกะเพราหมูสับ 
 
 

 แบบที่ 2 ความสัมพันธในดานความหมายที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน  
 หรือตรงขามกัน 

ตัวอยางที่ 1 ดี : ชั่ว   ?  :  ? 
  ก. อดทน : เขมแข็ง    ข. ยากจน : แสนเข็ญ 
  ค. สบาย : ลําบาก    ง. ลําบาก : ตรากตรํา 
  ตอบ  ค. สบาย : ลําบาก  
  แนวคิด ดี กับ ชั่ว เปนคําที่มีความหมายตรงกันขามกัน  
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การสรุปใจความ 

การสรุปความ เปนการสรุปเร่ืองราวจากการอาน ของเร่ืองหรือของหนังสือท่ีไดอาน ท่ี
เปนใจความสําคัญ ของเรื่อง เพ่ือท่ีจะเปนพื้นฐานของการเขียนสรุปความตอไป 
 ใจความสําคัญ หมายถึง ขอความที่มีสาระคลุมขอความอื่น ๆ ในยอหนาหรือเร่ืองน้ัน
ท้ังหมด โดยมีขอความอื่น ๆ เปนเพียงสวนขยายใจความสําคัญเทาน้ัน ขอความหน่ึงหรือตอน
หน่ึงจะมีใจความสําคัญท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียว นอกน้ันจะเปนใจความรอง 
 การพิจารณา 
  การอานจับใจความสําคัญของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเร่ิมจากการอานจับใจความสําคัญในแตละ
ยอหนาเสียกอน ถามีหลายยอหนาแสดงวามีหลายใจความสําคัญ เม่ือนําใจความสําคัญในแตละยอ 
หนามาพิจารณารวมกันแลวจะทําใหจับใจความสําคัญไดงายข้ึน 
  ใจความสําคัญในแตละยอหนา สวนมากมักอยูในประโยคใดประโยคหนึ่ง โดยมีขอสังเกต
ดังน้ี 

1. ประโยคตนยอหนา เปนจุดท่ีพบใจความสําคัญของเรื่องมากท่ีสุด เพราะสวนมากผูเขียน
จะบอกประเด็น สําคัญแลวคอยขยายความ 
 2. ประโยคตอนทายยอหนา เปนจุดท่ีพบใจความสําคัญรองลงมาจากประโยคตนยอหนา  
โดยผูเขียนจะบอกรายละเอียดยอๆ มากอนแลวสรุปใหในตอนทาย 
 3.ประโยคกลางยอหนา เปนจุดท่ีคนหาใจความสําคัญไดยากท่ีสุด เพราะจะตอง
เปรียบเทียบสาระท่ีสําคัญท่ีสุดวาอยูท่ีประโยคไหน 
 การอาน เพ่ือสรุปความ จะตองจับประเด็นใหไดวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร 
แลวจดบันทึกไว จากน้ันจึงสรุปความของเรื่องท่ีอาน  

ตัวอยาง การสรุปความ 
            เร่ือง ปราสาทเขาพนมรุง 
          ปราสาทเขาพนมรุงเปนเทวสถานที่สรางถวายพระศิวะ ตามความเชื่อของศาสนาฮินดูท่ีนับ
ถือพระศิวะเปนใหญ ปราสาทเขาพนมรุงสรางตอเน่ืองกันมาเปนเวลานาน ต้ังแต พ.ศ. 1501 – 
1700  กษัตริยขอมผูสรางปราสาทที่สําคัญพระองคหน่ึง คือ พระเจาหิรัณยวรมัน ดวยเหตุน้ีจึงได
นําช่ือของพระองคมาต้ังช่ือเสนทางท่ีตัดเขาสูเขาพนมรุง 

(จาก หนังสือเรียนภาษาไทย ชุดพ้ืนฐานภาษา ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เลม 2 หนา 4) 
วิธีสรุปความ 

            ใคร                      พระเจาหิรัณยวรมัน กษัตริยของพระองคหน่ึง 
            ทําอะไร               สรางปราสาทพนมรุง 
            เม่ือไร                  พ.ศ. 1501 – 1700 
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            อยางไร               เพ่ือถวายพระศิวะ 
            ผลเปนอยางไร    นําช่ือของพระเจาหิรัณยวรมันมาต้ังเปนช่ือถนน 

สรุปความได ดังน้ี 
พระเจาหิรัณยวรมัน เปนกษัตริยของพระองคหน่ึงท่ีสรางปราสาทเขาพนมรุงในระหวาง 

พ.ศ. 1501 - 1700 เพ่ือถวายพระศิวะ จึงไดนําช่ือของพระองคมาต้ังเปนช่ือถนน 
         ตัวอยาง 

โปรตีนเปนสารอาหารที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต โดยเฉพาะในระยะตั้งครรภความ
ตองการของโปรตีนจะเพิ่ม ข้ึน นอกจาน้ีระยะการใหนมบุตรความตองการโปรตีนดวย 
ขณะเดียวกันเด็กท่ีอยูในวัยท่ีกําลังเจริญเติบโตจะมีความตองการโปรตีนมากกวาผูใหญ ดังน้ัน
อาหารที่มีโปรตีนสูงจึงเปนอาหารท่ีควรไดรับ 
 อาหารที่มีโปรตีนสูง ไดแก เน้ือสัตวตางๆ ไข นม ถั่วเหลือง เชน เน้ือไก เน้ือเปด ปลาทู 
เน้ือวัวไมติดมัน จะมีโปรตีนประมาณ 200 ตอ 100 กรัมของอาหาร สวนไขจะมีโปรตีนประมาณ 
13 กรัม ตอ 100 กรัมของอาหาร และถั่วเหลืองเปนพืชท่ีมีโปรตีนสูงถึงรอยละประมาณ 34 
 การกินอาหารที่มีโปรตีนสูง โดยเฉพาะคนที่อยูในประเทศที่พัฒนาการแลว พบวาไดรับ
โปรตีนปริมาณสูงกวาคนในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงคนสวนใหญจะขาดอาหาร การไดรับโปรตีน
สูงเกินไปจะไมมีประโยชน ตรงกันขามจะเพิ่มความเส่ียง เชน อาจเปนโรคอวน เน่ืองจากอาหารท่ี
มีโปรตีนสูงมักจะเปนเน้ือสัตวติดมัน ถาเปนเด็กหรือทารกรางกายไมสามารถท่ีจะปรับตัวกับปริมาณ
โปรตีนสูงๆ ท่ีกินเขาไป 
 การกินอาหารท่ีมีโปรตีนสูง จะทําใหกินอาหารอื่นไดนอยลง โอกาสท่ีจะทําใหเกิดการขาด
สารอาหารชนิดอื่นเปนไปไดสูง และการกินอาหารที่มีโปรตีนสูงทําใหรางกายตองกินแคลเซียมสูง
ดวยเพราะทําใหรางกายเพิ่มการกําจัดแคลเซียมออกจากรางกาย 
 ดังน้ัน การกินอาหารจึงควรมีโปรตีนในปริมาณท่ีพอเหมาะ 

(ขวัญเรือน ปกษแรก เดือนสิงหาคม 2546) 
1.ประโยคใจความสําคัญของเรื่องน้ีคือขอใด 
 ก. การกินอาหารทีมีโปรตีนสูงทําใหอิ่มเร็วข้ึน 
 ข. ควรกินอาหารท่ีมีโปรตีนในปริมาณพอเหมาะ 
 ค. โปรตีนเปนสารอาหารที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต 
 ง. อาหารที่มีโปรตีนสูง ไดแก เน้ือสัตวตางๆ ไข นม ถั่วเมล็ดแหง 
ตอบ ค. โปรตีนเปนสารอาหารที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต 
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การเขียนภาษาใหถูกตอง 
ขอบกพรองของประโยค  มีดังน้ี 

1. ใชคําผิดความหมาย     2.   ใชคําผิดหนาที่  

3.   ใชสํานวนตางประเทศ     4.   ใชภาษาฟุมเฟอย 
5.   ใชภาษากํากวม      6.   เรียงลําดับคําไมถูกตอง 
7.   ประโยคไมจบเพราะขาดสวนสรุป   8.   ใชคําเชื่อมผิด 
1.    ใชคําผิดความหมาย  
ประโยคบกพรอง : เม่ืองบประมาณดําเนินการมีนอยเขาจึงตัดรอนคนงานท่ีไมจําเปนออก 
ประโยคถูกตอง : เม่ืองบประมาณดําเนินการมีนอยเขาจึงตัดคนงานที่ไมจําเปนออก 
เหตุผล  : ตัดรอน   =   ตัดไมตร ี
ประโยคบกพรอง : บานหลังน้ีพังโยเยเน่ืองจากถูกพายุใหญพัดเม่ือสัปดาหที่แลว 
ประโยคถูกตอง : บานหลังน้ีพังเน่ืองจากถูกพายุใหญพัดเม่ือสัปดาหที่แลว 
เหตุผล  : โยเย   =   โยกคลอน   ใชกับคําวา  “  พัง  ”   ไมได 
 
2. ใชคําผิดหนาที่   

 ประโยคบกพรอง : คนเราเลือกเกิดไมได  แตเลือกอนาคตไดถามีมุมานะ 
 ประโยคถูกตอง : คนเราเลือกเกิดไมได  แตเลือกอนาคตไดถามีความมุมานะ 
 เหตุผล  : “ มุมานะ ”  เปนคํากิริยา  คําที่ใชถูกตองคือคํานาม  “ ความมุมานะ ”   
     เปนคํานาม 
 ประโยคบกพรอง : อีรักถูกโดดเด่ียวจากโลกภายนอก  องคการกาชาดจึงไดเรียกรองใหมี 
     การชวยเหลือผูเดือดรอนในบริเวณดังกลาว 
 ประโยคถูกตอง : อีรักถูกทอดทิ้งจากโลกภายนอก  องคการกาชาดจึงไดเรียกรองใหมี 
     การชวยเหลือผูเดือดรอนในบริเวณดังกลาว 
 เหตุผล  : “โดดเด่ียว” เปนคําวิเศษณ คําที่ใชถูกตองคือคํากิริยา “ ทอดทิ้ง ” เปน 
     คํากิริยา 
 ใชสํานวนตางประเทศ 

ประโยคบกพรอง : มันเปนเวลาบายเม่ือขาพเจาเดินทางมาถึงจังหวัดเชียงใหม 
ประโยคถูกตอง : ขาพเจาเดินทางมาถึงจังหวัดเชียงใหมเวลาบาย  ( ก็เปนเวลาบาย ) 
เหตุผล  : “ มันเปน... ”  เปนสํานวนตางประเทศ 
ประโยคบกพรอง : เธอเดินเขามาในหองพรอมดวยรอยยิ้ม 
ประโยคถูกตอง : เธอเดินยิ้มมาในหอง 
เหตุผล  : “ พรอมดวยรอยยิ้ม... ”  เปนสํานวนตางประเทศ 
ประโยคบกพรอง : สมรักษซอนรางอยูในเสื้อคลุมสีนํ้าเงิน 
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ประโยคถูกตอง : สมรักษสวมเสื้อคลุมสีนํ้าเงิน 
เหตุผล  : “ ซอนราง... ”  เปนสํานวนตางประเทศ 
 
3. ใชภาษาฟุมเฟอย 

ประโยคบกพรอง : ชาติไทยเปนชาติเกาแกมาแตด้ังเดิม 
ประโยคถูกตอง : ชาติไทยเปนชาติเกาแก 
เหตุผล  : “ เกาแก ”  กับ  “ ด้ังเดิม ”  มีความหมายเหมือนกัน  ควรเลือกคําใดคํา
หน่ึง 
ประโยคบกพรอง : ผูตั้งเคหสถานบานเรือนอยูในเมืองยอมไดรับอากาศที่ไมบริสุทธิ ์
ประโยคถูกตอง : ผูตั้งบานเรือนอยูในเมืองยอมไดรับอากาศที่ไมบริสทุธิ ์
เหตุผล  : “เคหสถาน”  กับ “บานเรือน” มีความหมายเหมือนกัน ควรเลือกคําใด
คําหน่ึง 

4. ใชภาษากํากวม 

ประโยคบกพรอง : มีแตคนชมวาแมเลี้ยงฉันดี 
ประโยคถูกตอง : มีแตคนชมวาแมเลี้ยง+ฉันดี  หรือมีแตคนชมวาแม+เลีย้งฉันดี   
เหตุผล  : กํากวมตรงคําวา  “ แมเลี้ยง ”  ตีความหมายได  2  นัย 
ประโยคบกพรอง : ใหพนักงานเชือ่ฟงนายจางทุกคน 
ประโยคถูกตอง : ใหพนักงานทุกคนเชื่อฟงนายจาง 
เหตุผล  : กํากวมตรงคําวา  “ ทุกคน ”  ตีความหมายได  2  นัยคือ  พนักงานทุก
คน    
     นายจางทุกคน 

5. เรียงลําดับคําไมถูกตอง 

ประโยคบกพรอง : ฝนตกหนักจนทางขางหนามองไมเห็น 
ประโยคถูกตอง : ฝนตกหนักจนมองไมเห็นทางขางหนา 
ประโยคบกพรอง : เขาไมทราบสิง่ถูกตองวาเปนอยางไร 
ประโยคถูกตอง : เขาไมทราบวาส่ิงถูกตองเปนอยางไร 
ประโยคบกพรอง : เวียตกงบุกหมูบานโจมตใีกลกรุงพนมเปญ 
ประโยคถูกตอง : เวียตกงบุกโจมตีหมูบานใกลกรุงพนมเปญ 
ประโยคบกพรอง : ความปรารถนาสูงสุดของดิฉันคือสอบเขารับราชการใหไดในขณะนี ้
ประโยคถูกตอง : ความปรารถนาสูงสุดของดิฉันในขณะนีค้ือสอบเขารับราชการใหได 
ประโยคบกพรอง : อยางจริงใจผมนับถือคุณตัง้แตพบกันครัง้แรก 
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 การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
 ลิขสิทธ์ิซอฟตแวร  หมายถึง  การไมอนุญาตใหทําซํ้าเพ่ือเผยแพรหรือจําหนาย  

นอกจากน้ีการนําซอฟตแวรไปทําซํ้าเพ่ือใชในคอมพิวเตอรหลาย ๆ  ระบบภายในหนวยงาน
เดียวกัน  โดยท่ีเจาของลิขสิทธิ์ใหใชเพียงคอมพิวเตอรระบบเดียวก็ถือเปนความผิดเชนกัน 

วิธีการปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ  คือ  กําหนดใหมีแผน  Original System  
ของซอฟตแวรทุกคร้ังท่ีมีการรันโปรแกรมที่จะใชงาน  มิฉะน้ันจะไมสามารถใชงานได  เราเรียก
แผน  Original System Disk  น้ีวา  Key Disk 
  การขอลิขสิทธิ์ซอฟตแวรมี  2  รูปแบบ  คือ 

 1. Site  Licensing  หมายถึง การขออนุญาตการใชซอฟตแวรประเภทใด
ประเภทหน่ึง  กับคอมพิวเตอรหลาย ๆ  ระบบภายในหนวยงานเดียวกัน  ซ่ึงผูใชมีสิทธิ์ทําสําเนา
ซอฟตแวรไดหลาย ๆ  สําเนา  โดยแตละสําเนาเพื่อคอมพิวเตอร  1  ระบบ  ซ่ึงถือวาเปนวิธีท่ีจะ
ชวยประหยัดคาใชจายได 

2. Network  Licensing  หมายถึง  การมีซอฟตแวร  1  ระบบ  และใชใน
คอมพิวเตอรระบบเครือขาย  โดยจะมีการติดต้ังซอฟตแวรดังกลาวไวท่ีคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ี
เปน  Server  และจะใชไดกับซอฟตแวรท่ีมีลักษณะเปน  Multi–user  เทาน้ัน 
  อาชญากรรมในทางคอมพิวเตอร   

 สามารถแบงออกไดเปน  3  ประเภท  ดังน้ีคือ 
1.การละเมิดลิขสิทธ์ิในการใชงานในระบบคอมพิวเตอรเปนอาชญากรรม

ท่ีคอนขางจะปรากฏแพรหลายมากในหมูผูใชคอมพิวเตอร  โดยปกติผูกออาชญากรรมประเภทนี้
มักจะไมคอยทําลายขอมูลในแฟมของระบบเทาใดนัก  นอกจากจะเขาไปเพื่อขอดูสารสนเทศ
บางอยางท่ีตนเองตองการทั้ง ๆ  ท่ีตนเองไมมีสิทธิ์ 

วิธีปองกันอาชญากรรมประเภทนี้คือ  สรางระบบความปลอดภัยท่ีมีการ
กําหนดการปองกันไวหลาย ๆ  ระดับ  เชน  การกําหนดรหัสผาน  (Password)  เพ่ือใชสิทธิใน
การใชขอมูล  หรืออาจใชวิธีการสอบถามหมายเลขโทรศัพทของผูใชดวย  ซ่ึงถาตอบผิดจะไม
อนุญาตใหเขาไปในระบบ 

2. การโจรกรรมโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  เปนการใช
คอมพิวเตอรในการยักยอกเงินจากผูอื่นโดยโอนเงินเขาบัญชีของตนเอง  โดยปกติพวกท่ีกอ
อาชญากรรมประเภทน้ีมักจะทําในกรณีของการประมวลผลแบบ  Transaction 

3. การขโมยเวลาใชเครื่องคอมพิวเตอร  เปนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของสํานักงานเพื่อทําธุรกิจสวนตัว  เชน  การพิมพจดหมายสวนตัว  หรือทําบัตรอวยพรของตน  
เปนตน 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
 

 
แจงการโอนเงิน พรอมช่ือ และอเีมลลที ่

  LINE ID :  sheetram 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422,085-9679080, 

085-9993722,085-9993740 
 

 


