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ประวัตผูิตรวจการแผนดิน 
 
ประวัติความเปนมาระบบผูตรวจการแผนดิน 
 
      ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เกาแกและยืนยาวที่สุด ก็คือ ระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยสมัยพอขุนรามคําแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระด่ิง
แขวนไวใหประชาชนที่ทุกขรอนของใจมาสั่นกระด่ิง และเมื่อพอขุนรามคําแหงผูเปนเจาเมือง
ไดยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให” ตอมา เมื่อมีการพัฒนา
การเมืองการปกครอง ความใกลชิดระหวางผูมีอํานาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหิน
หางมากข้ึน อีกทั้งความสลับซับซอนในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพิ่มข้ึน จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะควบคุมฝายบริหารโดยผานกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราว
รองทุกขของฝายนิติบัญญัติซึ่งถือวาเปนผูแทนที่ ไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
 
             ในป พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหมี “ผูตรวจราชการ
แผนดินของรัฐสภา” ไวในรางรัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2517 แตในขั้นสภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดมีการปรับปรุงราง รัฐธรรมนูญโดยตัด ในสวนของผูตรวจการแผนดินออกไป 
 
               ในวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และ
คณะกรรมาธิการกิจการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย ไดจัดสัมมนาเรื่องผูตรวจการรัฐสภาข้ึน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเปนครั้งแรกที่ไดมีการระดมความคิดเห็นอยางเปนทาง การ 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งผูตรวจการรัฐสภา 
 
              นับแตนั้นเปนตนมาไดมีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพรแนวความคิด
ทางส่ือสารมวลชน ตางๆ มากขึ้น แตแนวคิดดังกลาวยังคงรับรูอยูในกลุมสมาชิกรัฐสภา 
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิสวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดัน
อยางจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผูตรวจการรัฐสภาไว ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
โดยแกไขเพิ่มเติมรัฐ ธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปพุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติ
ในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้ 
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บทบาท อํานาจ หนาที่ 
        อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากเดิม
ประกอบดวย 
มาตรา 244 ผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
       (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 
                 (ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 
                 (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดย ไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบ
ดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 
                  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกร ตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ไม
รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
                  (ง) กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 
        (2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ
ตามมาตรา 279* วรรคสาม และมาตรา 280* 
 
        (3) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึง ขอพิจารณาเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปน 
 
        (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาที่พรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาทุกป ทั้งนี้ ใหประกาศรายงานดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 
 
การใชอํานาจหนาที่ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ใหผูตรวจการแผนดินดําเนินการเมื่อมีการ
รองเรียน เวนแตเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาการกระทําดังกลาวมีผลกระทบตอ 
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ผูตรวจการแผนดิน 
ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางคกูร ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน   ผูตรวจการแผนดิน 
นายบูรณ ฐาปนดุล    ผูตรวจการแผนดิน 

 

วิสัยทัศน 
         “คุมครองประชาชนใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากการใชอํานาจรัฐ และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐาน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวม” 
 

พันธกิจ 
         พันธกิจที่ 1. พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อแกไขความ
เดือดรอนแล ความไมเปนธรรม 
         พันธกิจที่ 2. เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่
จะรองเรีย และสรางเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
         พันธกิจที่ 3. ศึกษา วิจัย และวิเคราะห เพื่อเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานเสนอตอรัฐสภา 
         พันธกิจที่ 4. ดําเนินงานใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และเจาหนาที่ของ
รัฐมีประมว จริยธรรมที่มีมาตรฐาน และกลไกและระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับ
ใชเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
         พันธกิจที่ 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อใหบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนู แหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
         พันธกิจที่ 6. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
          พันธกิจที่ 7. พัฒนาองคกรใหมีระบบโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสราง
บุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

ปรัชญาองคกร 
        ปรัชญาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะยึดมั่นเปนหลักในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรฯ กําหนดไวดังตอไปนี้ 
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         รองเรียนไดสะดวก  SERVICE 
         พิจารณาโดยรวดเร็ว  EFFICIENCY 
         เปนธรรมแกทุกฝาย  FAIRNESS 
         โปรงใสตรวจสอบได  ACCOUNTABILITY 
 

นโยบาย 
   สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดนโยบายในการทํางานไวดังนี้ 
         1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจหลักของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
         2. สรางและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ที่ใชในการบริหารจัดการ
สนับสนุนทางวิชาการตามภารกิจหลัก ใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
         3. สรางและพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีความ
เที่ยงตรง ถูกตอง รวดเร็ว 
         4. สงเสริมใหความรูและสรางความเขาใจเรื่องสิทธิการรองเรียนใหแกประชาชน 
         5. สงเสริมการศึกษาวิจัยความรูเกี่ยวกับระบบผูตรวจการแผนดิน ระบบการรองเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิการรองเรียน และกฏหมายที่เกี่ยวของ 
         6. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังในดานทัศนคติ ความรู
ความสามารถ และใจพรอมบริการ 
 

 แผนยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร 

         ยุทธศาสตรที่ 1. พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสรางความ
เปนธรรมใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  
       ยุทธศาสตรที่ 2. สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการขับเคล่ือนคณุธรรม 
จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรที่ 3.สรางและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล และการใหขอเสนอแนะ
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแกหนวยงานที่มีภารกจิตามรัฐ ธรรมนูญ 
         ยุทธศาสตรที่ 4.พัฒนาการสือ่สารองคกรเพื่อความเขาใจและเสริมภาพลักษณ 
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ความรูเก่ียวกับตําแหนงงานนโยบายและแผน 
 

ลักษณะของแผนที่ดี 
  นอกจากลักษณะทั่วไปของแผนดังที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีผูกําหนดลักษณะ
ของแผนที่ดีเพิ่มเติมอีก ไดแก 
  1. ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดแจง (Clear Objective) วัตถุประสงคของแผน
เปนตัวกําหนดมาตรฐาน (Standard) และงาน (Job) ของแผน ดังนั้นจึงตองมีความชัดเจนใน
ความหมายและความตรงประเด็นดวย 
  2. ยืดหยุนได (Flexible) แผนตองสามารถดัดแปลงแกไขใหเหมาะสมกับ
กาลเวลา แรงบีบคั้นที่เปล่ียนแปลงไดเสมอ ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ทําใหแผนตางจากโครงการ 
เพราะโครงการจะไมยืดหยุนเลย 
  3. ปฏิบัติไดจริง (Applicable) แผนตองเหมาะสมกับความตองการ 
สอดคลองกับสถานการณที่เผชิญอยู และตองหลีกเล่ียงปญหาใหเหลือนอยที่สุด เพื่อใหการ
นําไปปฏิบัติมีความราบรื่นมากที่สุด 
  4. มีความตอเนื่อง (Continuous) และปรับปรุงได (Dynamics) แผนอาจ
ถูกจํากัดดวยขอจํากัดมากมาย ดังนั้นความตอเนื่องของแผนจะชวยใหความสามารถในการ
แกปญหา หรือประโยชนของแผนสมบูรณข้ึนมาได 
  สรุปก็คือ แผนที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 
  1. สามารถปฏิบัติตามได 
  2. มีวัตถุประสงคแนนอน 
  3. มีเนื้อหาสาระท่ีเปนจริง 
  ขอสังเกต แผนอาจยืดหยุนได แผนเปนแนวทางในการบริหารงานในอนาคต, 
แผนเปนเครื่องมือสําหรับนักวางแผน, แผนเปนเรื่องของการคาดคะเน ฯลฯ นี่คือความจริง
เกี่ยวกับแผนทั้งส้ิน 

 
ประเภทของแผนงาน 
  แผนมีหลายประการขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชจําแนก ซึ่งโดยทั่วไปจะใชเกณฑ
ตางๆ ดังนี้ 
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  1. แบงตามวัตถุประสงค ประเภทกิจกรรม หรือหนาที่ของแผน ไดแก 
แผนการรบ แผนงานธุรกิจ เปนตน 
  2. แบงตามระยะเวลา (Time Span) ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมมากที่สุดเกณฑ
หนึ่ง ไดแก 
   - แผนระยะยาว (Long – Term Plan) มีระยะเวลาตั้งแต 5 ปข้ึนไป 
   - แผนระยะปานกลาง (Medium – Term Plan) มีระยะเวลาตั้งแต 2 – 5 ป 
   - แผนระยะส้ัน (Short – Term Plan) มีระยะเวลาตั้งแต 1 – 2 ป 
  3. แบงตามวิธีการ (Operation or Method) หรือลักษณะการใชงานของ
แผน ไดแก แผนถาวร แผนใชครั้งเดียว แผนหมุนเวียน แผนรายป เปนตน 
  4. แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตร หรือลักษณะการแบงเขตการบริหาร 
หรือการปกครองเปนแผนภาค แผนจังหวัด แผนอําเภอ เปนตน 
  5. แบงตามแบบตางๆ ของแผนทางราชการ ไดแก 
   - Physical Plans คือ แผนที่เกี่ยวกับการกอสราง - การพัฒนาเมือง 
   - Socio – Economic Plans คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ 
  สรุปก็คือ  การจะจําแนกวาแผนมีกี่ชนิดนั้น ไมสามารถจําแนกไดแนนอน 
ข้ึนอยูกับวาจะใชเกณฑอะไรเปนตัวจําแนกนั่นเอง 
  อยางไรก็ดี แผนที่วางเสร็จแลวจะสามารถพบเห็นไดทั่วไปจะจําแนกเปน 2 
ลักษณะ คือ 
  - แผนดําเนินงาน (Operation Plan) 
  - แผนบริหาร (Administrative Plan) 
  แผนดําเนินงานของรัฐที่เกี่ยวของกับประชาชนเปนสวนใหญ คือ “แผนพัฒนา” 
ในที่นี้จึงเสนอแนะความเขาใจพอสังเขปดังนี้ 
 

แผนพัฒนา (Development Plan) 
  ไมมีความหมายที่แนนอน แตสวนใหญแผนพัฒนาจะเนนหนักทางดาน
เศรษฐกิจ ดังนั้นอาจใหความหมาย เชน Lewis กลาววา เปนเอกสารที่กําหนดถึงมาตรฐาน
หลัก... เพื่อยกผลผลิตของชาติใหสูงข้ึน (A document which set out the chief measure 
that the government intend to take in order to raise national output per person) 
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กระบวนการของโครงการ (Processes of Program)  
  กระบวนการของโครงการมีลักษณะเชนเดียวกับกระบวนการนโยบายและ

แผน กลาวคือ ประกอบดวยกระบวนการยอยๆ 4 ข้ันตอน คือ  
   1. การรางหรือวางโครงการ (Program Planning) 
   2. การวิเคราะหและประเมินโครงการ (Program Analysis Appraisal 
Processes)  
   3. การบริหารหรือการนําโครงการไปปฏิบัติ (Program Implementation)  
   4. การติดตามประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) 
  รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังนี้ 
  กระบวนการวางโครงการ (Program Planning Processes) 
  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการกอรูป (Formulation) ของโครงการซึ่งโดยท่ัวไปมี
แนวคิดดังนี้ 
  1. ใชหลักการวางแผนทั่วไป 
  2. มีหลักเพิ่มเตมิคือ 
   - โครงการทั้งหลายจะไมอยูโดดเด่ียว จะตองสัมพันธกับโครงการอื่นอยู
เสมอ ไมวาจะเปนดานการสงเสริมกัน หรือขัดแยงกันก็ตาม 
   - การวางโครงการตองมีรายละเอียดซึ่งสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมได 
เพื่อฝายปฏิบัติและฝายติดตามประเมินผลจะไดปฏิบัติตามไดโดยสะดวก 
  1. หลักทั่วไปในการวางแผนโครงการ 
  ในทางทฤษฎีการวางโครงการแบงออกไดเปน 2 ระยะ คือ 
    1. การวางโครงการขั้นกลยุทธ (Strategic Program Planning) 
    2. การวางโครงการขั้นกําหนดรายละเอียดและวิธี ดําเนินการ 
(Operation Program Planning) 
  ระยะที่ 1 การวางโครงการกลยุทธ 
  กิจกรรมในข้ันตอนนี้เปนงานกําหนดเคาโครง และแนวทางสําคัญของ
โครงการ โดยมีเปาหมายที่สําคัญเพื่อใหไดแนวทางในการดําเนินโครงการที่ดีที่สุด (The 
best way program) หรือเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (The best alternative) 
ของโครงการใหไดนั่นเอง 
  ระยะที่ 2 การวางโครงการดําเนินการ 
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  คือ ข้ันของการนําเอาแนวทางกลยุทธที่ดีที่สุด (The best alternative) มา
จัดทํารายละเอียดในวิธีดําเนินการใหละเอียดมากท่ีสุดเทาที่จะทําได เพื่อเปนแนวทางใหผู
ปฏิบัติในกระบวนการตอๆ ไปของโครงการปฏิบัติตามได 
  กิจกรรมในข้ันตอน มีหลักสําคัญอยูที่ตองกําหนดรายละเอียดทั้งหลายที่ผู
ปฏิบัติจําเปนตองรูเพื่อจะปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ไวใหครบถวนจนผูปฏิบัติสามารถไดรับ
ขอมูลในการปฏิบัติอยางสมบูรณ โดยไมมีปญหาใหตองตีความอีกตอไป 
  อยางไรก็ตามแมทฤษฎีจะแยกกระบวนการเปน 2 ระยะดังกลาว แตในทาง
ปฏิบัติแลวกระบวนการทั้ง 2 นี้จะตอเนื่องกันโดยอัตโนมัติ ดังข้ันตอนตอไปนี้ 
  2. ขั้นตอนการวางโครงการ 
   ดร.สมพร แสงชัย กลาววา ข้ันตอนการวางโครงการมี 8 ข้ันตอน ไดแก 
   1. พิจารณาสภาพแวดลอมและเหตุการณตางๆ โดยพิจารณาจาก
ปญหา (Problems) หรือความตองการ (Needs) ของประชาชน แลวนํามาเปนแนวคิดในการ
วางโครงการเพื่อแกปญหาหรือใหบริการ 
   2. กําหนดจุดประสงคและเปาหมายที่ตองแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการได 
    วัตถุประสงคและเปาหมายควรมีลักษณะเบื้องตนที่ดีดังนี้ 
     1) ชัดแจงและกะทัดรัด 
     2) ตอบสนองปญหาและความตองการได 
     3) ปฏิบัติไดจริง 
   . หาวิธีการแกไข (Solutions) เปนการหาวิธีการหรือกลวิธีดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
    1) หาทางเลือกตางๆ (Alternatives) เปนการระบุวามีวิธีใดบางที่จะ
บรรลุผลได 
    2) วิเคราะหทางเลือกตางๆทีละทาง เพื่อหาขอดี ขอเสีย และวิธีการ
แกไข อาจใชทั้งเทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขามาวิเคราะห เพื่อใหไดทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสําหรับแตละสถานการณที่โครงการจะตองเผชิญ 
   * 3) เลือกทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมเพื่อขออนุมัติทางเลือก อาจเสนอ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมเพียงทางเลือกเดียว (Best Alternative) หรือจํานวนหนึ่งเพื่อใหผูมี
อํานาจใหความเห็นชอบโดยจัดลําดับ (Priority) ของทางเลือกกอนที่จะนําเสนอ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) 
 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทุกภาคสวนในสังคมไทยเห็นพองรวมกันนอมนาหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญานาทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อ
มุงใหเกิดภูมิคุมกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม เพื่อใหการพัฒนา
ประเทศสูความสมดุลและย่ังยืน มุงสู “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอ
ภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” 
 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 มีแนวคิดท่ีมีความตอเนื่องจาก
แนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” รวมท้ัง “สรางสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ 
และขับเคล่ือนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนย่ิงข้ึนในทุกระดับ เพื่อใหการพัฒนาและ
บริหารประเทศเปนไปบนทางสายกลาง 

การกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 11 ตองเรงสรางภูมิคุมกันเพิ่มขึ้นในมิติการพัฒนาดานตางๆ ดังนี ้

1. การพัฒนาคนและสังคมไทยสูสังคมคณุภาพ 
1.1 การสรางความเปนธรรมในสังคม 
1.2 การพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชวีิต 

2. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูทิศทางการเติบโตในรูปแบบใหม ที่มุงพัฒนา
เศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็ง เพื่อลดการพึง่พาปจจัยภายนอก 
  2.1 การสรางความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน 

2.2 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน ให
ความสําคัญกับ 

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจบนฐานความรู ความคิดสรางสรรค และภูมิปญญา 
2.3 การสรางความเชือ่มโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 
ใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศกับความรวมมอืระหวาง
ประเทศในภูมิภาคตางๆ 

3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) 
2. การประเมินสถานการณ ความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันของประเทศ 
2.1 สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยยัง

ตองเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงที่สําคัญทั้งในระดับโลก และภายในประเทศ ซึ่งมีผลกระทบท้ัง
ที่เปนโอกาสและความเสีย่งตอการพฒันาประเทศ ดังนี้ 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงสําคัญระดับโลก 
1) กฎ กติกาใหมของโลกหลายดานสงผลใหทุกประเทศตองปรับตัว 

         2) การปรับตัวเขาสูเศรษฐกจิโลกแบบหลายศูนยกลาง รวมทั้งภูมภิาค
เอเชียทวีความสําคัญเพิม่ข้ึน การรวมกลุมเศรษฐกิจที่สําคัญตอประเทศไทยในชวง
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 11 ไดแก การรวมกลุมในภมูิภาคเอเชีย ภายใตกรอบการคาเสรีของ
อาเซียนกับจีน ญี่ปุน และอินเดียและการเปนประชาคมอาเซยีนในป 2558 

3) การเขาสูสังคมผูสูงอายุของโลกอยางตอเนื่อง 
4) การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลกสงผลใหสภาพภูมิอากาศแปรปรวน 
5) ความมัน่คงทางอาหารและพลังงานของโลกมีแนวโนมจะเปนปญหา

สําคัญ 
6) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากย่ิงข้ึน 
7) การกอการรายสากลเปนภัยคุกคามประชาคมโลก 

2.1.2 การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ 
1) การเปล่ียนแปลงสภาวะดานเศรษฐกิจ 
2) การเปล่ียนแปลงสภาวะดานสังคม ประเทศไทยกาวสูสังคมผูสูงอายุ

จากการมีโครงสรางประชากรที่วัยสูงอายุเพิ่มข้ึน วัยเด็กและวัยแรงงานลดลง คนไทยไดรับ
การพัฒนาศักยภาพทุกชวงวัยแตมปีญหาคุณภาพการศึกษาและระดับสติปญญาของเด็ก 

3) การเปล่ียนแปลงสภาวะดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
4) การเปล่ียนแปลงสภาวะดานการบริหารจัดการการพัฒนาประเทศ 

2.2 การประเมินความเสี่ยง ประเทศไทยจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ตองเตรียมการ
สรางภูมิคุมกันใหประเทศพรอมเผชญิการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธภิาพ 6 ประการ ดังนี้ 

2.2.1 การบริหารภาครัฐออนแอ  
2.2.2 โครงสรางทางเศรษฐกิจไมสามารถรองรบัการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน  

เศรษฐกิจไทยยังคงพึ่งพาเศรษฐกิจภายนอกประเทศ  
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แนวขอสอบ  นโยบายและแผน 
 

3. การนํานโยบายไปปฏิบัติมีลักษณะทั่วไป 3 อยาง คือ 
(1) ตองเปนกระบวนการ ตองเปนธรรมชาติ และตองลงมือกระทํา 
(2) ตองเปนกระบวนการ ตองเปนธรรมชาติ และตองมีผลงานออกมา 
(3) ตองเปนกระบวนการ  ตองเปนกระบวนการที่มีระบบ ตองลงมือกกระทําจริง 
(4) ตองเปนกระบวนการ ตองมีกลุมบุคคลทํา และตองมือกระทําจริง 
(5) ตองเปนกระบวนการ  ตองไดรับอนุมัติ และตองมีการลงมือกระทาํจริง                                    
ตอบ 3. ลักษณะของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีลักษณะทั่วไปดังนี้   
  1.ตองเปนกระบวนการ     
  2. ตองเปนกระบวนการที่มีระบบ     
  3.ตองมีการลงมือกระทําจริง 
 

4. กระบวนการของนโยบาย (Processes of Policy) เรียกตามลําดับไดอยางไร 
(1) กําหนด – วิเคราะห – ปฏิบัติ – ประเมิน  (2) วิเคราะห – กอรูป – ประเมิน 
(3) ประเมิน – ปฏิบัติ – วิเคราะห (4)  ปฏิบัติ – วิเคราะห – ประเมิน 
(5) กําหนด – ปฏิบัติ – วิเคราะห – ประเมิน 
ตอบ 1.  . กระบวนการของนโยบาย ประกอบดวย   
  1. การกําหนดหรือการกอรูปนโยบาย     
  2. การวิเคราะหนโยบาย      
  3.  การนํานโยบายไปปฏิบัติ    
  4. การติดตามประเมินผลการปฏิบัตินโยบาย 
 

5. ปจจัยสําคัญที่ผูกําหนดนโยบายตองรูเขาใจและตองทําใหกระจางชัดกอนเริ่มกระบวนการ
กําหนดนโยบาย 
(1) ปญหาของนโยบาย (2)  ส่ิงแวดลอมของนโยบาย 
(1) ข้ันตอนในการกําหนดนโยบาย (4)  ถูกทุกขอ 
(5)  ถูกเฉพาะขอ 1 กับ 2 
ตอบ 4. ปจจัยสําคัญที่ผูกําหนดนโยบายจะตองรูและเขาใจกอนที่จะเริ่มกระบวนการ
กําหนดนโยบาย ไดแก  



15 
 

 1. ปญหาของนโยบาย           2. ส่ิงแวดลอมของนโยบาย      
 3. ข้ันตอนในการกําหนดนโยบาย 
 

6. ปญหาที่มีลักษณะเปนอัตนัย (Subjectvity) สูง  หมายความวาอยางไร 
(1) ปญหาที่มีลักษณะตัวเลือกของปญหามาก 
(2) ปญหาที่อาจเปล่ียนแปลงลักษณะอาการไปตามแรงกระตุนของสิ่งแวดลอม 
(3) เปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกันอยูเสมอ 
(4) ปญหาที่มีลักษณะและตัวงานแทจริง 
(5) เปนปญหาที่ไมเทาเทียมกันในหมูประชาชน 
ตอบ 5.    
 

7. ประโยชนอยางสําคัญของแผนคือส่ิงใด    
 (1)  ชวยใหมีการคาดการณลวงหนา 
(2)  ชวยใหการทํางานเปนระบบและมีประสิทธิภาพ   
(3)  ทําใหทราบปญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
(4)  ทําใหการจัดเตรียมทรัพยากรไดอยางถูกตอง   
(5)  ทําใหโอกาสในการทํางานผิดพลาดนอยลง 
ตอบ  2. แผนถือเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาและเปล่ียนแปลง

ตามความตองการและเปนระบบ กลาวคือ ผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษา
เรียนรูวิธีการ  ข้ันตอนและกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติ ดังนั้นจึงชวยใหการทํางานของเขามีความเปนไปไดมาก อีกท้ังยังจะ
ชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวยแผนจึงมี
ความสําคัญและเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับผูปฏิบัติงานและองคการ 

 
8. ขอใดเปนคํากลาวที่ถูกตองเกี่ยวกับแผน 

(1) แผนจะเกิดข้ึนจากกระบวนการวางแผนเทานั้น 
(2) การมีแผนแสดงวาการบริหารงานตองมีประสิทธิภาพเสมอ 
(3) แผนจะใชไดภายใตบรรยากาศที่ปลอดความขัดแยง 
(4) เมื่อมีการวางแผนจะตองเกิดแผนเสมอ 
(5) เมื่อขาดแคลนขอมูลจะวางแผนไมไดเลย 
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ตอบ  1. แผน (Plan) เปนผลผลิตที่เกิดจากการวางแผน (Planning)  ซึ่งการวางแผน
ทุกครั้งอาจไมเกิดเปนแผนก็ได  เนื่องจากการวางแผนดําเนินไปไดไมสําเร็จ 
โดยอาจเกิดข้ึนไดในหลาย ๆ กรณีดวยกัน 

 
9. แผนมีองคประกอบเบื้องตนอยู 3 ประการ คือ เปนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต เนนการปฏิบัติ 

และอะไร 
(1)  เกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก  (2)  เกี่ยวกับการคาดคะเน   
(3)  เกี่ยวกับการวิเคราะหทางเลือก (4)  เกี่ยวของกับบุคคลและองคการ  
(5)  เกี่ยวกับการสํารวจตรวจสอบ 
ตอบ  4.   
 

10. ความสลับซับซอนของแผน  (Complexity)  จะดูไดจากตัวแปรใด  
(1)  จํานวนตัวแปรในแผน   
(2)  จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผน     
(3)  ระดับวิชาการที่ใชแผน   
(4)  จํานวนบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการของแผน   
(5)  ถูกทุกขอ 
ตอบ  3. ความสลับซับซอนของแผน (Complexity) พิจารณาไดจากตัวแปรตาง ๆ ดังนี้   
  1.ระดับของแผน      
  2.จํานวนองคประกอบของแผน      
  3.วัตถุประสงคของแผน  
  4.ระดับทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
 

11. มิติ Confidential Nature  ของแผน  หมายถึงอยางไร 
(1)  ความยากของแผน (2)  ความลับของแผน  
(3)  ความจําเพาะเจาะจงของแผน (4)  ความกวางของแผน   
(5)  ความสําคัญของแผน 
ตอบ  2. มิติความลับ (Confidential Nature)  ของแผนนั้น  ข้ึนอยูกับลักษณะของแผน

วาตองการใหขอมูลและกระบวนการเปนความลับหรือไม  หากตองการให
แผนนั้นเปนความลับการวางแผนหรือการนําไปปฏิบัติก็จะย่ิงซับซอนมากขึ้น 
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12. มิติเรื่องเวลา (Time)  จะพิจารณาอยางไรเปนสําคัญ 
(1) ดูระยะเวลาที่ใชในการวางแผนวามากหรือนอย 
(2) ดูวามีเวลาในการตระเตรียมการกอนลงมือวางแผนและปฏิบัติตามแผนเพียงใด 
(3) ดูเวลาที่ใชในการปฏิบัติตามแผนเปนหลัก 
(4) ดูเวลาในการตระเตรียมการกอนวางแผนอยางเดียว 
(5) ดูเวลารวมทั้งหมดที่กลาวมา 
ตอบ 5.     มิติเรื่องเวลา (Timeliness)  ของแผนนั้น จะพิจารณารวมจากเวลาที่ใชใน

การวางแผนและเวลาที่ใชในการนําแผนไปปฏิบัติ ซึ่งการมีเวลาที่เหมาะสมจะ
ชวยใหแผนมีความสมบูรณได 

 
13. คําใดตอไปนี้ไมใชกิจกรรมที่ใชในการวางแผน       

(1)  วัตถุประสงค (2)  แนวทางดําเนินงาน   
(3)  นโยบาย           (4)  งบประมาณ   
(5)  มาตรฐาน 
ตอบ  2. การวางแผนในทางปฏิบัติหรือในทางบริหารนั้นมักจะจัดแผนงานในลักษณะ

ตาง ๆ กัน คือ    
  1.  วัตถุประสงค (Objective)    
  2.  งบประมาณ (Budget)    
  3.  มาตรฐาน (Standard)     
  4. แผนงาน  (Program)     
  5. วิธีปฏิบัติงาน (Procedure)    
  6. วิธีการ (Method)     
  7. นโยบาย (Policy) 
 

14. ขอใดเปนความจริงเกี่ยวกับแผนระยะยาว     
(1)  มีระยะยาวมากกวา 3  ปข้ึนไป  
(2)  วางแผนไดงายเนื่องจากขอมูลมีลักษณะกวาง ๆ งาย ๆ    
(3)  มีระยะเวลาไมจํากัด 
(4)  ความเชื่อมั่นจะแปรผันกับระยะเวลาของแผน    
(5)  ใชแกปญหาไดเพียงผิวเผิน 
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ตอบ  4. แผนระยะยาว  คือ  แผนที่มีระยะเวลาตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไป และไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่
เกี่ยวของแตขอเสียของการวางแผนระยะยาวนี้ คือ ความเชื่อมั่นวาแผนจะ
ประสบความสําเร็จจะแปรฝนกับระยะเวลาของแผนนั่นเอง 

 
15. แผนงบประมาณของไทยซึ่งเปนแผนประจําทุกปนั้น จัดเปนแผนประเภทใด   

(1)  แผนรายป (2)  แผนงบประมาณ   
(3)  แผนการเงิน (4)  แผนโครงการ   
(5)  ถูกทุกขอ 
ตอบ  5. แผนงบประมาณแผนดินของไทยนั้น  จัดเปนแผนรายปและแผนการเงินที่

เกี่ยวของกับรายรับและรายจายสําหรับดําเนินการตามแผนโครงการตาง ๆ ใน
รอบปงบประมาณนั้น 

 
16. การวางแผน (Planning)  มีลักษณะอยางไร    

(1)  เปนการปฏิบัติ  (Action) (2)  มีลักษณะไมหยุดนิ่ง (Dynamic) 
(3)  เปนกระบวนการอยางมีข้ันตอน (Process) (4) มีการกระทําที่ตอเนื่อง (Continuous) 
(5)  ถูกทุกขอ 
ตอบ  3. อาจสรุปไดวา การวางแผนเปนการเสนอแนะแนวทางในการทํางานโดยการ

วิเคราะหและตัดสินใจท่ีจะเสนอแนะขอเสนอ (Proposals)  ในการทํางานใน
อนาคต เพื่อใหบรรลุเปาหมายดวยวิธีการท่ีดีที่สุด  และถือวากระบวนการ
วางแผนเปนเรื่องที่ตองใชเหตุผลและตองใชความคิดเชิงประยุกตอยางมาก 

 
17. งานตอไปนี้  งานใดควรเปนงานแรกของการวางแผน   

(1)  การกําหนดเปาหมายของแผน (2)  การกําหนดแนวทางของแผน  
(3)  การกําหนดขอบเขตของแผน (4)  การกําหนดกิจกรรมของแผน  
(5)  การกําหนดผลลัพธของแผน 
ตอบ  1. ดร.ชินวุธ  สุนทรสีมะ  ไดสรุปวาข้ันตอนในการวางแผนมี 7 ข้ันตอนมีดังนี้  
  1.กําหนดเปาหมาย   
  2.ศึกษาสถานการณแวดลอม    
  3.กําหนดแนวทางของแผน     
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  4.วิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางทั้งหลาย   
  5.ตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด     
  6.กําหนดรายละเอียดการดําเนินการตามแนวทางที่ดีที่สุด   
  7.รวบรวมรายละเอียดเขียนเปนแผนขั้นสุดทาย 
 

18. แผนงานและนโยบาย อาจมีจุดรวมกันที่จุดใด 
(1)  ผูอนุมัติ (2)  ผูรับผิดชอบ   
(3)  ผูวิเคราะห (4)  ผูควบคุม   
(5)  ผูราง 
ตอบ  4. โดยปกติหนาที่ในการวางแผนในระดับองคการนั้นจะถือเปนหนาที่ของนัก

บริหารระดับกลาง สวนนักบริหารระดับสูงจะวางนโยบาย และนักบริหารระดับ
ลางจะวางโครงการ แตเนื่องจากนโยบายนั้นจะครอบคลุมถึงแผนงาน 
โครงการดวย ดังนั้นนักบริหารระดับสูงจึงตองทําหนาที่ควบคุมแผนงาน 
โครงการ ใหสอดคลองไปกับนโยบายดวยเชนกัน  ฉะนั้นจึงกลาวไดวา
แผนงานและนโยบายอาจมีจุดรวมกันอยูที่ผูควบคุมนั่นเอง 

 
19. การวางแผนอาจทําได 3 วิธี วิธีที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณที่หนวยวางแผนยังขาด

ความชํานาญในการวางแผนคือวิธีใด 
(1)  Project by Project Planning (2) Integrated Public Investment Planning 
(3)  Comprehensive Planning (4)  Aggregative Planning 
(5)  Global Planning 
ตอบ  1. การวางแผนแบบรายโครงการ   (Project by Project Planning)  นี้ถือเปน

การวางแผนในกระสวนที่เรียกวา  “Bottom-up Process”  กลาวคือ รัฐบาลจะ
เปนผูกําหนดใหแตละหนวยงานในระดับลางเขียนโครงการของตนขึ้นมา  แลว
สงใหหนวยงานวางแผนกลางเพื่อรวบรวมโครงการเหลานั้น รวมเปนแผน
เดียวกัน (แผนรวมของชาติ) ซึ่งวิธีการวางแผนแบบนี้มักจะไมคอยกลาวถึง
ภาคเอกชนมากนัก 

 
20. การวางแผนแบบรายโครงการถือเปนการวางแผนในกระสวน  (Pattern)  ชนิดใด 

(1)  Buttom-up Process (2)  Top-down Process 
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74.แผนพัฒนามักมีลักษณะเดนที่ใด 
 (1) เปนแผนขนาดใหญ  
 (2) เปนแผนดานเศรษฐกิจ 
 (3) บรรจุดวยโครงการใชจายเงินของรัฐบาลหลาย ๆ โครงการ 
 (4) เสนอแนะเปาหมายหลาย ๆ เปาหมาย  
 (5) เปนแผนการผลิต 
ตอบ  3 องคประกอบของแผนพัฒนาประการหนึ่งก็คือ  จะมีการกําหนดโครงการตาง ๆ  
เกี่ยวกับการใชจายเงินของรัฐบาล  การเรงรัดใหมีการนําแผนไปปฏิบัติโดยใหมีแผนรองรับ  
และแผนหลักเปนตน 
 
75.ในกิจกรรมวางแผนที่แทจริงนั้น กิจกรรมที่ตองใชการจิตนาการมากที่สุดไดแกกิจกรรมใด 
 (1) กําหนดปญหา  (2) กําหนดเปาหมายของแผน  
 (3) ศึกษาหาขอมูลความเปนจริง (4) วิเคราะหสถานการณ  
 (5) กําหนดแผนดําเนินการ 
ตอบ  1การกําหนดปญหาหรือการศึกษาปญหาของแผนนั้น  มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  คือ 

1. เพื่อหาขอบเขตของแผน   
2. เพื่อหาแนวทางคราว ๆ  ของแผน   
3. เพื่อหาความเรงดวนของปญหา   
4. เพื่อหาความจําเปนที่จะตองวางแผน  ซึ่งเปนจุดมุงหมายท่ีสําคัญที่สุดของการ

ตัดสินใจวางแผน  ทั้งนี้เนื่องจากในการวางแผนแตละครั้ง  จะตองเสียคาใชจาย  
กําลังคน  เวลา  และมีข้ันตอนที่ยุงยากหลายข้ันตอน  จึงตองอาศัยบุคคลท่ีมี
จินตนาการเขามากําหนดปญหา 

 
76.ในการศึกษาปญหาเพื่อการวางแผนนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อส่ิงใดมากที่สุด  
 (1) หาสาเหตุ  (2) หาความเรงดวน 
 (3) หาความจําเปน  (4) หาความเปนไปได  
 (5) ความเหมาะสม 
ตอบ  3  
 
77. ขอใดมิใชข้ันตอนในการเลือกวิธีดําเนินการในแผน  
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แนวขอสอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
วาดวยผูตรวจการแผนดิน  พ.ศ. 2552 

 
1.ผูตรวจการแผนดิน มอีายุไมต่ํากวาก่ีปในวันสมัคร 
 ก. ไมต่ํากวา 35 ปบริบรูณ   ข. ไมต่ํากวา 40 ปบริบรูณ 
 ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบรูณ   ง. ไมต่ํากวา 50 ปบรบิูรณ 
 ตอบ ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบูรณ 

 
2.ผูตรวจการแผนดินพนจากตําแหนง เมื่ออายุครบกี่ป 
 ก. 60 ป     ข. 65 ป 
 ค. 70 ป     ง. 75 ป 
 ตอบ ค. 70 ป 
 
3.  การใชอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงขอใด 
 ก. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอความมั่นคงของรัฐ  

ข. ความปลอดภัยของประชาชน  
ค. ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
ในการใชอาํนาจของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอความ

มั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือความสัมพันธระหวางประเทศดวย 
 
4. การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมี
รายละเอียด ในขอใด 
 ก. ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 

ข. ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนตามสมควร 

ค. ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 
ง. ถูกทุกขอ 
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ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินใหทําไดโดยทําเปนหนังสือ ดวยวาจา 

หรือดวยวิธีการอื่น 
ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
(1) ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
(2) ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนตามสมควร 
(3) ใชถอยคําสุภาพ 
(4) ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 

 
5.การพิจารณาสอบสวนหาขอเท็จจริง เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยแลว ใหยุติการ
พิจารณา 

ก. เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ัง 
เสร็จเด็ดขาดแลว 
 ข. เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ค. เรื่องที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของขาราชการ  
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
เรื่องที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือให

ยุติการพิจารณา 
(1) เรื่องที่เปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตาม

นโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 
(2) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคํา พิพากษาหรือมีคํา ส่ัง 

เสร็จเด็ดขาดแลว 
(3) เรื่องที่มิไดเปนไปตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 

  (4) เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ 
พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่น เวนแตเปนกรณีตามมาตรา 13 (2) 

(5) เรื่องที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 24 
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 
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