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ประวัตผูิตรวจการแผนดิน 
 
ประวัติความเปนมาระบบผูตรวจการแผนดิน 

 
      ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เกาแกและยืนยาวที่สุด ก็คือ ระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยสมัยพอขุนรามคําแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระด่ิง
แขวนไวใหประชาชนที่ทุกขรอนของใจมาสั่นกระด่ิง และเมื่อพอขุนรามคําแหงผูเปนเจาเมือง
ไดยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให” ตอมา เมื่อมีการพัฒนา
การเมืองการปกครอง ความใกลชิดระหวางผูมีอํานาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหิน
หางมากข้ึน อีกทั้งความสลับซับซอนในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพิ่มข้ึน จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะควบคุมฝายบริหารโดยผานกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราว
รองทุกขของฝายนิติบัญญัติซึ่งถือวาเปนผูแทนที่ ไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
 
             ในป พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหมี “ผูตรวจราชการ
แผนดินของรัฐสภา” ไวในรางรัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2517 แตในขั้นสภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดมีการปรับปรุงราง รัฐธรรมนูญโดยตัด ในสวนของผูตรวจการแผนดินออกไป 
 
               ในวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และ
คณะกรรมาธิการกิจการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย ไดจัดสัมมนาเรื่องผูตรวจการรัฐสภาข้ึน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเปนครั้งแรกที่ไดมีการระดมความคิดเห็นอยางเปนทาง การ 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งผูตรวจการรัฐสภา 
 
              นับแตนั้นเปนตนมาไดมีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพรแนวความคิด
ทางส่ือสารมวลชน ตางๆ มากขึ้น แตแนวคิดดังกลาวยังคงรับรูอยูในกลุมสมาชิกรัฐสภา 
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิสวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดัน
อยางจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผูตรวจการรัฐสภาไว ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
โดยแกไขเพิ่มเติมรัฐ ธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปพุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติ
ในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้ 
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บทบาท อํานาจ หนาที่ 

        อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากเดิม
ประกอบดวย 

มาตรา 244 ผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

       (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 

                 (ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 

                 (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดย ไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบ
ดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 

                  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกร ตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ไม
รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

                  (ง) กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

        (2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ
ตามมาตรา 279* วรรคสาม และมาตรา 280* 

 

        (3) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึง ขอพิจารณาเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปน 

 

        (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาที่พรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาทุกป ทั้งนี้ ใหประกาศรายงานดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 

 

การใชอํานาจหนาที่ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ใหผูตรวจการแผนดินดําเนินการเมื่อมีการ
รองเรียน เวนแตเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาการกระทําดังกลาวมีผลกระทบตอ  
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ผูตรวจการแผนดิน 
ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางคกูร ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน   ผูตรวจการแผนดิน 
นายบูรณ ฐาปนดุล    ผูตรวจการแผนดิน 

 

วิสัยทัศน 
         “คุมครองประชาชนใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากการใชอํานาจรัฐ และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐาน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวม” 
 

พันธกิจ 
         พันธกิจที่ 1. พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อแกไขความ
เดือดรอนแล ความไมเปนธรรม 
         พันธกิจที่ 2. เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่
จะรองเรีย และสรางเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
         พันธกิจที่ 3. ศึกษา วิจัย และวิเคราะห เพื่อเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานเสนอตอรัฐสภา 
         พันธกิจที่ 4. ดําเนินงานใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และเจาหนาที่ของ
รัฐมีประมว จริยธรรมที่มีมาตรฐาน และกลไกและระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับ
ใชเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
         พันธกิจที่ 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อใหบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนู แหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
         พันธกิจที่ 6. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
          พันธกิจที่ 7. พัฒนาองคกรใหมีระบบโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสราง
บุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

ปรัชญาองคกร 
        ปรัชญาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะยึดมั่นเปนหลักในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรฯ กําหนดไวดังตอไปนี้ 
         รองเรียนไดสะดวก  SERVICE 
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         พิจารณาโดยรวดเร็ว  EFFICIENCY 
         เปนธรรมแกทุกฝาย  FAIRNESS 
         โปรงใสตรวจสอบได  ACCOUNTABILITY 
 

นโยบาย 
   สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดนโยบายในการทํางานไวดังนี้ 
         1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจหลักของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
         2. สรางและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ที่ใชในการบริหารจัดการ
สนับสนุนทางวิชาการตามภารกิจหลัก ใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
         3. สรางและพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีความ
เที่ยงตรง ถูกตอง รวดเร็ว 
         4. สงเสริมใหความรูและสรางความเขาใจเรื่องสิทธิการรองเรียนใหแกประชาชน 
         5. สงเสริมการศึกษาวิจัยความรูเกี่ยวกับระบบผูตรวจการแผนดิน ระบบการรองเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิการรองเรียน และกฏหมายที่เกี่ยวของ 
         6. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังในดานทัศนคติ ความรู
ความสามารถ และใจพรอมบริการ 
 

 แผนยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร 

         ยุทธศาสตรที่ 1. พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสรางความ
เปนธรรมใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  
       ยุทธศาสตรที่ 2. สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการขับเคล่ือนคณุธรรม 
จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรที่ 3.สรางและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล และการใหขอเสนอแนะ
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแกหนวยงานที่มีภารกจิตามรัฐ ธรรมนูญ 
         ยุทธศาสตรที่ 4.พัฒนาการสือ่สารองคกรเพื่อความเขาใจและเสริมภาพลักษณ 

         ยุทธศาสตรที่ 5.พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 
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เปาประสงคหลัก 
         1. ประชาชนไดรับการแกไขปญหาความเดือดรอนอยางรวดเร็วและเปนธรรม 
         2. การบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวนของสังคมในการปลูกฝงและปลุก
จิตสํานึก ดานคุณธรรมจริยธรรม 
         3. บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติ 
         4. ประชาชนรับรูและสามารถเขาถึงบริการของผูตรวจการแผนดินอยางกวางขวาง
และท่ัวถึง 
         5. การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

คานิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรม 
สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 
4. การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏบิัติ 
6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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การบริหารงานทั่วไป 
 

หนาที่ของผูบริหาร  (Management Functions) 
"หนาที่ของผูบริหาร"  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดกระบวนการจัดการท่ีเปนหลัก

สากล  อันหมายถึงหนาที่การบริหารจะตองถูกดําเนินการ  ไมวาผูบริหารในระดับใดก็ตาม
ตองทําหนาที่บริหารงาน  ซึ่งในปจจุบันไดมีการสรุปหนาที่ของผูบริหารไว  4  ประการ  
(POLC)  ดังนี้คือ 

 1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การกําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  
และจัดทําแผนงานเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่จะกระทําในอนาคต  เปนการเตรียมการ
เพื่อใหประสบความสําเร็จ  และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 2.  การจัดองคการ  (Organizing)  หมายถึง  การพิจารณาถึงงานที่จะตอง
กระทํา  ใครเปนผูทํางานนั้น ๆ ตองมีการจัดกลุมงานอยางไร  ใครตองรายงานใคร  และใคร
เปนผูตัดสินใจ  นั่นคือ  การมอบหมายหนาที่  ความรับผิดชอบ  และการกําหนดสายการ
บังคับบัญชา 

 3.  การชักนํา  (Leading)  หมายถึง  การนําและจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การ
ส่ังการ  การเลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  และการขจัดความขัดแยง  
หรือเปนการกระตุนใหพนักงานใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ  
รวมทั้งแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

4.  การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การตรวจสอบ  (ติดตามสอดสอง)  
กิจกรรมตาง ๆ  ที่ไดกระทําไว  เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานไดเปนไปตามที่กําหนดไวใน
แผน  รวมทั้งจะไดทําการแกไขขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนใหถูกตองอีกดวย 

ดังนั้น  "กระบวนการจัดการ"  (Management Process)  จึงเปนการตัดสินใจ
และเปนกิจกรรมที่กระทําอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการวางแผน  การ
จัดองคการ  การชักนํา  และการควบคุม 

หลักหรือทฤษฎีขององคการแบบด้ังเดิมที่ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารไว  มี
หลายทฤษฎี  เชน  POCCC ของ  Fayol, POSDC  ของ  Koontz  และ  Donnell, 
POSDCORB  ของ Gulick, OSCAR  ของ  Dale  เปนตน 

  POCCC  ซึ่งเปนแนวคิดทางการจัดการของ  Fayol  นั้น  ยังคงนํามาใชเปน
แนวปฏิบัติทางการจัดการรวมสมัยมาจนถึงปจจุบัน  ซึ่งไดแก  การวางแผน  (Planning),   
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การจัดการในยุคโลกาภิวฒัน 
 ในปจจุบันธุรกิจระหวางประเทศไดขยายการดําเนินงานไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  ซึ่ง
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการระหวางประเทศ  ไดแก  สภาพแวดลอม
ทางดานการศึกษา  วัฒนธรรม  จริยธรรม  สังคม  การเมือง  กฎหมาย  และเศรษฐกิจ  ฯลฯ 

บรรษัทขามชาติ  (Multinational Corporations)  ไดพัฒนาวิธีการตาง ๆ เพื่อ
ดําเนินงานในตางประเทศ  ดังนี้ 

 1.  Ethnocentric  คือ  การดําเนินงานของตางชาติในประเทศใดประเทศหนึ่ง  
โดยมีบริษัทแมเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบาย  เนื่องจากแนวความคิดนี้เชื่อวา  ชาติ
พันธุของตนเองยอมเหนือกวาชาติพันธุอื่นหรือพนักงานที่มาจากเชื้อชาติอื่น  ดังนั้นตนใน
ฐานะผูบริหารจะตองแตงตั้งคนที่มีชาติพันธุเดียวกับตนไปดูแลกิจการ 

 2.  Polycentric  คือ  การดําเนินงานโดยบริษัทยอยในตางประเทศที่พนักงาน
เปนคนเชื้อชาติของประเทศนั้น  เนื่องจากมีความเชื่อวา  คนในทองถิ่นจะใกลชิดและเขาใจ
สถานการณไดดีกวา 

 3.  Geocentric  คือ  กิจการมีการดําเนินงานโดยใชระบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน  โดยบุคลากรจากที่ตาง ๆ กันสามารถดําเนินงานในประเทศตาง  ๆ  ทั่วโลก 

Parochialism  คือ  การเห็นแกตัว  การมองโลกแคบ  และมองไมเห็นความ
แตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคของการทําธุรกิจระหวางประเทศ 

 

สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  (The Changing Global 
Environment) 

มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหสภาพแวดลอมระดับโลกตองเปล่ียนแปลงไป  ซึ่ง
ผูบริหารกําลังเผชิญอยู  โดยแบงออกไดเปน  2  เรื่องใหญ ๆ คือ 

  1.  พันธมิตรทางการคาในภูมิภาค  (Regional Trading Alliance)  ไดแก 

       1)  The European Union (EU)  หรือสหภาพยุโรป  (แตเดิมคือ  European 
Community (EC)  หรือประชาคมยุโรป)  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการกอตั้ง  คือ  เพื่อ
กําจัดกําแพงขวางกั้นระหวางประเทศในดานภาษีอากร  การเดินทาง  การจางงาน  การ
ลงทุนและการคา  ซึ่งปจจุบัน  EU ประกอบดวยประเทศสมาชิก  15  ชาติ  คือ  ฝรั่งเศส  
เยอรมัน  อิตาลี  เนเธอรแลนด  เบลเยียม  ลักเซมเบอรก  อังกฤษ  ไอรแลนด  เดนมารก  
กรีซ  สเปน  โปรตุเกส  ออสเตรีย ฟนแลนด  และสวีเดน 
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      ปจจุบัน EU เปนตลาดเดียว  (Single Market)  ที่ประเทศสมาชิกสามารถ
ติดตอทําการคาขาย และเดินทางถึงกันไดโดยไมมีกําแพงภาษีแบบเกา  ซึ่งเปาหมายขั้น
สุดทายของ  EU  คือ  การมีอัตราคาธรรมเนียมศุลกากร  นโยบายดานอุตสาหกรรมและ
การคาที่เปนหนึ่งเดียว  รวมทั้งมีการวางแผนขอตกลงรวมกันวาจะใชเงินสกุลยูโร  (Euromoney)  
เปนสกุลเงินตราเดียวกัน  ในป ค.ศ. 2002 

      2)  Association of South East Asian Nations (ASEAN)  เปนการรวมกลุม
ของพันธมิตรทางการคา  10 ประเทศ  ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ไดแก  ไทย  
มาเลเซีย  สิงคโปร  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  บรูไน  เวียดนาม  ลาว  กัมพูชา  และ เมียน
มาร (พมา)  โดยมีความรวมมือในดานเศรษฐกิจและการเมือง 

        3)  ASEAN Free Trade Agreement (AFTA)  คือ  ขอตกลงความรวมมือ
ทางการคาของกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  หรือประเทศในกลุม  ASEAN  ทั้ง  10 
ประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการยกเลิกภาษีศุลกากรและขอจํากัดดานเศรษฐกิจ
การคาระหวางประเทศใหแกกันและกัน  เพื่อผลประโยชนรวมกันของสมาชิก  และใชเปนขอ
ตอรองกับกลุมประเทศอื่น ๆ 

      4)  North American Free Trade Agreement (NAFTA)  คือ  ขอตกลงความ
รวมมือทางการคาของกลุมประเทศในอเมริกาเหนือคือ เม็กซิโก แคนาดา  และสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งเปนการสรางกําแพงทางเศรษฐกิจเพื่อตอสูกับกลุมอื่น ๆ โดยประเทศสมาชิกจะมีเสรีภาพ
ทางการคารวมกัน  เชน  ภาษีและคาธรรมเนียมศุลกากร  ฯลฯ  ซึ่งตอมาประเทศตาง ๆ ใน
ลาตินอเมริกาอีกหลายประเทศก็ไดเขามารวมกลุมดวย 

2.  องคการแบบโลกาภิวัฒน  (Global Organizations)  ไดแก 
       1)  Multinational Corporation (MNC)  หรือบริษัทขามชาติ  คือ  บริษัทท่ี

ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมากกวา  1  ประเทศในเวลาเดียวกัน  แตมีศูนยกลางการ
บริหารงานอยูที่ประเทศแม  (Home Country)  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยึดแนวคิดแบบ  
Ethnocentric 

2)  Transnational Corporation (TNC)  หรือบริษัทระดับโลก  คือ  บริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมากกวา 1 ประเทศในเวลาเดียวกัน  แตกระจายอํานาจหนาที่ใน
การตัดสินใจใหกับประเทศทองถิ่นที่ดําเนินธุรกิจอยู  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยึดแนวคิดแบบ  
Polycentric 

      

 
 



~ 12 ~ 
 

สรุประเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2548 

 

ความหมาย 

  “งานสารบรรณ” หมายความวา งานท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เร่ิมต้ังแตการ
จัดทําการรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย 

“หนังสือ” หมายความวา หนังสือราชการ 
“สวนราชการ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สํานักงาน หรือหนวยงานอื่นใดของ

รัฐท้ังในราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถิ่น หรือใน
ตางประเทศและใหหมายความรวมถึงคณะกรรมการดวย 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการให
ปฏิบัติงานในเรื่องใด ๆ และใหหมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือคณะบุคคล
อื่นท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี  
 

ชนิดของหนังสือ 

หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ ไดแก 
1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 
2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก 
3. หนังสือท่ีหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 
4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
หนังสือ มี 6 ชนิด คือ 
1. หนังสือภายนอก 
2. หนังสือภายใน 
3. หนังสือประทับตรา 
4. หนังสือส่ังการ 
5. หนังสือประชาสัมพันธ 
6. หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึน หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 
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หนังสือภายนอก 
หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีโดยใชกระดาษตราครุฑเปน

หนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ี
มีถึงบุคคลภายนอก  
 

หนังสือภายใน 
หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอกเปน

หนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  
 

หนังสือประทับตรา 
หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงช่ือของหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกอง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงช่ือยอกํากับตรา หนังสือประทับตราใหใชไดท้ัง
ระหวางสวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ี
ไมใชเร่ืองสําคัญ ไดแก 

1. การขอรายละเอียดเพิ่มเติม 

2. การสงสําเนาหนังสือ ส่ิงของ เอกสาร หรือบรรณสาร 

3. การตอบรับทราบท่ีไมเกี่ยวกับราชการสําคัญ หรือการเงิน 

4. การแจงผลงานที่ไดดําเนินการไปแลวใหสวนราชการที่เกี่ยวของทราบ 

5. การเตือนเร่ืองท่ีคาง 

6. เร่ืองซ่ึงหัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไปกําหนดโดยทําเปนคําส่ัง ใหใชหนังสือ
ประทับตรา 

หนังสือประทับตรา ใชกระดาษตราครุฑ  

 

หนังสือส่ังการ 
หนังสือส่ังการ ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบน้ี เวนแตจะมีกฎหมายกําหนดแบบ

ไวโดยเฉพาะหนังสือส่ังการมี 3 ชนิด ไดแก คําสั่ง ระเบียบ และขอบังคับ 

คําสั่ง คือ บรรดาขอความที่ผูบังคับบัญชาส่ังการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมายใช
กระดาษตราครุฑ  

ระเบียบ คือ บรรดาขอความที่ผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของกฎหมาย
หรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบติังานเปนการประจํา ใชกระดาษตราครุฑ  
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ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใชโดยอาศัยอํานาจของ
กฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  
 

หนังสือประชาสัมพันธ 
หนังสือประชาสัมพันธ ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบน้ี เวนแตจะมีกฎหมาย

กําหนดแบบไวโดยเฉพาะ หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว 

ประกาศ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการประกาศหรือช้ีแจงใหทราบ หรือแนะแนวทาง
ปฏิบัติ ใชกระดาษตราครุฑ  

แถลงการณ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการแถลงเพื่อทําความเขาใจในกิจการของทาง
ราชการ หรือเหตุการณหรือกรณีใด ๆ ใหทราบชัดเจนโดยท่ัวกนั ใชกระดาษตราครุฑ  
 

การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือ 
การเก็บรักษา 

การเก็บหนังสือแบงออกเปน การเก็บระหวางปฏิบัติ การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลวและการ
เก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

การเก็บระหวางปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติยังไมเสร็จใหอยูในความรับผิดชอบ
ของเจาของเร่ืองโดยใหกําหนดวิธีการเก็บใหเหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแลว คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว และไมมี
อะไรที่จะตองปฏิบัติตอไปอีก ใหเจาหนาท่ีของเจาของเร่ืองปฏิบัติดังน้ี 

1. จัดทําบัญชีหนังสือสงเก็บ อยางนอยใหมีตนฉบับและสําเนาคูฉบับสําหรับ
เจาของเรื่องและหนวยเก็บ เก็บไวอยางละฉบับ  

2. สงหนังสือและเร่ืองปฏิบัติท้ังปวงที่เกี่ยวของกับหนังสือน้ัน พรอมท้ังบัญชี
หนังสือสงเก็บไปใหหนวยเก็บท่ีสวนราชการน้ัน ๆ กําหนด 

เม่ือไดรับเร่ืองจากเจาของเรื่องแลว ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บหนังสือปฏิบัติดังน้ี 
1. ประทับตรากําหนดเก็บหนังสือ ไวท่ีมุมลางดานขวาของกระดาษแผนแรกของ

หนังสือฉบับน้ัน และลงลายมือช่ือยอกํากับตรา 
- หนังสือท่ีตองเก็บไวตลอดไป ใหประทับตราคําวา หามทําลายดวยหมึกสีแดง 
- หนังสือท่ีเก็บโดยมีกําหนดเวลา ใหประทับตราคําวา เก็บถึงพ.ศ. .... ดวย

หมึกสีนํ้าเงิน และลงเลขของปพุทธศักราชท่ีใหเก็บถึง 
2.ลงทะเบียนหนังสือเก็บไวเปนหลักฐาน โดยกรอกรายละเอียดดังน้ี 

- ลําดับท่ี ใหลงเลขลําดับเร่ืองของหนังสือท่ีเก็บ 
- วันเก็บ ใหลงวัน เดือน ปท่ีนําหนังสือน้ันเขาทะเบียนเก็บ 
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” มีผล
ใชบังคับเม่ือพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป และมีายก
รัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนองพระบรมราช
โองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตรี 

 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล  หรือ
ส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายน้ันจะทําไดโดยสภาพของส่ิงน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ  และ
ไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย 
ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหส่ิงท่ีบันทึก
ไวปรากฏได 

 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารท่ีอยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐหรือ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 

 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวน
ทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเกี่ยวกับการพิจารณา
พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอื่นตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซ่ึงปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล 
เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการทํางาน  
บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ันหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นท่ีทําใหรูตัวผูน้ันได  เชน  ลาย
พิมพน้ิวมือ  แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูท่ีถึงแกกรรมแลวดวย 

 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นท่ีอยู 

ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 

 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนท่ีมีทุนเกินกึ่งหน่ึงเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ 
ใหถือวาใบหุนน้ันคนตางดาวเปนผูถือ 

 (2) สมาคมที่มีสมาชิกเกินกึ่งหน่ึงเปนคนตางดาว 

 (3) สมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนของคนตางดาว 
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 (4) นิติบุคคลอื่นใดท่ีมีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหน่ึงเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราชกิจจา
นุเบกษา 

 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 

 (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 

 (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

 (4) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ขอบังคับ  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ท้ังน้ี เฉพาะที่จัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได   

 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ัง
ท่ีเกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

 (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ 

 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ี
ของเอกชน 

 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิง 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน
ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  ท้ังน้ี ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ี
นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 

ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริยจะ
เปดเผยมิได 
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 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี หนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ
หนวยงานของรัฐ  ประโยชนสาธารณะ  และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน 
 (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ  ความ สัมพันธ
ระหวางประเทศ   และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ  หรือไมอาจสําเร็จตาม
วัตถุประสงคได  ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี  การปองกัน  การปราบปราม  การทดสอบ  การ
ตรวจสอบ  หรือการรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหน่ึงเร่ืองใด  แต
ท้ังน้ีไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง  หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการทํา
ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว 
 (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
 (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ําสิทธิสวน
บุคคลโดยไมสมควร 
 (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารท่ีมีผูให
มาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
 (7) กรณีอื่นตามท่ีกําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 
 

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  “บุคคล” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาท่ีไมมีสัญชาติ
ไทยแตมีถิ่นท่ีอยูในประเทศไทย 
   หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลดังตอไปน้ี 
 (1) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาท่ีเกี่ยวของ และจําเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเทาน้ัน  และยกเลิกการจัดใหมีระบบ
ดังกลาวเม่ือหมดความจําเปน 
 (2) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีจะ
กระทบถึงประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลน้ัน 
 (3) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอเกี่ยวกับส่ิง
ดังตอไปนี้ 
  (ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอมูลไว 
  (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกติ 
  (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล  
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แนวขอสอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยผูตรวจการแผนดิน  พ.ศ. 2552 
 
1.ผูตรวจการแผนดิน มอีายุไมต่ํากวาก่ีปในวันสมัคร 
 ก. ไมต่ํากวา 35 ปบริบรูณ   ข. ไมต่ํากวา 40 ปบริบรูณ 
 ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบรูณ   ง. ไมต่ํากวา 50 ปบรบิูรณ 
 ตอบ ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบูรณ 

 
2.ผูตรวจการแผนดินพนจากตําแหนง เมื่ออายุครบกี่ป 
 ก. 60 ป     ข. 65 ป 
 ค. 70 ป     ง. 75 ป 
 ตอบ ค. 70 ป 

 

3.  การใชอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงขอใด 
 ก. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอความมั่นคงของรัฐ  

ข. ความปลอดภัยของประชาชน  
ค. ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

ในการใชอาํนาจของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอความ
มั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือความสัมพันธระหวางประเทศดวย 
 
4. การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมี
รายละเอียด ในขอใด 
 ก. ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 

ข. ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนตามสมควร 

ค. ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 
ง. ถูกทุกขอ 



~ 19 ~ 
 

ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินใหทําไดโดยทําเปนหนังสือ ดวยวาจา 
หรือดวยวิธีการอื่น 

ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
(1) ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
(2) ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนตามสมควร 
(3) ใชถอยคําสุภาพ 
(4) ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 

 
5.การพิจารณาสอบสวนหาขอเท็จจริง เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยแลว ใหยุติการ
พิจารณา 

ก. เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ัง 
เสร็จเด็ดขาดแลว 
 ข. เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ค. เรื่องที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของขาราชการ  
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

เรื่องที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือให
ยุติการพิจารณา 

(1) เรื่องที่เปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 

(2) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคํา พิพากษาหรือมีคํา ส่ัง 
เสร็จเด็ดขาดแลว 

(3) เรื่องที่มิไดเปนไปตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 
  (4) เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ 
พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่น เวนแตเปนกรณีตามมาตรา 13 (2) 

(5) เรื่องที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 24 
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6. เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินอาจไมรับพิจารณาหรือยุติการพิจารณา 
ก. เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
ข. เรื่องที่ผูรองเรียนมิไดเปนผูมีสวนไดเสีย และการพิจารณาจะไมเปนประโยชน 

ตอประชาชนโดยสวนรวม 
ค. เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

 
7. เรื่องที่ผูรองเรียนไดย่ืนเมื่อพนกําหนดเกินกวากี่ปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการ 
รองเรียน และการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม ใหยุติการ
พิจารณาๆได 

ก.หนึ่งป     ข. สองป 
 ค.สามป     ง. ส่ีป 
 ตอบ ข. สองป 

 
8.เมื่อผูตรวจการแผนดินเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนดําเนินการตามกฎหมาย และผูบังคับบัญชา
แจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินทราบทุกๆ กี่เดือน 

ก. หนึ่งเดือน     ข. สองเดือน 
 ค. สามเดือน     ง. ส่ีเดือน 

ตอบ ค. สามเดือน 

  เมื่อผูตรวจการแผนดินเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการ
แผนดินแจงใหหนวยงานท่ีมีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้น ๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ 
พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการให
ผูตรวจการแผนดินทราบทุกสามเดือน 
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ส่ังซื้อไดท่ี 

www.SheetRam.com 

 

โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 

 

 

แจงการโอนเงิน พรอมช่ือ และอเีมลลที ่
  LINE ID :  sheetram 

โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422,085-9679080, 

085-9993722,085-9993740 
 

 


