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ประวัตผูิตรวจการแผนดิน 
 
ประวัติความเปนมาระบบผูตรวจการแผนดิน 

 
      ในอดีตรูปแบบการเมืองการปกครองของไทยที่เกาแกและยืนยาวที่สุด ก็คือ ระบอบการ
ปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย โดยสมัยพอขุนรามคําแหง “ที่ปากประตูเมืองจะมีกระด่ิง
แขวนไวใหประชาชนที่ทุกขรอนของใจมาสั่นกระด่ิง และเมื่อพอขุนรามคําแหงผูเปนเจาเมือง
ไดยินก็จะเรียกมาถาม และพิจารณาตัดสินหาความชอบธรรมให” ตอมา เมื่อมีการพัฒนา
การเมืองการปกครอง ความใกลชิดระหวางผูมีอํานาจบริหารระดับสูงกับราษฎรมีความเหิน
หางมากข้ึน อีกทั้งความสลับซับซอนในวิธีปฏิบัติทางการปกครองเพิ่มข้ึน จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะควบคุมฝายบริหารโดยผานกลไกพิจารณาตรวจสอบหรือการรับเรื่องราว
รองทุกขของฝายนิติบัญญัติซึ่งถือวาเปนผูแทนที่ ไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน 
 
             ในป พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหมี “ผูตรวจราชการ
แผนดินของรัฐสภา” ไวในรางรัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2517 แตในขั้นสภานิติบัญญัติ
แหงชาติไดมีการปรับปรุงราง รัฐธรรมนูญโดยตัด ในสวนของผูตรวจการแผนดินออกไป 
 
               ในวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2533 คณะกรรมาธิการการปกครอง และ
คณะกรรมาธิการกิจการสภาผูแทนราษฎร รวมกับสถาบันนโยบายศึกษา สมาคม
สังคมศาสตรแหงประเทศไทย ไดจัดสัมมนาเรื่องผูตรวจการรัฐสภาข้ึน โดยมีผูทรงคุณวุฒิเขา
รวมการสัมมนาเกือบ 80 คน นับเปนครั้งแรกที่ไดมีการระดมความคิดเห็นอยางเปนทาง การ 
เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งผูตรวจการรัฐสภา 
 
              นับแตนั้นเปนตนมาไดมีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและเผยแพรแนวความคิด
ทางส่ือสารมวลชน ตางๆ มากขึ้น แตแนวคิดดังกลาวยังคงรับรูอยูในกลุมสมาชิกรัฐสภา 
นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิสวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงเกิดแรงผลักดัน
อยางจริงจังในการที่จะบัญญัติสถาบันผูตรวจการรัฐสภาไว ในรัฐธรรมนูญของประเทศไทย 
โดยแกไขเพิ่มเติมรัฐ ธรรมนูญพุทธศักราช 2534 ฉบับที่ 5 ปพุทธศักราช 2538 โดยบัญญัติ
ในมาตรา 162 ทวิ ดังนี้ 
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บทบาท อํานาจ หนาที่ 

        อํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ที่ไดกําหนดใหผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่เพิ่มเติมจากเดิม
ประกอบดวย 

มาตรา 244 ผูตรวจการแผนดินมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

       (1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 

                 (ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น 

                 (ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง 
ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่นที่กอใหเกิด
ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดย ไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบ
ดวยอํานาจหนาที่ก็ตาม 

                  (ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่หรือการปฏิบัติหนาที่โดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกร ตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้ไม
รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

                  (ง) กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

        (2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ
ตามมาตรา 279* วรรคสาม และมาตรา 280* 

 

        (3) ติดตาม ประเมินผล และจัดทําขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวม
ตลอดถึง ขอพิจารณาเพื่อแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นวาจําเปน 

 

        (4) รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหนาที่พรอมขอสังเกตตอคณะรัฐมนตรี 
สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาทุกป ทั้งนี้ ใหประกาศรายงานดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 

 

การใชอํานาจหนาที่ตาม (1) (ก) (ข) และ (ค) ใหผูตรวจการแผนดินดําเนินการเมื่อมีการ
รองเรียน เวนแตเปนกรณีที่ผูตรวจการแผนดินเห็นวาการกระทําดังกลาวมีผลกระทบตอ  
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ผูตรวจการแผนดิน 
ศาสตราจารยศรีราชา วงศารยางคกูร ประธานผูตรวจการแผนดิน 
พลเอก วิทวัส รชตะนันทน   ผูตรวจการแผนดิน 
นายบูรณ ฐาปนดุล    ผูตรวจการแผนดิน 

 

วิสัยทัศน 
         “คุมครองประชาชนใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากการใชอํานาจรัฐ และ
เสริมสรางสังคมใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนรากฐาน เพื่อประโยชนสุขของสวนรวม” 
 

พันธกิจ 
         พันธกิจที่ 1. พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียน เพื่อแกไขความ
เดือดรอนแล ความไมเปนธรรม 
         พันธกิจที่ 2. เผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับสิทธิที่
จะรองเรีย และสรางเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
         พันธกิจที่ 3. ศึกษา วิจัย และวิเคราะห เพื่อเสนอแนะปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แล ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานเสนอตอรัฐสภา 
         พันธกิจที่ 4. ดําเนินงานใหผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ และเจาหนาที่ของ
รัฐมีประมว จริยธรรมที่มีมาตรฐาน และกลไกและระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหการบังคับ
ใชเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักในการปฏิบัติงาน 
         พันธกิจที่ 5. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อใหบทบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนู แหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
         พันธกิจที่ 6. สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการ
เสริมสรา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในภาครัฐ 
          พันธกิจที่ 7. พัฒนาองคกรใหมีระบบโครงสรางที่มีประสิทธิภาพ และเสริมสราง
บุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 

ปรัชญาองคกร 
        ปรัชญาท่ีสํานักงานผูตรวจการแผนดินจะยึดมั่นเปนหลักในการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรฯ กําหนดไวดังตอไปนี้ 
         รองเรียนไดสะดวก  SERVICE 
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         พิจารณาโดยรวดเร็ว  EFFICIENCY 
         เปนธรรมแกทุกฝาย  FAIRNESS 
         โปรงใสตรวจสอบได  ACCOUNTABILITY 
 

นโยบาย 
   สํานักงานผูตรวจการแผนดิน ไดกําหนดนโยบายในการทํางานไวดังนี้ 
         1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจหลักของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ
ได 
         2. สรางและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสํานักงานฯ ที่ใชในการบริหารจัดการ
สนับสนุนทางวิชาการตามภารกิจหลัก ใหสามารถใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็วโดย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
         3. สรางและพัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ มีความ
เที่ยงตรง ถูกตอง รวดเร็ว 
         4. สงเสริมใหความรูและสรางความเขาใจเรื่องสิทธิการรองเรียนใหแกประชาชน 
         5. สงเสริมการศึกษาวิจัยความรูเกี่ยวกับระบบผูตรวจการแผนดิน ระบบการรองเรียน 
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิการรองเรียน และกฏหมายที่เกี่ยวของ 
         6. พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังในดานทัศนคติ ความรู
ความสามารถ และใจพรอมบริการ 
 

 แผนยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตร 

         ยุทธศาสตรที่ 1. พัฒนาขีดความสามารถในการตรวจสอบดูแลเพื่อเสริมสรางความ
เปนธรรมใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  
       ยุทธศาสตรที่ 2. สรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการขับเคล่ือนคณุธรรม 
จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรที่ 3.สรางและพัฒนากลไกการติดตามประเมินผล และการใหขอเสนอแนะ
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนญูแกหนวยงานที่มีภารกจิตามรัฐ ธรรมนูญ 
         ยุทธศาสตรที่ 4.พัฒนาการสือ่สารองคกรเพื่อความเขาใจและเสริมภาพลักษณ 

         ยุทธศาสตรที่ 5.พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกร 
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เปาประสงคหลัก 
         1. ประชาชนไดรับการแกไขปญหาความเดือดรอนอยางรวดเร็วและเปนธรรม 
         2. การบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวนของสังคมในการปลูกฝงและปลุก
จิตสํานึก ดานคุณธรรมจริยธรรม 
         3. บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดรับการนําไปปฏิบัติ 
         4. ประชาชนรับรูและสามารถเขาถึงบริการของผูตรวจการแผนดินอยางกวางขวาง
และท่ัวถึง 
         5. การบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

คานิยมหลัก (Core Value) ของมาตรฐานจริยธรรม 
สําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ 
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน 
4. การยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏบิัติ 
6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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การบริหารงานทั่วไป 
 

หนาที่ของผูบริหาร  (Management Functions) 
"หนาที่ของผูบริหาร"  เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดกระบวนการจัดการท่ีเปนหลัก

สากล  อันหมายถึงหนาที่การบริหารจะตองถูกดําเนินการ  ไมวาผูบริหารในระดับใดก็ตาม
ตองทําหนาที่บริหารงาน  ซึ่งในปจจุบันไดมีการสรุปหนาที่ของผูบริหารไว  4  ประการ  
(POLC)  ดังนี้คือ 

 1.  การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การกําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  
และจัดทําแผนงานเพื่อประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่จะกระทําในอนาคต  เปนการเตรียมการ
เพื่อใหประสบความสําเร็จ  และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 2.  การจัดองคการ  (Organizing)  หมายถึง  การพิจารณาถึงงานที่จะตอง
กระทํา  ใครเปนผูทํางานนั้น ๆ ตองมีการจัดกลุมงานอยางไร  ใครตองรายงานใคร  และใคร
เปนผูตัดสินใจ  นั่นคือ  การมอบหมายหนาที่  ความรับผิดชอบ  และการกําหนดสายการ
บังคับบัญชา 

 3.  การชักนํา  (Leading)  หมายถึง  การนําและจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การ
ส่ังการ  การเลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  และการขจัดความขัดแยง  
หรือเปนการกระตุนใหพนักงานใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ  
รวมทั้งแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

4.  การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง  การตรวจสอบ  (ติดตามสอดสอง)  
กิจกรรมตาง ๆ  ที่ไดกระทําไว  เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานไดเปนไปตามที่กําหนดไวใน
แผน  รวมทั้งจะไดทําการแกไขขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนใหถูกตองอีกดวย 

ดังนั้น  "กระบวนการจัดการ"  (Management Process)  จึงเปนการตัดสินใจ
และเปนกิจกรรมที่กระทําอยางตอเนื่อง  โดยผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการวางแผน  การ
จัดองคการ  การชักนํา  และการควบคุม 

หลักหรือทฤษฎีขององคการแบบด้ังเดิมที่ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารไว  มี
หลายทฤษฎี  เชน  POCCC ของ  Fayol, POSDC  ของ  Koontz  และ  Donnell, 
POSDCORB  ของ Gulick, OSCAR  ของ  Dale  เปนตน 

  POCCC  ซึ่งเปนแนวคิดทางการจัดการของ  Fayol  นั้น  ยังคงนํามาใชเปน
แนวปฏิบัติทางการจัดการรวมสมัยมาจนถึงปจจุบัน  ซึ่งไดแก  การวางแผน  (Planning),   
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การจัดการในยุคโลกาภิวฒัน 
 ในปจจุบันธุรกิจระหวางประเทศไดขยายการดําเนินงานไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  ซึ่ง
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการระหวางประเทศ  ไดแก  สภาพแวดลอม
ทางดานการศึกษา  วัฒนธรรม  จริยธรรม  สังคม  การเมือง  กฎหมาย  และเศรษฐกิจ  ฯลฯ 

บรรษัทขามชาติ  (Multinational Corporations)  ไดพัฒนาวิธีการตาง ๆ เพื่อ
ดําเนินงานในตางประเทศ  ดังนี้ 

 1.  Ethnocentric  คือ  การดําเนินงานของตางชาติในประเทศใดประเทศหนึ่ง  
โดยมีบริษัทแมเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบาย  เนื่องจากแนวความคิดนี้เชื่อวา  ชาติ
พันธุของตนเองยอมเหนือกวาชาติพันธุอื่นหรือพนักงานที่มาจากเชื้อชาติอื่น  ดังนั้นตนใน
ฐานะผูบริหารจะตองแตงตั้งคนที่มีชาติพันธุเดียวกับตนไปดูแลกิจการ 

 2.  Polycentric  คือ  การดําเนินงานโดยบริษัทยอยในตางประเทศที่พนักงาน
เปนคนเชื้อชาติของประเทศนั้น  เนื่องจากมีความเชื่อวา  คนในทองถิ่นจะใกลชิดและเขาใจ
สถานการณไดดีกวา 

 3.  Geocentric  คือ  กิจการมีการดําเนินงานโดยใชระบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน  โดยบุคลากรจากที่ตาง ๆ กันสามารถดําเนินงานในประเทศตาง  ๆ  ทั่วโลก 

Parochialism  คือ  การเห็นแกตัว  การมองโลกแคบ  และมองไมเห็นความ
แตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคของการทําธุรกิจระหวางประเทศ 

 

สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  (The Changing Global 
Environment) 

มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหสภาพแวดลอมระดับโลกตองเปล่ียนแปลงไป  ซึ่ง
ผูบริหารกําลังเผชิญอยู  โดยแบงออกไดเปน  2  เรื่องใหญ ๆ คือ 

  1.  พันธมิตรทางการคาในภูมิภาค  (Regional Trading Alliance)  ไดแก 

       1)  The European Union (EU)  หรือสหภาพยุโรป  (แตเดิมคือ  European 
Community (EC)  หรือประชาคมยุโรป)  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญในการกอตั้ง  คือ  เพื่อ
กําจัดกําแพงขวางกั้นระหวางประเทศในดานภาษีอากร  การเดินทาง  การจางงาน  การ
ลงทุนและการคา  ซึ่งปจจุบัน  EU ประกอบดวยประเทศสมาชิก  15  ชาติ  คือ  ฝรั่งเศส  
เยอรมัน  อิตาลี  เนเธอรแลนด  เบลเยียม  ลักเซมเบอรก  อังกฤษ  ไอรแลนด  เดนมารก  
กรีซ  สเปน  โปรตุเกส  ออสเตรีย ฟนแลนด  และสวีเดน 
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      ปจจุบัน EU เปนตลาดเดียว  (Single Market)  ที่ประเทศสมาชิกสามารถ
ติดตอทําการคาขาย และเดินทางถึงกันไดโดยไมมีกําแพงภาษีแบบเกา  ซึ่งเปาหมายขั้น
สุดทายของ  EU  คือ  การมีอัตราคาธรรมเนียมศุลกากร  นโยบายดานอุตสาหกรรมและ
การคาที่เปนหนึ่งเดียว  รวมทั้งมีการวางแผนขอตกลงรวมกันวาจะใชเงินสกุลยูโร  (Euromoney)  
เปนสกุลเงินตราเดียวกัน  ในป ค.ศ. 2002 

      2)  Association of South East Asian Nations (ASEAN)  เปนการรวมกลุม
ของพันธมิตรทางการคา  10 ประเทศ  ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ไดแก  ไทย  
มาเลเซีย  สิงคโปร  อินโดนีเซีย  ฟลิปปนส  บรูไน  เวียดนาม  ลาว  กัมพูชา  และ เมียน
มาร (พมา)  โดยมีความรวมมือในดานเศรษฐกิจและการเมือง 

        3)  ASEAN Free Trade Agreement (AFTA)  คือ  ขอตกลงความรวมมือ
ทางการคาของกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  หรือประเทศในกลุม  ASEAN  ทั้ง  10 
ประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการยกเลิกภาษีศุลกากรและขอจํากัดดานเศรษฐกิจ
การคาระหวางประเทศใหแกกันและกัน  เพื่อผลประโยชนรวมกันของสมาชิก  และใชเปนขอ
ตอรองกับกลุมประเทศอื่น ๆ 

      4)  North American Free Trade Agreement (NAFTA)  คือ  ขอตกลงความ
รวมมือทางการคาของกลุมประเทศในอเมริกาเหนือคือ เม็กซิโก แคนาดา  และสหรัฐอเมริกา  
ซึ่งเปนการสรางกําแพงทางเศรษฐกิจเพื่อตอสูกับกลุมอื่น ๆ โดยประเทศสมาชิกจะมีเสรีภาพ
ทางการคารวมกัน  เชน  ภาษีและคาธรรมเนียมศุลกากร  ฯลฯ  ซึ่งตอมาประเทศตาง ๆ ใน
ลาตินอเมริกาอีกหลายประเทศก็ไดเขามารวมกลุมดวย 

2.  องคการแบบโลกาภิวัฒน  (Global Organizations)  ไดแก 
       1)  Multinational Corporation (MNC)  หรือบริษัทขามชาติ  คือ  บริษัทท่ี

ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมากกวา  1  ประเทศในเวลาเดียวกัน  แตมีศูนยกลางการ
บริหารงานอยูที่ประเทศแม  (Home Country)  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยึดแนวคิดแบบ  
Ethnocentric 

2)  Transnational Corporation (TNC)  หรือบริษัทระดับโลก  คือ  บริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมากกวา 1 ประเทศในเวลาเดียวกัน  แตกระจายอํานาจหนาที่ใน
การตัดสินใจใหกับประเทศทองถิ่นที่ดําเนินธุรกิจอยู  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการยึดแนวคิดแบบ  
Polycentric 
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สรุประเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2548 

 

ความหมาย 

  “งานสารบรรณ” หมายความวา งานท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เร่ิมต้ังแตการ
จัดทําการรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย 

“หนังสือ” หมายความวา หนังสือราชการ 
“สวนราชการ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สํานักงาน หรือหนวยงานอื่นใดของ

รัฐท้ังในราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถิ่น หรือใน
ตางประเทศและใหหมายความรวมถึงคณะกรรมการดวย 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากทางราชการให
ปฏิบัติงานในเรื่องใด ๆ และใหหมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือคณะบุคคล
อื่นท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี  
 

ชนิดของหนังสือ 

หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ ไดแก 
1. หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ 
2. หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก 
3. หนังสือท่ีหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ีบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ 
4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพื่อเปนหลักฐานในราชการ 
5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ 
หนังสือ มี 6 ชนิด คือ 
1. หนังสือภายนอก 
2. หนังสือภายใน 
3. หนังสือประทับตรา 
4. หนังสือส่ังการ 
5. หนังสือประชาสัมพันธ 
6. หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึน หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 
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หนังสือภายนอก 
หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีโดยใชกระดาษตราครุฑเปน

หนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยงานอื่นใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือท่ี
มีถึงบุคคลภายนอก  
 

หนังสือภายใน 
หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการที่เปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอกเปน

หนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  
 

หนังสือประทับตรา 
หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงช่ือของหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกอง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงช่ือยอกํากับตรา หนังสือประทับตราใหใชไดท้ัง
ระหวางสวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ี
ไมใชเร่ืองสําคัญ ไดแก 

1. การขอรายละเอียดเพิ่มเติม 

2. การสงสําเนาหนังสือ ส่ิงของ เอกสาร หรือบรรณสาร 

3. การตอบรับทราบท่ีไมเกี่ยวกับราชการสําคัญ หรือการเงิน 

4. การแจงผลงานที่ไดดําเนินการไปแลวใหสวนราชการที่เกี่ยวของทราบ 

5. การเตือนเร่ืองท่ีคาง 

6. เร่ืองซ่ึงหัวหนาสวนราชการระดับกรมข้ึนไปกําหนดโดยทําเปนคําส่ัง ใหใชหนังสือ
ประทับตรา 

หนังสือประทับตรา ใชกระดาษตราครุฑ  

 

หนังสือส่ังการ 
หนังสือส่ังการ ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบน้ี เวนแตจะมีกฎหมายกําหนดแบบ

ไวโดยเฉพาะหนังสือส่ังการมี 3 ชนิด ไดแก คําสั่ง ระเบียบ และขอบังคับ 

คําสั่ง คือ บรรดาขอความที่ผูบังคับบัญชาส่ังการใหปฏิบัติโดยชอบดวยกฎหมายใช
กระดาษตราครุฑ  

ระเบียบ คือ บรรดาขอความที่ผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยจะอาศัยอํานาจของกฎหมาย
หรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบติังานเปนการประจํา ใชกระดาษตราครุฑ  
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ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใชโดยอาศัยอํานาจของ
กฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  
 

หนังสือประชาสัมพันธ 
หนังสือประชาสัมพันธ ใหใชตามแบบที่กําหนดไวในระเบียบน้ี เวนแตจะมีกฎหมาย

กําหนดแบบไวโดยเฉพาะ หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว 

ประกาศ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการประกาศหรือช้ีแจงใหทราบ หรือแนะแนวทาง
ปฏิบัติ ใชกระดาษตราครุฑ  

แถลงการณ คือ บรรดาขอความที่ทางราชการแถลงเพื่อทําความเขาใจในกิจการของทาง
ราชการ หรือเหตุการณหรือกรณีใด ๆ ใหทราบชัดเจนโดยท่ัวกนั ใชกระดาษตราครุฑ  
 

การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือ 
การเก็บรักษา 

การเก็บหนังสือแบงออกเปน การเก็บระหวางปฏิบัติ การเก็บเม่ือปฏิบัติเสร็จแลวและการ
เก็บไวเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

การเก็บระหวางปฏิบัติ คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติยังไมเสร็จใหอยูในความรับผิดชอบ
ของเจาของเร่ืองโดยใหกําหนดวิธีการเก็บใหเหมาะสมตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแลว คือ การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว และไมมี
อะไรที่จะตองปฏิบัติตอไปอีก ใหเจาหนาท่ีของเจาของเร่ืองปฏิบัติดังน้ี 

1. จัดทําบัญชีหนังสือสงเก็บ อยางนอยใหมีตนฉบับและสําเนาคูฉบับสําหรับ
เจาของเรื่องและหนวยเก็บ เก็บไวอยางละฉบับ  

2. สงหนังสือและเร่ืองปฏิบัติท้ังปวงที่เกี่ยวของกับหนังสือน้ัน พรอมท้ังบัญชี
หนังสือสงเก็บไปใหหนวยเก็บท่ีสวนราชการน้ัน ๆ กําหนด 

เม่ือไดรับเร่ืองจากเจาของเรื่องแลว ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการเก็บหนังสือปฏิบัติดังน้ี 
1. ประทับตรากําหนดเก็บหนังสือ ไวท่ีมุมลางดานขวาของกระดาษแผนแรกของ

หนังสือฉบับน้ัน และลงลายมือช่ือยอกํากับตรา 
- หนังสือท่ีตองเก็บไวตลอดไป ใหประทับตราคําวา หามทําลายดวยหมึกสีแดง 
- หนังสือท่ีเก็บโดยมีกําหนดเวลา ใหประทับตราคําวา เก็บถึงพ.ศ. .... ดวย

หมึกสีนํ้าเงิน และลงเลขของปพุทธศักราชท่ีใหเก็บถึง 
2.ลงทะเบียนหนังสือเก็บไวเปนหลักฐาน โดยกรอกรายละเอียดดังน้ี 

- ลําดับท่ี ใหลงเลขลําดับเร่ืองของหนังสือท่ีเก็บ 
- วันเก็บ ใหลงวัน เดือน ปท่ีนําหนังสือน้ันเขาทะเบียนเก็บ 
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สรุปพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา  “พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540” มีผล
ใชบังคับเม่ือพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป และมีายก
รัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และมีอํานาจออกกฎกระทรวง  ผูรับสนองพระบรมราช
โองการ คือ พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  นายกรัฐมนตรี 

 “ขอมูลขาวสาร” หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล  หรือ
ส่ิงใดๆ  ไมวาการส่ือความหมายน้ันจะทําไดโดยสภาพของส่ิงน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ  และ
ไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย 
ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหส่ิงท่ีบันทึก
ไวปรากฏได 

 “ขอมูลขาวสารของราชการ” หมายความวา ขอมูลขาวสารท่ีอยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ    ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐหรือ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 

 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวน
ทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  สวนราชการสังกัดรัฐสภา  ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเกี่ยวกับการพิจารณา
พิพากษาคดี องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอื่นตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

 “เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  ผูซ่ึงปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 

 “ขอมูลขาวสารสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล 
เชน  การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการทํางาน  
บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ันหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นท่ีทําใหรูตัวผูน้ันได  เชน  ลาย
พิมพน้ิวมือ  แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูท่ีถึงแกกรรมแลวดวย 

 “คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 “คนตางดาว” หมายความวา  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีถิ่นท่ีอยู 

ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังตอไปนี้ 

 (1) บริษัทหรือหางหุนสวนท่ีมีทุนเกินกึ่งหน่ึงเปนของคนตางดาว  ใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ 
ใหถือวาใบหุนน้ันคนตางดาวเปนผูถือ 

 (2) สมาคมที่มีสมาชิกเกินกึ่งหน่ึงเปนคนตางดาว 

 (3) สมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนของคนตางดาว 
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 (4) นิติบุคคลอื่นใดท่ีมีผูจัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหน่ึงเปนคนตางดาว 
 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 หนวยงานของรัฐตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปนี้ลงพิมพในราชกิจจา
นุเบกษา 

 (1) โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 

 (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 

 (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสาร หรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

 (4) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ขอบังคับ  คําส่ัง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ  ท้ังน้ี เฉพาะที่จัดใหมีข้ึนโดยมีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

 (5) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได   

 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําส่ัง
ท่ีเกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

 (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา  

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ 

 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ี
ของเอกชน 

 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิง 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน
ในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  ท้ังน้ี ใหระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ี
นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 

ขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 
 ขอมูลขาวสารของราชการที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริยจะ
เปดเผยมิได 
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 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี หนวยงานของรัฐหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ
หนวยงานของรัฐ  ประโยชนสาธารณะ  และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน 
 (1) การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ  ความ สัมพันธ
ระหวางประเทศ   และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใชกฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ  หรือไมอาจสําเร็จตาม
วัตถุประสงคได  ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี  การปองกัน  การปราบปราม  การทดสอบ  การ
ตรวจสอบ  หรือการรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารหรือไมก็ตาม 
 (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหน่ึงเร่ืองใด  แต
ท้ังน้ีไมรวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานขอเท็จจริง  หรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการทํา
ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว 
 (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
 (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ําสิทธิสวน
บุคคลโดยไมสมควร 
 (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย  หรือขอมูลขาวสารท่ีมีผูให
มาโดยไมประสงคใหทางราชการนําไปเปดเผยตอผูอื่น 
 (7) กรณีอื่นตามท่ีกําหนดใหพระราชกฤษฎีกา 
 

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  “บุคคล” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาท่ีไมมีสัญชาติ
ไทยแตมีถิ่นท่ีอยูในประเทศไทย 
   หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลดังตอไปน้ี 
 (1) ตองจัดใหมีระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลเพียงเทาท่ีเกี่ยวของ และจําเปนเพื่อการ
ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐใหสําเร็จตามวัตถุประสงคเทาน้ัน  และยกเลิกการจัดใหมีระบบ
ดังกลาวเม่ือหมดความจําเปน 
 (2) พยายามเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจากเจาของขอมูล  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีจะ
กระทบถึงประโยชนไดเสียโดยตรงของบุคคลน้ัน 
 (3) จัดใหมีการพิมพในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไขใหถูกตองอยูเสมอเกี่ยวกับส่ิง
ดังตอไปนี้ 
  (ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอมูลไว 
  (ข) ประเภทของระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใชขอมูลตามปกติ 
  (ง) วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล  
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แนวขอสอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

วาดวยผูตรวจการแผนดิน  พ.ศ. 2552 
 
1.ผูตรวจการแผนดิน มอีายุไมต่ํากวาก่ีปในวันสมัคร 
 ก. ไมต่ํากวา 35 ปบริบรูณ   ข. ไมต่ํากวา 40 ปบริบรูณ 
 ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบรูณ   ง. ไมต่ํากวา 50 ปบรบิูรณ 
 ตอบ ค. ไมต่ํากวา 45 ปบริบูรณ 

 
2.ผูตรวจการแผนดินพนจากตําแหนง เมื่ออายุครบกี่ป 
 ก. 60 ป     ข. 65 ป 
 ค. 70 ป     ง. 75 ป 
 ตอบ ค. 70 ป 

 

3.  การใชอํานาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงขอใด 
 ก. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอความมั่นคงของรัฐ  

ข. ความปลอดภัยของประชาชน  
ค. ความสัมพันธระหวางประเทศ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

ในการใชอาํนาจของผูตรวจการแผนดิน ตองคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตอความ
มั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือความสัมพันธระหวางประเทศดวย 
 
4. การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดิน ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมี
รายละเอียด ในขอใด 
 ก. ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 

ข. ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนตามสมควร 

ค. ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 
ง. ถูกทุกขอ 
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ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

การรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินใหทําไดโดยทําเปนหนังสือ ดวยวาจา 
หรือดวยวิธีการอื่น 

ในกรณีรองเรียนเปนหนังสืออยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
(1) ระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
(2) ระบุเหตุที่ทําใหตองรองเรียนพรอมดวยขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนตามสมควร 
(3) ใชถอยคําสุภาพ 
(4) ลงลายมือชื่อผูรองเรียน 

 
5.การพิจารณาสอบสวนหาขอเท็จจริง เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยแลว ใหยุติการ
พิจารณา 

ก. เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคําพิพากษาหรือมีคําส่ัง 
เสร็จเด็ดขาดแลว 
 ข. เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ค. เรื่องที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของขาราชการ  
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

เรื่องที่ผูตรวจการแผนดินวินิจฉัยวามีลักษณะดังตอไปนี้ ไมใหรับไวพิจารณาหรือให
ยุติการพิจารณา 

(1) เรื่องที่เปนนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภา เวนแตการปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวมีลักษณะตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 

(2) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคํา พิพากษาหรือมีคํา ส่ัง 
เสร็จเด็ดขาดแลว 

(3) เรื่องที่มิไดเปนไปตามมาตรา 13 (1) หรือ (2) 
  (4) เรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของขาราชการ 
พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่น เวนแตเปนกรณีตามมาตรา 13 (2) 

(5) เรื่องที่ผูรองเรียนไมปฏิบัติตามมาตรา 24 
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6. เรื่องใดที่ผูตรวจการแผนดินอาจไมรับพิจารณาหรือยุติการพิจารณา 
ก. เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
ข. เรื่องที่ผูรองเรียนมิไดเปนผูมีสวนไดเสีย และการพิจารณาจะไมเปนประโยชน 

ตอประชาชนโดยสวนรวม 
ค. เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนหรือความไมเปนธรรมหรือไดรับ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

 
7. เรื่องที่ผูรองเรียนไดย่ืนเมื่อพนกําหนดเกินกวากี่ปนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการ 
รองเรียน และการพิจารณาจะไมเปนประโยชนตอประชาชนโดยสวนรวม ใหยุติการ
พิจารณาๆได 

ก.หนึ่งป     ข. สองป 
 ค.สามป     ง. ส่ีป 
 ตอบ ข. สองป 

 
8.เมื่อผูตรวจการแผนดินเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนดําเนินการตามกฎหมาย และผูบังคับบัญชา
แจงผลการดําเนินการใหผูตรวจการแผนดินทราบทุกๆ กี่เดือน 

ก. หนึ่งเดือน     ข. สองเดือน 
 ค. สามเดือน     ง. ส่ีเดือน 

ตอบ ค. สามเดือน 

  เมื่อผูตรวจการแผนดินเห็นวาเรื่องใดมีเหตุอันควรสงสัยวามีการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ หรือมีมูลความผิดทางอาญา หรือมีมูลความผิดทางวินัย ใหผูตรวจการ
แผนดินแจงใหหนวยงานท่ีมีอํานาจสอบสวนเรื่องนั้น ๆ และผูบังคับบัญชาของขาราชการ 
พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวน
ทองถิ่นที่เกี่ยวของทราบเพื่อดําเนินการตามกฎหมายตอไป 

ใหหนวยงานที่มีอํานาจสอบสวนและผูบังคับบัญชาแจงผลการดําเนินการให
ผูตรวจการแผนดินทราบทุกสามเดือน 
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ส่ังซื้อไดท่ี 

www.SheetRam.com 

 

โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 

 

 

แจงการโอนเงิน พรอมช่ือ และอเีมลลที ่
  LINE ID :  sheetram 

โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422,085-9679080, 

085-9993722,085-9993740 
 

 


