
~ 1 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 2 ~ 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 
1) ความรูทั่วไปเก่ียวกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  4 
ประวัติความเปนมา ธกส.          4 
วัตถุประสงคของธนาคาร          5 
การดําเนินงานของธนาคาร          6 
2) ความรูสินเชื่อเบ้ืองตน         16 
บริการของ ธ.ก.ส.           16 
วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยม         23 
ทิศทางนโยบาย ธกส.          26 
โครงการลงทุนท่ีสําคัญของ ธกส.         27 
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี          33 
3) จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ       40 
ตราสัญลักษณ ธกส.           40 
พรบ.ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 และแกไข   42 
นโยบายการเปดเผยขอมูลขาวสารของ ธกส.        62 
4)ความรูเก่ียวกับบัญชีเบ้ืองตน        68 
ขอสมมติฐานทางการบัญชี          68 
งบการเงิน            70 
สมการบัญชี            73 
การวิเคราะหรายการคา          82 
ผังบัญชี            86 
สมุดรายวันช้ันตน           93 
งบทดลอง            98 
การปรับปรุงรายการบัญชี          114 
กระดาษทําการ           119 
สมุดรายวันเฉพาะ           129 
5) ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชนบทและชุมชน      144 
ความหมายของการพัฒนาชุมชน         144 
ความสําคัญของการพัฒนาชุมชน         146 
การพัฒนาชุมชนโดยประชาชนมีสวนรวม        195 
6) ความรูเก่ียวกับสังคม เศรษฐกจิ การเมือง      205 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 11       205 
ความรูเกี่ยวกับอาเซียน          226 
7) ความรูเก่ียวกับการบริหารงานเบ้ืองตน       256 
8) ความรูเก่ียวกับเศรษฐศาสตร         284 
9) ความรูเก่ียวกับการตลาด         321 
10) ตัวอยางแนวขอสอบ ธกส.        330 
 
 
 

 

 



~ 3 ~ 
 

         Banking For Agriculture 

              ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ( ธ.ก.ส. ) 
 

ประวัติความเปนมาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.)  
          ความคิด ท่ีจะจัดต้ังธนาคารของชาวไรชาวนาหรือธนาคารเกษตร ไดเริ่มขึ้นเม่ือปลายสมัยรัชกาลท่ี 

5 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปลดเปลื้องหน้ีสินของชาวนา ท้ังน้ีก็เพราะวาเกษตรกรในระยะน้ันมีฐานะยากจน
มาก  ไมมีเงินทุนเพียงพอสําหรับใชสอยระหวางฤดูเพาะปลูก จึงตองกูยืมเงินจากเอกชนซึ่งตองเสีย

ดอกเบ้ียในอัตราที่สูงมาก บางครั้งตองขายผลิตผลใหแกผูใหกูเงินโดยผูใหกูเงินเปนผูกําหนดราคา ซ้ือ
ตามใจชอบ เกษตรกรจึงตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบเปนอยางมาก และมีหน้ีสินพอกพูนตลอดเวลา 
          วัตถุประสงค อีกประการหนึ่งในการจัดต้ังธนาคารเกษตรขึ้นในสมัยน้ัน  ก็เพ่ือท่ีจะประคองฐานะ
ของชาวนาไมใหทรุดโทรมลงเม่ือประสบภัยธรรมชาติท้ัง น้ีก็เพราะวาเกษตรกรมักจะประสบภัยทาง

ธรรมชาติติดตอกันจนยากท่ีจะฟนตัว ดังเชนใน พ.ศ. 2460 เกิดนํ้าทวมใหญท่ัวประเทศแตใน พ.ศ. 2462 
เกษตรกรกลับตองผจญกับภาวะฝนแลง เปนตนแตในท่ีสุด ธนาคารเกษตรในระยะน้ันก็ไมอาจต้ังขึ้นได 
เน่ืองจากมีปญหาขัดของเกี่ยวกับหลักประกันเงินกูและปญหาในการควบคุมมิ ใหราษฎรละทิ้งนาและ

หลบหนีหน้ีสิน ซ่ึงเปนการยากท่ีจะควบคุม และระมัดระวังมิใหเกิดความเสียหายได ความคิดท่ีจะจัดต้ัง
ธนาคารเกษตร โดยมุงหมายใหชาวนาไดกูยืมเงินในครั้งน้ันจึงตองเลิกลมไป 
          ตอมาไดมีการจัดต้ังสหกรณหาทุนขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2459 

คือ สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใชจังหวัดพิษณุโลก มีการใหกูเงินแกสมาชิกโดยท่ัวไป เกษตรกรซ่ึงเปน
สมาชิกก็ไดอาศัยเงินทุนจากสหกรณเพ่ือนําไปใชลงทุนประกอบ อาชีพทางการเกษตรของตน  แตก็เปนท่ีพ่ึง
ไดไมมากนัก เพราะตัวสหกรณเองก็มีปญหาในดานการเงินตอง ขอกูจากท่ีอื่นๆ มาดําเนินงานเชนกัน โดย
ในระยะเริ่มแรกขอกูเงินจากธนาคารสยามกัมมาจล จํากัด ตอมาใน พ.ศ. 2476 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า มาก 
รัฐบาลตองขออนุมัติเงินงบประมาณแผนดินประจําปใหเปนทุนของสหกรณดวย และใน พ.ศ. 2483 
รัฐบาลตองใชวิธีอนุมัติใหธนาคารชาติไทยจัดการจําหนายพันธบัตรเงินกู เพ่ือหาทุนใหกับสหกรณ 
          ในท่ีสุดจึงไดมีการจัดต้ังธนาคารเพ่ือการสหกรณขึ้น ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการสหกรณ 
พ.ศ. 2486 โดยเริ่มดําเนินงานในพ.ศ. 2490 ทําหนาท่ีเปนแหลงกลางทางการเงินและอํานวยสินเชื่อแก

สหกรณท้ังหลายท่ีมี อยูใน ประเทศไทยในขณะน้ัน 
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          หลังจากท่ีไดจัดต้ังธนาคารเพ่ือการสหกรณขึ้นแลว ธนาคารแหงน้ียังมีปญหาอยูมาก ไมอาจทําหนาท่ี
ไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพตอการท่ีจะเอื้ออํานวยสิน เชื่อใหแกเกษตรกรไดดังน้ันรัฐบาลจึงไดมี
การพิจารณาจัดต้ังธนาคารขึ้น ใหมเพ่ือทําหนาท่ีแทนธนาคารเพ่ือการสหกรณ สรุปเหตุผลที่จําเปนจะตอง
กระทําเชนน้ันไดดังน้ี 
          1. ธนาคารเพ่ือการสหกรณใหเงินกูแก สมาชิกสหกรณเทาน้ัน แตยังมีเกษตรกรท่ีมิใช  สมาชิก
สหกรณอีกเปนจํานวนมากท่ีมีความตองการเงินกู  ซ่ึงธนาคารเพ่ือการสหกรณไมมีอํานาจหรือหนาท่ีจะใหกู 
ได 
          2. ธนาคารเพื่อการสหกรณใหเงินกูสวนใหญเพ่ือระยะยาวและปานกลาง แตเกษตรกรมีความ

ตองการเงินกูเพ่ือผลิตผลในระยะสั้นเปนอันมาก 
          3. ธนาคารเพ่ือการสหกรณมิไดทําหนาท่ีในการพิจารณาคําขอกูเงิน  งานสวนใหญของธนาคารน้ีก็
คือ เก็บรักษาเงิน ใหความสะดวกในการเบิกจายเงิน  และเก็บรักษาสมุดบัญชีอันเปนงานประจําเทาน้ัน 
ธนาคารน้ีมิไดทําหนาท่ีเปนผูใหกูยืมเงินอยางแทจริง 
          4. ธนาคารเพ่ือการสหกรณมิไดทําหนาท่ีใหคําแนะนําและกํากับดูแลการใหสินเชื่อ (Super-vised 
credit) และยังไมมีหนวยงานทําหนาท่ีน้ีได 
          5. การดําเนินงานและองคการของธนาคารเพื่อการสหกรณ ยังไมไดรับการรับรองจากตางประเทศ 
จึงเปนเหตุใหกําลังเงินของธนาคารไมเพียงพอ 
          ดวยเหตุผลดังกลาว รัฐบาลจึงไดจัดต้ังธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรขึ้นเม่ือ พ.ศ. 
2509 โดยใหเปนสถาบันระดับชาติทําหนาท่ีอํานวยสินเชื่อใหแกเกษตรกรอยางกวาง ขวางท้ังในดานของ
เกษตรกรโดยตรงและสถาบันเกษตรกร 
 

วัตถุประสงคของธนาคาร 
          ธกส. มีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือทางการเงิน เพ่ือสงเสริมอาชีพหรือการดําเนินงานของ
เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร 
          เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ธกส.ไดดําเนินการใหกูเงินแกเกษตรกรเปน 3 ทางดวยกัน คือ 
          1. ใหกูเงินแกเกษตรกรซ่ึงเปนลูกคาของธนาคารโดยตรง 
          2. ใหกูเงินแกสหกรณการเกษตร 
          3. ใหกูเงินแกกลุมเกษตรกร 
          ตอมามีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการ เกษตรเม่ือ พ.ศ.  
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บริการของธกส. 
• บรกิารดานสินเช่ือ 
1. ดานสินเชื่อเกษตรกรรายคน 

เปนการใหเงินกูแกเกษตรกรรายคนโดยตรง ซ่ึงเกษตรกรผูจะขอกูเงินจาก ธ.ก.ส.ได จะตองขึ้น
ทะเบียน เปนลูกคาของ ธ.ก.ส. กอน โดยแจงความประสงค ตอพนักงานพัฒนาธุรกิจของ ธ.ก.ส. ประจํา
สาขา หรือหนวยอําเภอ ท่ีต้ังอยูในทองท่ี ท่ีเกษตรกรผูน้ัน มีถิ่นท่ีอยู พนักงานของ ธ.ก.ส. จะใหความ

ชวยเหลือ และแนะนํา วิธีการตาง ๆ ในการขึ้นทะเบียนเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. 

เกษตรกรผูท่ีจะขอข้ึนทะเบียนเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. จะตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

1. เปนเกษตรกรตามขอบังคับของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

2. ตองบรรลุนิติภาวะ 

3 มีสัญชาติไทย 

4. มีความชํานาญหรือไดรับการฝกอบรมในการเกษตรมาแลวพอสมควร 

5. มีถิ่นท่ีอยูและประกอบอาชพีการเกษตรสวนใหญ ในทองท่ีดําเนินงาน ของสาขา ซ่ึงตน
ขอขึ้นทะเบียนเปนลูกคาประจํามาแลว เปนเวลาติดตอกัน ไมนอยกวา 1 ป  

6. เปนผูกอใหเกิดผลิตผลการเกษตร เพ่ือขายในปหน่ึง ๆ เปนมูลคาพอสมควร หรือมี
ลูทาง จะปรับปรุงการเกษตร ใหมีรายไดเพียงพอ ท่ีจะชําระหน้ีได 

7. เปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ มีชื่อเสยีงดี และรูจัก
ประหยัด 

8. ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 

9. ไมเปนบุคคลลมละลาย หรอืเปนผูมีหน้ีสินลนพนตัว 

10. ไมเคยถูกใหออกจากการเปนลูกคาประจําสาขา และปจจุบันไมไดเปนผูกูเงิน ของ
สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรกร หรือสถาบันใด ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจ ทางดานสินเชื่อเพ่ือ
การเกษตร 

การใหเงินกูตามประเภทดังกลาวขางตนจะตองมีหลักประกันเงินกูอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

1. ลูกคาในกลุมเดียวกัน ผูกพัน ตนรับผิดชอบอยางลูกหน้ี รวมกันคํ้าประกัน การชําระหน้ีตอ ธ.ก.ส. 
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2. มีลูกคาประจําสาขา หรือบุคคลอื่น ซ่ึง ธ.ก.ส. พิจารณาเห็นสมควร เปนผูคํ้าประกัน อยางนอย 2 คน 

3. มีอสังหาริมทรัพยท่ีไมไดจํานองตอเจาหน้ีอื่น จํานองเปนประกัน โดยอสังหาริมทรพัย 
จะตองมีราคาประเมินไมนอยกวาสองเทาของจํานวนเงินกู 

4. มีหลักทรัพยรัฐบาลไทย หรือเงินฝากใน ธ.ก.ส. เปนประกัน 

ประเภทเงินกู 
 เงินกูระยะสั้นเพื่อการผลิต มีวัตถุประสงค เพ่ือเปนคาใชจาย ในการผลิตทางการเกษตร 

สําหรับฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ 
 เงินกูระหวางรอการขายผลิตผล มีวัตถุประสงค เพ่ือเปนคาใชจาย ในระหวางรอการขาย ผลผลิต 

เพ่ือใหเกษตรกร สามารถเก็บผลิตผล ไวรอราคาได โดยไมจําเปนตองขาย ในชวงท่ีผลิตผล ออกสู
ตลาด เปนจํานวนมาก และราคาตกตํ่า 

 เงินกูระยะปานกลางมีวัตถุประสงค เพ่ือการลงทุน ในทรัพยสิน การเกษตร ซ่ึงมีอายุใชงานไดเกิน
กวา 1 ป 

 เงินกูเครดิตเงนิสดเปนเงินกูระยะสั้น เพ่ือการผลิตอยางหน่ึง  เกษตรกรลูกคา ทําสัญญาเงินกู ใน

เครดิตเงินสด ไวเพียงครั้งเดียว ก็สามารถ เบิกรับเงินกูไดหลายครั้ง ภายในวงเงินกูท่ีกําหนด   และ
ภายในระยะเวลา แหงสัญญากู ซ่ึงมีระยะเวลาไมเกิน 5 ป 

 เงินกูระยะยาวเพื่อชําระหน้ีสินเดิมมีวัตถุประสงค เพ่ือนําไปชําระหน้ีสินเดิม หรือเพ่ือนําไปไถถอน 

หรือซ้ือคืนท่ีดินการเกษตร ซ่ึงเดิมเคยเปนของตนหรือคูสมรส หรือบุตร หรือเปนของบิดาหรือมารดา 
และเปนการสงวนกรรมสิทธ์ิ ในท่ีดินการเกษตรไว ตลอดจนเพ่ือเปนคาใชจาย ดําเนินงาน การเกษตร

ในฤดูแรก การลงทุนในทรพัยสิน การเกษตรท่ีจําเปน และคาใชจายอันจําเปน เกี่ยวกับการจัดจํานอง 
อสังหาริมทรพัยควบคูไปดวย 

 เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร เพ่ือเปนคาลงทุนในสินทรัพยประจํา ทางการเกษตร หรือเพ่ือ

ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง หรือวางรูปแบบการผลิตขึ้นใหม ซ่ึงมีการลงทุนสูง และตองใชเวลานาน 
 เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพอยางอื่น ท่ีเกี่ยวเน่ืองในการเกษตร เพ่ือเปนคาใชจาย และ/หรอื

เปนคาลงทุน สําหรับดําเนินงาน ในการประกอบอาชีพอยางอื่น ท่ีเก่ียวเน่ืองในการเกษตร ซ่ึงเปนการ นําเอา
ผลิตผลการเกษตร ของเกษตรกรเอง หรอืจัดหาจากแหลงอื่น มาแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูป หรือกึง่

สําเร็จรูป เพ่ือจําหนาย รวมถึงการประกอบอาชีพ ท่ีเกี่ยวกับการผลิต หรือการบริการ ดานปจจัยการผลิต 

ทางการเกษตรดวย เงินกูประเภทน้ีจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  
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 เงินกูเพื่อการผลิต เปนเงินกูระยะสั้น เพ่ือเปนคาใชจาย สําหรับดําเนินงาน ในการ
ประกอบอาชพีอยางอื่น ท่ีเกี่ยวเน่ืองในการเกษตร มีระยะเวลา ชําระคืน ภายใน 12 เดือน 

 เงินกูเพื่อการลงทุน เปนเงินกูระยะยาว เพ่ือเปนคาลงทุนในทรัพยสิน สําหรับ ใชใน

การประกอบอาชีพอยางอื่น ท่ีเกี่ยวเน่ืองในการเกษตร มีระยะเวลา ชาํระคืน ภายใน 15 ป 

หรือในกรณีพิเศษ ไมเกิน 20 ป  

2.ดานสินเช่ือรายสถาบันการเกษตรการใหบริการสินเชื่อ แกสถาบันเกษตรกร คือ การใหเงินกูแกสหกรณ 
การเกษตร และกลุมเกษตรกร เพ่ือใหสถาบันดังกลาว นําไปดําเนินธุรกิจ เพ่ือประโยชน ของสมาชิก ตาม
วัตถุประสงค ของการจัดต้ังสถาบัน ท้ังน้ี ธ.ก.ส. ขยาย การใหสินเชื่อ แกสถาบัน เกษตรกร เพ่ิมมากขึ้นทุก
ป โดยเฉพาะอยางย่ิง เพ่ือใหสถาบันเกษตรกร มีเงินทุน หมุนเวียนมากขึ้น สามารถขยายธุรกิจ ได

กวางขวางกวาเดิม นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ยังสนับสนุน และรวมพัฒนา สถาบันเกษตรกร ตามหลักสหกรณ ให
เขมแข็งย่ิงขึ้น      

 
3.ดานสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เปนการใหกูเงินแกผูเปนเกษตรกรเพื่อนําไปประกอบอาชพีเกษตรกรรม เชน การทํานา การทําไร การเลี้ยง
สัตว การประมง การทํานาเกลือ ฯลฯ เปนตน แบงเปน 

1) เพ่ือเปนคาใชจายหมุนเวียนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม กําหนดชําระคืน 
    เงินกูใหเสร็จสิ้นภายใน 18 เดือน 
2) เพ่ือเปนคาลงทุนในทรัพยสินและวัสดุอุปกรณเพ่ือประกอบอาชีพเกษตรกรรม     กําหนด
ชําระคืนเงินกูใหเสร็จสิ้นภายใน 20 ป 

อัตราดอกเบ้ีย ขึ้นอยูกับการจัดชั้นลูกคาในแตละป สําหรับลูกคาปกติอัตรารอยละ7.00 - 10.00 บาท ตอป 
 
4. ดานสินเช่ือนอกภาคการเกษตรเปนการใหกูแกผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนเกษตรกร

หรือบุคคลในครอบครัวในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการ 
- เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการ หรือธุรกิจของผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดยอมในชนบท 
- เพ่ือใหความชวยเหลือทางวิชาการดานการตลาด การผลิต การจัดการ การเงิน และอ่ืน ๆ แก

ผูประกอบการอยางเปนระบบและครบวงจร 
- เพ่ือชวยลดปญหาการวางงาน 



~ 8 ~ 
 

 
5.ดานสินเช่ือวิสาหกิจชุมชนเปนการใหกูเงินเพ่ือประกอบอาชีพท้ังในภาคการเกษตร และนอกภาค
การเกษตรในลักษณะรวมกลุมโดยมีวัตถุประสงคคือ 

1) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกิจการหรือธุรกิจของกลุมผูประกอบการซ่ึงเปนเกษตรกร 
2) เพ่ือใหความชวยเหลือทางวิชาการดานการตลาด การจัดการ การเงิน และอื่นๆ     แกกลุม

ผูประกอบการ อยางเปนระบบและครบวงจร 
3) เพ่ือชวยลดปญหาการวางงาน 

 
6. ดานสินเช่ืออื่นๆ เชน 

- โครงการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
- โครงการสินเชื่อเพ่ือไปทํางานตางประเทศ 
- โครงการรับซ้ือลดเช็คคาบํารุงออย (เช็คเกี๊ยว) ท่ีโรงงานนํ้าตาลเปนผูสั่งจาย 
- โครงการสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาความรูในประเทศ 
- โครงการสงเกษตรกรไปฝกอบรมยังประเทศอิสราเอล 
- โครงการสินเชื่อเพ่ือการรักษาพยาบาล 

• บรกิารดานเงินฝากและบริการตอเน่ือง 
- บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
- เงินฝากออมทรัพย 
- เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
- เงินฝากออมทรัพยทวีโชค 
- เงินฝากออมทรัพยทวีสิน 
- เงินฝากประจํา 

บริการเสริมเงนิฝาก 
- บริการสงเสริมใหชาวไทยมุสลิมไปแสวงบุญท่ีนครเมกกะ 
- บริการประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล 
- บริการบัตรประกันสุขภาพ 
- บริการฌาปนกิจสงเคราะห 
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วิสัยทัศน (Vision) 
"เปนธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการที่ทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

รายยอย" 
  
พันธกิจ (Mission) 

เพ่ือกาวสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทเต็มรูปแบบ ธ.ก.ส. ไดกําหนดพันธกิจสําคัญไว 5 ประการ 
คือ 
       1) บริการสินเชื่อครบวงจร เพ่ือเสริมสรางโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถการผลิตและเพ่ิม
มูลคาใหกับสินคาเกษตร 
       2) พัฒนาการเรียนรูการจัดการทรัพยากร เพ่ือเสริมสรางความเข็มแข็งของเกษตรกร ชุมชนและ
สถาบันเกษตรกร 
       3) บริหารจัดการเงินทุน ใหเพียงพอและมีตนทุนท่ีเหมาะสมตอลูกคาและการดําเนินงาน 
       4) พัฒนาบริการใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
       5) มุงม่ันหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม 

เพ่ือความม่ันคงและย่ังยืน 
 
คานิยมองคกร (Core Value) 

ธ.ก.ส.ยึดหลกั SPARK ในการบริหารงานเพ่ือชวยสะทอนความรับผิดชอบขององคการท่ีมีตอ
ประชาชน สังคมและ ประกอบดวย 
      1) ความยั่งยืน (Sustainability: S) ความยั่งยืนท้ังขององคกร ธ.ก.ส. ลูกคา ผูถือหุน สังคม และ

สิ่งแวดลอม 
      2) การมีสวนรวม (Participation: P) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 
      3) ความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accountability: A) ความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการและบุคลากร 
      4) ความเคารพและใหเกียรติ (Respect: R) ความเคารพและใหเกียรติตอตนเองและผูอื่น 
      5) การสงเสริมและยกระดับความรู (Knowledge: K) การสงเสริมและยกระดับความรูใหเปน
ธนาคารแหงการเรียนรู 
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การกํากับดูแลกิจการทีดี่ 
 
นโยบายธรรมาภิบาล 

นโยบายดานธรรมาภิบาล ธ.ก.ส. “คณะกรรมการ และผูบริหาร ธ.ก.ส. ไดแสดงเจตนารมณท่ีจะสงเสริม
และสนับสนุน ใหมีการนําหลักการและแนวทางปฏิบัติดานธรรมาภิบาล มายึดถือและปฏิบัติใน ธ.ก.ส. ให
เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และ
การบริหารความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐาน พรอมท้ังสงเสริมใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม 
และมีสวนรวมในเรื่องสําคัญของ ธ.ก.ส.”  
 

มวลจริยธรรมน้ีจัดทําข้ึนตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
มาตรา 279 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
         1. เปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของผูปฏิบัติงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ สหกรณการเกษตร 
ท่ีสรางความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนสากล 
         2. ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ และเปนเครื่องมือการตรวจสอบการทํางาน
ดานตางๆ ท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคล เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรม
อยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
        3. ทําใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนท่ียอมรับ เพ่ิมความนาเชื่อถือเกิดความม่ันใจ แกผูรับบริการและ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
         4. ใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและบุคคลในทุกระดับ ใหใชอํานาจในขอบเขต สรางระบบ

ความรับผิดชอบตอตนเอง ตอผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา ตอองคกร ตอประชาชน และตอสังคม 
ตามลําดับ 
         5. ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ และความขัดแยงทางผลประโยชน ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมทั้ง

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
          ท้ังน้ี รวมถึงเพ่ือใชเปนคานิยมรวมสําหรับองคกรและบุคคล พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไป
กับระเบียบและกฎขอบังคับอื่นๆอยางท่ัว ถึงและมีประสทิธิภาพ 
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จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

          ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดมีการทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจและ 
จรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตามแนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมี 14 หัวขอยอย ดังน้ี 

        1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
        2. การสนับสนุนภาคการเมือง 
        3. การมีสวนไดสวนเสยีและผลประโยชนขัดกัน 
       4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน 
       5. การปฏิบัติตอลูกคา 
       6. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 
       7. การปฏิบัติตอผูถือหุน 
       8. การจัดซ้ือ จัดหาและการปฏิบัติตอคูคา 
       9. การรับผิดชอบตอชมุชนและสังคมโดยรวม 
     10. การปฏิบัติตอกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 
     11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
     12. การรับ การใหของขวัญ ทรัพยสนิหรือประโยชนอื่นใด 
     13. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
     14. ทรัพยสิน ทรัพยสินทางปญญา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม 

     ธ.ก.ส.ตระหนักดีวาการบริหารความเสี่ยงเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการประกอบ ธุรกิจธนาคาร จึงจัดใหมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management :ERM) เพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย การสรางมูลคาเพ่ิมแกองคกร และเสริมสรางการจัดการใหมีความเปน
ธรรมมาภิบาลใหองคกรเติบโตอยาง ยั่งยืน สรางความม่ันใจใหแกลูกคาผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยนํากรอบของธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มาเปน

แนวทางในการดําเนินงาน  
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พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  พ.ศ. 2509 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2509 
เปนปท่ี 21 ในรัชกาลปจจุบัน 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ให
ประกาศวา 

 โดยท่ีเปนการสมควรจัดต้ังธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเพื่อใหความ
ชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ
สภารางรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา ดังตอไปน้ี 

 มาตรา 1  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา “พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509”  

มาตรา 2  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป  
มาตรา 3  ในพระราชบัญญัติน้ี 
“ธนาคาร” หมายความวา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 
“กรรมการ” หมายความวา กรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
“ผูจัดการ” หมายความวา ผูจัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
“เกษตรกร” หมายความวา ผูประกอบอาชีพในการทํานา การทําไร การทําสวน การเลี้ยง

สัตว การประมง การเลี้ยงไหมและสาวไหม การทํานาเกลือ การปลูกกลวยไมหรือไมดอก การปลูกไมสน 

การปลูกสวนปา การเลี้ยงผ้ึง การเลี้ยงครั่ง การเพาะเห็ด หรืออาชีพการเกษตรอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ

กําหนดโดยใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา และใหหมายความรวมถึงเกษตรกรตามกฎหมายวาดวยการ

ปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
“กลุม เกษตรกร” หมายความวา เกษตรกรซ่ึงรวมกันเปนกลุมโดยมีกฎหมายรับรองให

เปนนิติบุคคลและมีวัตถุ ประสงคดําเนินการทางธุรกิจเพ่ือประโยชนในการประกอบอาชีพของเกษตรกร 
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“สหกรณการเกษตร” หมายความวา สหกรณท่ีประกอบดวยสมาชิกท้ังหมดเปน

เกษตรกร และไดจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยสหกรณ กับใหหมายความรวมถึงสหกรณดังกลาวท่ีได

รวมกันเปนชุมนุมสหกรณตามกฎหมายวาดวยสหกรณ 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  
มาตรา 4  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และใหมี

อํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
กฎกระทรวงน้ัน เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  

หมวด 1  การจัดตั้ง 
มาตรา 5  ใหจัดต้ังธนาคารขึ้นเรียกวา “ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร” 

และใหธนาคารน้ีเปนนิติบุคคล  
มาตรา 6  ใหธนาคารมีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดอื่น และจะตั้งสาขา

หรือตัวแทน ณ ท่ีอื่นใดภายในและภายนอกราชอาณาจักรก็ได แตการจะตั้งสาขาหรือตัวแทนภายนอก

ราชอาณาจักร ตองไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีกอน  
มาตรา 7 ใหกําหนดทุนเรือนหุนของธนาคารไวสี่พันลานบาท แบงเปนสี่สิบลานหุน มี

มูลคาหุนละหน่ึงรอยบาท โดยใหธนาคารขายหุนใหแกกระทรวงการคลัง เกษตรกร กลุมเกษตรกร 

สหกรณการเกษตร สหกรณ สถาบันการเงิน หรือบุคคลอื่น และกองทุนดานการเกษตรหรือกองทุนอื่นของ

รัฐตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  ท้ังน้ี ตามที่กําหนดไวในขอบังคับของธนาคาร 
ใหกระทรวงการคลังถือหุนของธนาคารไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบหาของจํานวนหุนท่ี

จําหนายไดแลวท้ังหมด 

 

 นโยบายการเปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 
           
          ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใหความสําคัญในการบริหารจัดการและ 
การดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหการเปดเผยขอมูลขาวสารของธนาคารเปนไปอยาง
ถูกตอง ครบถวน โปรงใส และเทาเทียมกัน สอดคลองกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ และใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารการ
ดําเนินการท่ีกระทบ สิทธิหรือกอใหเกิดความเสียหาย จึงกําหนดนโยบายการเปดเผยขอมูลขาวสารของ
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ธนาคารเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือถือ ใชเปนมาตรฐานเดียวกัน สําหรับพนักงานทุกระดับทุกสวนงานทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค   
1.      หลักการสําคัญในการเปดเผยขอมูล 
           1.1   ขอมูลขาวสารที่เปดเผยจะตองถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และทันกาล 
           1.2   มีการปฏิบัติตามกฎขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 
           1.3   ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงรวมถึงผูถือหุน และผูท่ีมีความสนใจอื่น ๆ มีสิทธิท่ีเทาเทียมกันในการ
รับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร 
2.      ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเปดเผยขอมูล 
           2.1   ประธานกรรมการ ผูจัดการ ผูบริหารสูงสุดท่ีรับผิดชอบในกลุมงาน ผูบริหารสูงสุด 
ท่ีรับผิดชอบในสายงาน ผูอํานวยการฝาย/สํานัก สามารถพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทเน้ือหา 
ของขอมูลท่ีสําคัญ เพ่ือการพิจารณาเปดเผย โดยจะเปดเผย/ชี้แจงขอมูลดวยตนเอง หรืออาจมอบหมาย 
ใหผูท่ีเกี่ยวของเปนผูเปดเผย/ชี้แจง 
           2.2   สํานักประชาสัมพันธและสื่อสารองคกรเปนสวนงานผูรับผิดชอบในการทําหนาท่ีเปน 
สวนงานหลักในการประสานกับสวนงานเจาของขอมูลในการเผยแพรขอมูลสําคัญของธนาคารผาน 
ชองทางการเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
3.      ประเภทขอมูลขาวสารท่ีจะเผยแพรและชองทางการเปดเผยขอมูล 
           3.1   ประเภทขอมูลขาวสารท่ีจะเผยแพร ธนาคารจะเผยแพรขอมูลภายในกําหนดเวลา และความถี่
ตามท่ีกฎหมายหรือหนวยงานทางการ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลธนาคารกําหนด ตามแตประเภทของ

ขอมูล 

ความรูเก่ียวกับบัญชีเบือ้งตน 
 

ความหมายของการบัญชี 

การบัญชี(Accounting)  คือ  “การชวยอํานวยใหการบริหารงานทางเศรษฐกิจ

ของธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบรื่น” 

นักบัญชีจึงมีหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลมาบันทึกรายการ  ซึ่งเกิดข้ึนกับธุรกิจ
เฉพาะที่สามารถตีคาเปนตัวเงินได  รวมท้ังการจัดระบบการทํางาน  การจัดแยกประเภท
รายการคา  การวิเคราะหรายการและการรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามรายการคาท่ี
เกิดข้ึน 
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“AICPA”  (The American Institute of Certified Public Accountants) เปน

สมาคมนักบัญชีและสถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตของอเมริกา   ไดใหความหมายของการ
บัญชีวา  “การบัญชีเปนศิลปะของการเก็บรวบรวมจดบันทึกรายการ หรือเหตุการณที่

เกี่ยวกับการเงิน  ไวในรูปของเงินตราและการจัดหมวดหมูรายการคาที่เกิดข้ึน  เพื่อสรุปผล
พรอมทั้งวิเคราะหความหมายของรายงานที่ไดจัดทําไว” 

จากคําจํากดัความขางตน  อาจสรปุไดวา  การบัญชตีองประกอบดวย
กระบวนการดังตอไปนี ้

1. การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นประจําวัน  (Recording Daily 

Transactions) ในการดําเนินกิจการทุกวัน  การบันทึกบัญชีจะเริ่มตนตอเมื่อกิจการมีรายการ

คาทางธุรกิจเกิดข้ึนเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับจํานวนเงิน  และตองเปนรายการคาที่เกิดข้ึนแลว
เทานั้น  หรือมีหลักฐานที่เชื่อถือไดวาจะเกิดข้ึนอยางแนนอนเหตุการณบางอยางซึ่งเปนเพียง
การคาดการณวาจะเกิดข้ึน  ไมถือวาเปนรายการที่สมบูรณพอที่จะนํามาบันทึกได  ตัวอยาง
รายการคาท่ีถือวาเปนรายการบัญชี  เชน  รายการที่เกี่ยวกับการซื้อ–ขาย การรับ-จายเงิน 

ซ่ึงรายการเหลานี้สามารถตีคาเปนจํานวนเงินได  และจะนําไปบันทึกไวในสมุดรายวัน

ข้ันตน  (Journatasin  thongsean) 

2. การจัดหมวดหมูของรายการ  (Classifying Recorded Data) 

เกิดข้ึนภายหลังจากที่ไดบันทึกรายการลงในสมุดรายวันขั้นตน  จากนั้นจึงมาแยกรายการ
ออกเปนหมวดหมู  และแยกประเภทรายการชนิดเดียวกันใหรวมอยูในที่เดียวกัน  โดยการ
ฝายรายการตาง ๆ จากสมุดรายวันข้ันตน  ไปยังบัญชีแยกประเภทที่เกี่ยวของ (LEDGERS) 

ตามหมวดหมูนั้น ๆ  

ผังบัญชี  (Chart of Account) 

เพื่อใหการจัดทําบัญชีสะดวกและงายขึ้น  จึงมีการแบงหมวดหมูบัญชีออกเปน 
5 หมวดใหญ  ๆ คือ 

1. หมวดสินทรพัย  (Assets) 
2. หมวดหนี้สิน  (Liabilities) 
3. หมวดทุน   (Capital) 
4. หมวดรายได  (Revenues) 
5. หมวดคาใชจาย  (Expenses) 

หมวดสินทรพัย เลขที่บัญชีข้ึนตนดวย เลข  1 
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หมวดหนี้สิน “ เลข  2 
หมวดทุน “ เลข  3 
หมวดรายได “ เลข  4 
หมวดคาใชจาย “ เลข  5 

จากการแบงหมวดหมูดังกลาว  ยังมกีารแบงยอยลงไปอีก  ดังนี้ 
ผังบัญชีและรหัสบัญชี  (เลขที่บัญช)ี 
เลขที่บัญช ี ชื่อบญัช ี
100 สินทรัพย 
110 สินทรัพยหมุนเวียน 

111 เงินสด 
121 ลูกหนี้ 
131 สินคา 
141 คาใชจายลวงหนา 

160 สินทรัพยถาวร 
161 ที่ดิน 
162 อาคาร 
163 อุปกรณ 
164 เครื่องจักร 
165 รถยนต 

170 สินทรัพยอื่น ๆ 
171 เงินมัดจํา 

200 หนี้สิน 
210 หนี้สินหมุนเวียน 
211 เจาหนี้ 

สมุดรายวันเฉพาะ 
 
สมุดรายวนัเฉพาะ  (Specialized  Jounals) 

การบันทึกบญัชีสําหรับธรุกิจที่มีรายการคาไมมาก  สามารถทําไดโดยใชสมุด
รายวันทั่วไปเพียงเลมเดียว  แลวผานรายการไปบัญชีแยกประเภทที่เกีย่วของ  ซึ่งทําใหตอง
ใชเวลาในการบันทึกบญัชีคอนขางมาก   

และส้ินเปลืองคาใชจาย 
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ดังนั้น  ธุรกจิขนาดใหญรายการคามีจํานวนมาก  จําเปนตองหาวิธีที่จะบนัทึก
บัญชีใหรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย  วิธีการที่นํามาใชประการหนึ่ง  คือ  การใชสมุด
รายวันเฉพาะควบคูกับสมุดรายวันทั่วไป 

สมุดรายวันเฉพาะ  ถือเปนสมุดบันทึกรายการเบื้องตนประเภทหนึ่ง  ใช
บันทึกรายการคาประเภทหนึ่ง  ๆ  ซึ่งเกิดข้ึนเปนประจําและมีจํานวนมาก   เชน 

รายการซื้อสินคาจํานวนมาก  ใช  สมุดรายวันซือ้ 
รายการขายสินคาจํานวนมาก  ใช  สมุดรายวันขาย 
กิจการแตละแหงสามารถที่จะเลือกเปดสมุดรายวันเฉพาะมากนอยเทาใด  

ข้ึนอยูกับความจําเปนหรือวตัถุประสงคของกิจการ 
วิธีการเลือกเปดสมุดรายวันเฉพาะของกิจการ  กระทําไดโดยการกําหนด

ประเภทรายการคาที่มีลักษณะเหมือนกัน  หรอืประเภทเดียวกันไวเปนพวก ๆ  รายการคา
ประเภทใดที่มีจํานวนมาก  ก็จะเปดสมุดรายวันเฉพาะสําหรับรายการคานั้น ๆ  สวนรายการ
คาประเภทที่มีจํานวนนอยก็บันทึกในสมุดรายวันทั่วไปเหมอืนเดิม 

สมุดรายวนัเฉพาะที่นิยมเปดใช  มีดังนี ้

1. สมุดเงินสด ใชบันทึกรายการ รับและจายเงินสด 
2. สมุดรับเงิน ใชบันทึกรายการ รับเงินสด 
3. สมุดจายเงิน ใชบันทึกรายการ จายเงินสด 
4. สมุดซื้อ ใชบันทึกรายการ ซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ 
5. สมุดขาย ใชบันทึกรายการ ขายสินคาเปนเงินเชื่อ 

สมุดเงินสด  (Cash  Book) 

สมุดเงินสด  เปนสมุดท่ีใชบันทึกรายการรับและจายเงินสดของกิจการ  ทาํให
ทราบวากิจการมีการรับ-จายเงินเปนคาอะไรบาง  เปนจํานวนเงินเทาใด  อีกท้ังยังทราบถึง
เงินสดคงเหลือขณะใดขณะหนึ่ง  ซึ่งเทากับวา สมุดเงินสดไดทําหนาที่คลายกับบัญชแียก
ประเภทเงินสดอีกดวย 

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชนบท และชุมชน 
 

ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
 สุวิทย   ย่ิงวรพันธ (2509) ไดใหความหมายวา การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่
มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน ทั้งนี้ โดยประชาชนเขารวมมือและริเริ่ม
ดําเนินงานเอง และสรุปความหมายของการ “พัฒนาชุมชน” ไวดังนี้ คือ 
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1. การปรับปรุงสงเสริมใหชุมชนหนึ่งดีข้ึนหรือมีวิวัฒนาการดีข้ึน 
2. การสงเสริมใหชุมชนนั้น ๆ มีวิวัฒนาการดีข้ึน คือ เจริญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม 
3. การพัฒนาชุมชนนั้น จะตองพัฒนาทางดานวัตถุและพัฒนาดานจิตใจ 

3.1 การพัฒนาดานวัตถุ คือ การสรางความเจริญใหแกชุมชน เพื่อสงเสริมใหเกิดมี
หรือเปล่ียนแปลงในสิ่งที่เห็นโดยแจงชัด เชน การสงเสริมดานการผลิตผล การสงเสริมระบบ
ขนสง การคมนาคม การชลประทาน และดานอื่น ๆ 

3.2 การพัฒนาดานจิตใจ คือ การสรางความเจริญ โดยมุงจะใหการศึกษาอบรม
ประชาชน ซึ่งรวมทั้งการใหการศึกษาตามโรงเรียน มหาวิทยาลัย ตามโครงการของ
กระทรวงศึกษาธิการและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

4. การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่สงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน 
ทั้งนี้ โดยประชาชนเขารวมมือและริเริ่มดําเนินงานเอง 

Arthur Dunham กลาววา การพัฒนาชุมชน คือ การรวมกําลังดําเนินการปรับปรุง
สภาพความเปนอยูของชุมชนใหมีความเปนปกแผนและดําเนินงานไปในแนวทางที่ตนเอง
ตองการ โดยอาศัยความรวมกําลังของประชาชนในชุมชนนั้นในการชวยเหลือตนเองและ
รวมมือกันดําเนินงาน และตองไดรับการสนับสนุนชวยเหลือทางดานวิชาการจากหนวยงาน
ภายนอก 

องคการสหประชาชาติ (2505) ใหคําจํากัดความวา การพัฒนาชุมชน เปนขบวนการ
ซึ่งประชาชนทั้งหลายไดพยายามรวบรวมกันทําเองและมารวมกับเจาหนาท่ีของรัฐบาล 
เพื่อที่จะทําใหสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ เจริญดีข้ึนและผสมผสาน
ชุมชนเหลานั้นเขาเปนชีวิตของชาติและเพื่อที่จะทําใหประชาชนอุทิศกาย ใจ ความคิด 
ความรู และทรัพย เพื่อความเจริญเติบโตของชาติอยางเต็มที่ 
 
จุดมุงหมายในการพัฒนาชุมชน 
 จุดมุงหมายในการพัฒนาที่นักพัฒนาจะตองระลึกอยูเสมอ เพื่อชวยใหการดําเนินงาน
ไปสูจุดหมาย ก็คือ 

1. เพื่อพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ 
2. สงเสริมใหประชาชนรวมมือกันในการพัฒนาหมูบานของตนเอง 
3. สงเสริมใหประชาชนรูสึกภาคภูมิใจที่จะอาศัยและประกอบอาชีพในหมูบานของ

ตนอยางสงบสุข 
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4. สงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและชุมชนใหดีข้ึน 
5. สงเสริมความสามารถของแตละบุคคล ใหแตละคนนําเอาความสามารถในตัวเอง

ออกมาใชใหเปนประโยชน 
6. สงเสริมการรวมกลุมในการดําเนินชีวิตตามระบอบประชาธิปไตย 
7. เพื่อพัฒนาสิ่งแวดลอมในสังคมใหดีข้ึน 
8. เพื่อสงเสริมใหประชาชนสามารถแกปญหาของตนเองและชุมชนได 
9. เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ชุมชน ประเทศชาติ 
10. เพื่อใหการศึกษาแกประชาชนในทุกรูปแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

และครอบครัวใหดีข้ึน 
จากจุดหมายดังกลาวแลว ถานักพัฒนาไดดําเนินการใหบรรลุตามความมุงหมายที่ได

วางไว นับวาการพัฒนาไดเกิดข้ึนแลวในชุมชน (วรรณี เลาสุวรรณ, 2526) 
 
แนวคิดที่เก่ียวกับชุมชน 
 “ชุมชน” มีนัยและความหมายที่เปนไปตามพลวัตหรือกระแสของสังคม แตถา
พิจารณาโดยละเอียด จะพบวา นักวิชาการ นักพัฒนา หรือผูคนที่ใหความหมายของคําวา 
“ชุมชน” ลวนตางใหความหมายที่สอดคลองกับความรู ทัศนคติ หรือโดยมีจุดมุงหมายที่หวัง
ชวงชิงอํานาจในการนิยามความหมายของตนเพื่อผลประโยชนประการใดประการหนึ่ง 
 ความเปนชุมชนหรือความเปนหมูคณะมีการเปลี่ยนแปลงและเคล่ือนไหวอยู
ตลอดเวลา การจํากัดคํานิยามของคําวา “ชุมชน” ไวในแนวใดแนวหนึ่งยอมจะขาดความ
หลากหลายหรือความไมเขาใจในความเปนชุมชนและถาพิจารณาโดยรวมก็จะเห็นวา ความ
เปนชุมชนนั้น เนนเรื่องของความสัมพันธและการเกาะเกี่ยวกันของเพื่อนมนุษยในระดับ
ตางๆ อยางไรก็ตาม การพยายามทําความเขาใจแนวคิดตาง ๆ เหลานี้ยอมจะกอใหเกิด  

ความรูเกี่ยวกับสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง 
 

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
 ภายใตสถานการณการเปล่ียนแปลงที่จะมีผลตอทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สะทอนใหเห็นวาประเทศไทยยังตองเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ผันผวน ซับซอนและคาดการณผลกระทบไดยาก แมวาใน
ภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุมกันเพิ่มข้ึนและมีภูมิคุมกันที่แข็งแกรงแตกตางกันไปท้ังในระดับ
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ปจเจก ครอบครัว ชุมชน และสังคม แตก็ยังไมเพียงพอท่ีจะรองรับสถานการณการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหประเทศตองเผชิญกับความเสี่ยงใน
หลายมิติ โดยเฉพาะความเสี่ยงจากการบริหารภาครัฐที่ออนแอ โครงสรางเศรษฐกิจที่ไม
สามารถรองรับการเติบโตอยางย่ังยืน ทั้งความเสี่ยงจากความเสื่อมถอยของคานิยมที่ดีงาม
ในสังคมไทย ความเสื่อมโทรมของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และความเสี่ยง
ดานความมั่นคงของประเทศ จึงจําเปนตองนําภูมิคุมกันที่มีอยูพรอมทั้งสรางภูมิคุมกันใน
ประเทศใหเขมแข็งข้ึนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเสริมสรางทุนที่มีอยู
ของประเทศใหเขมแข็ง ทั้งทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม รวมทั้งใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม เพื่อเตรียมพรอมให
ประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอยางย่ังยืนการ
พัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงมีแนวคิดที่มีความตอเนื่องจากแนวคิดของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา” รวมทั้ง “สรางสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ และขับเคล่ือนใหบัง
เกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนย่ิงข้ึนในทุกระดับ เพื่อใหการพัฒนาและบริหารประเทศเปนไป
บนทางสายกลาง เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอมและการเมือง โดยมีการวิเคราะหอยาง “มีเหตุผล” และใชหลัก “ความ
พอประมาณ” ใหเกิดความสมดุลระหวางมิติทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุล
ระหวางความสามารถในการพึ่งตนเองกับการแขงขันในเวทีโลก ความสมดุลระหวางสังคม
ชนบทกับเมือง 

เตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเพียงพอพรอมรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งนี้ การขับเคล่ือน
กระบวนการพัฒนาทุกข้ันตอนตองใช “ความรอบรู”ในการพัฒนาดานตางๆ ดวยความ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) 
 
การจัดทําแผนพัฒนาประเทศของไทยนับตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1 จนถึง

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณ เงื่อนไข และการ
เปล่ียนแปลงในมิติตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) เปนจุดเปล่ียนสําคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศที่ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม และมุงให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”พรอมทั้ง
ปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สมดุล ตอมา
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แผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปน
ปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคูไปกับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบ
บูรณาการเปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 8 สําหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยังคงนอมนํา “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติ และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่ยึด“คนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา” ตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-9 และการพัฒนาที่สมดุลทั้งคน 
สังคมเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม โดยมีการเตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการเสริมสราง
ความเขมแข็งของทุนที่มีอยูในประเทศและการบริหารจัดการความเสี่ยงใหพรอมรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ เพื่อมุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
และความอยูเย็นเปนสุขของคนไทยทุกคนในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สังคมไทยได
นอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชอยางกวางขวางทุกภาคสวน สงผล
ใหประเทศไทยเขมแข็ง มีภูมิคุมกันสูงข้ึนในหลายดานและสามารถปรับตัวรับกับภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนไดจากดัชนีความอยูเย็นเปนสุขของคนไทย
โดยรวมที่ไมไดรับผลกระทบและอยูระหวางรอยละ 66-68 มีปจจัยดานเศรษฐกิจที่เขมแข็ง 
การมีงานทําความเขมแข็งของชุมชน และความอบอุนของครอบครัวที่สงผลดีตอความอยูเย็น
เปนสุข อยางไรก็ตามปจจัยที่ยังเปนอุปสรรค ไดแก ความสมานฉันทในสังคม 
สภาพแวดลอมและระบบนิเวศนขาดความสมดุล ความเส่ียงจากปญหายาเสพติดท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงสุขภาวะของคนไทยลดลงจากคุณภาพการศึกษาท่ีเปนปญหาสอดคลองกับการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่ประสบความสาเร็จ
นาพอใจ เศรษฐกิจของประเทศไทยเขมแข็งและเริ่มเติบโตอยางมีคุณภาพ การขยายตัว
เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 7.8 ในป 2553 หลังจากชะลอตัวอยางตอเนื่องจากรอยละ 5.1 ในป 2549  

เศรษฐกิจพอเพียง 
             จากการใชแนวทางการพัฒนาประเทศไปสูความทันสมัย ไดกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงแกสังคมไทยอยางมากในทุกดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม อีกท้ังกระบวนการของความเปลี่ยนแปลงมีความ
สลับซับซอนจนยากที่จะอธิบายใน เชิงสาเหตุและผลลัพธได เพราะการเปล่ียนแปลงทั้งหมด
ตางเปนปจจัยเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

สําหรับผลของการพัฒนาในดานบวกนั้น ไดแก การเพิ่มข้ึนของอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางวัตถุ และสาธารณูปโภคตางๆ ระบบสื่อสารที่ทันสมัย หรือการ
ขยายปริมาณและกระจายการศึกษาอยางทั่วถึงมากข้ึน แตผลดานบวกเหลานี้สวนใหญ
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กระจายไปถึงคนในชนบท หรือผูดอยโอกาสในสังคมนอย แตวา กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมไดเกิดผลลบติดตามมาดวย เชน การขยายตัวของรัฐเขาไปในชนบท ไดสงผลให
ชนบทเกิดความออนแอในหลายดาน ทั้งการตองพึ่งพิงตลาดและพอคาคนกลางในการสั่ง
สินคาทุน ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบความสัมพันธแบบเครือญาติ และ
การรวมกลุมกันตามประเพณีเพื่อการจัดการทรัพยากรท่ีเคยมีอยูแตเดิมแตก สลายลง ภูมิ
ความรูที่เคยใชแกปญหาและสั่งสมปรับเปล่ียนกันมาถูกลืมเลือนและเริ่ม สูญหายไปสิ่งสําคัญ 
ก็คือ ความพอเพียงในการดํารงชีวิต ซึ่งเปนเงื่อนไขพื้นฐานที่ทําใหคนไทยสามารถพึ่งตนเอง 
และดําเนินชีวิตไปไดอยางมีศักด์ิศรีภายใตอํานาจและความมีอิสระในการกําหนด ชะตาชีวิต
ของตนเอง ความสามารถในการควบคุมและจัดการเพื่อใหตนเองไดรับการสนองตอบตอ
ความตอง การตางๆ รวมทั้งความสามารถในการจัดการปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ถือวาเปนศักยภาพพ้ืนฐานที่คนไทยและสังคมไทยเคยมีอยูแต เดิม ตองถูก
กระทบกระเทือน ซึ่งวิกฤตเศรษฐกิจจากปญหาฟองสบูและปญหาความออนแอของชนบท 
รวมทั้งปญหาอื่นๆ ที่เกิดข้ึน ลวนแตเปนขอพิสูจนและยืนยันปรากฎการณนี้ไดเปนอยางดี  

 
พระราชดําริวาดวยเศรษฐกิจพอเพียง  
“...การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับข้ัน ตองสรางพื้นฐานคือ ความพอม ีพอกิน 
พอใชของประชาชนสวนใหญเบื้องตนกอน โดยใชวธิีการและอุปกรณทีป่ระหยัดแตถูกตอง
ตามหลักวิชาการ เมื่อไดพื้นฐานความมั่นคงพรอมพอสมควร และปฏิบตัิไดแลว จึงคอยสราง
คอยเสริมความเจริญ และฐานะทางเศรษฐกิจข้ันที่สูงข้ึนโดยลําดับตอไป...” (18 กรกฎาคม 
2517) 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่พระราชทานมา  

ความรูเก่ียวกับอาเซียน 
ASEAN (อาเซียน) ยอมาจาก Association of Southeast Asian Nations หรือ 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ประกอบดวย 10 ประเทศ คือ 
           1. กัมพูชา (ราชอาณาจักรกัมพูชา) 
           2. ไทย (ราชอาณาจักรไทย) 
           3. บรูไนดารุสซาลาม (เนการาบรูไนดารุสซาลาม) 
           4. พมา (สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร) 
           5. ฟลิปปนส (สาธารณรัฐฟลิปปนส) 
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           6. มาเลเซีย  
           7. ลาว (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) 
           8. สงิคโปร (สาธารณรัฐสิงคโปร) 
           9. เวยีดนาม (สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม) 
           10. อินโดนเีซีย (สาธารณรัฐอินโดนเีซีย) 
 

เปาหมายและวัตถุประสงคของอาเซียน  
        1) เพื่อสงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการบรหิาร 
        2) เพื่อสงเสริมสันติภาพและความมั่นคงสวนภูมภิาค 
        3) เพื่อเสริมสรางความเจรญิรุงเรืองทางเศรษฐกิจและพัฒนาการทางวัฒนธรรมใน
ภูมิภาค 
        4) เพื่อเสริมสรางใหประชาชนในอาเซียนมีความเปนอยูและคุณภาพชีวติที่ดี 
        5) เพื่อใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในรูปแบบของการฝกอบรมและการวจิัยและ
สงเสริมการศึกษาดานเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
        6) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา ตลอดจน
ปรับปรุงการขนสงและการคมนาคม 
        7) เพื่อสงเสริมความรวมมืออาเซียนกับประเทศภายนอก องคการความรวมมอืแหง
ภูมิภาคอื่นๆ และองคการระหวางประเทศ 

อาเซียน +3 คือ กลุมประเทศสมาชกิอาเซียน 10 ประเทศ และ 3 ประเทศนอก
อาเซียน ไดแก  

แนวขอสอบ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 

1.ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ( ธ.ก.ส. ) ไดเริ่มมีข้ึนในรัชสมัยใด 
ก. รัชกาลที่ 4     ข. รัชกาลที่ 5 
ค. รัชกาลที่ 6     ง. รัชกาลที่ 7 
ตอบ  ข. รัชกาลที่ 5 
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2. วัตถปุระสงคหลักในการเริ่มตนจดัตั้ง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.
ก.ส.) คือขอใด 
 ก. เพื่อปลดเปล้ืองหนี้สินของชาวนา  ข. เพื่อสรางกองทุนสําหรับชาวนา 
 ค. เปนแหลงกลางทางการเงินและอาํนวยสินเชือ่แกสหกรณทั้งหลาย 
 ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ ก. เพื่อปลดเปลื้องหนี้สินของชาวนา 

 
3. ในระยะเริ่มตนของการกอตั้ง สหกรณมีปญหาดานการเงินตองทําการกูยืมเงินจากธนาคารใด 
 ก. ธนาคารออมสิน    ข. ธนาคารสยาม 

ค. สยามกัมมาจล จํากัด   ง. ธนาคารชาติไทย 
ตอบ ค. สยามกัมมาจล จํากัด 

 
4. พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการสหกรณ ไดมีการจัดตั้งข้ึนมาครั้งแรกในปพ.ศ.ใด 
 ก. พ.ศ. 2485     ข. พ.ศ.2486 
 ค. พ.ศ.2487     ง. พ.ศ.2488 

ตอบ ข. พ.ศ.2486 

         
5. ธกส. จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดเริ่ม
ดําเนินงานตั้งแตเมื่อใด 
 ก. 1 พฤศจิกายน 2508   ข. 1 พฤศจิกายน 2509 
 ค. 1 มกราคม 2508    ง. 1 มกราคม 2509 
 ตอบ ข. 1 พฤศจิกายน 2509 
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          ธกส. จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 
2509 และไดเริ่มดําเนินงานตั้งแตวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2509 เปนตนมา โดยรับโอนบรรดา
ทรัพยสิน สินทรัพย หนีสิ้น ความรับผิดชอบธุรกจิ พนักงานและลูกจางมาจากธนาคารเพื่อ
การสหกรณ  
 
6. ธกส. มีฐานะเปนรัฐวสิาหกิจ สังกัดกระทรวงใด 

ก. กระทรวงมหาดไทย   ข. กระทรวงการคลัง 
ค. กระทรวงยุติธรรม    ง. กระทรวงกลาโหม 
ตอบ ข. กระทรวงการคลัง 

          ธกส. มีฐานะเปนรฐัวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง มคีณะกรรมการ ธกส. เปนผูวาง
นโยบาย และควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของธนาคาร 
 
7. คณะกรรมการ ธกส. ประกอบดวยคณะกรรมการอยางไร 

ก. ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอื่นไมเกิน 6 คน 
ข. ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอื่นไมเกิน 7 คน 
ค. ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอื่นไมเกิน 8 คน 
ง. ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอื่นไมเกิน 9 คน 
ตอบ ค. ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอื่นไม

เกิน 8 คน 
คณะกรรมการ ธกส. ดังกลาวประกอบดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปน

ประธานกรรมการ และมีรองประธานกรรมการและกรรมการอืน่ไมเกิน 8 คน ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแตงตั้ง และใหผูจัดการเปนกรรมการและเลขานุการ 
 
8. ขอใดเปนความหมายของกรอบรปูส่ีเหล่ียมมุมบนสัญลักษณ ธ.ก.ส.  
 ก. ความตอเนื่อง    ข. การส่ือสัมพันธอันดี 
 ค.การบรกิาร      ง. ถูกทุกขอ 

ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
 กรอบรูปส่ีเหล่ียมมุมมน หมายถึง ความตอเนือ่ง การส่ือสัมพันธอันดี การบริการ 
ความเขาใจ ความรวมมอื การประสานประโยชน ความผูกพัน ความไมมีที่ส้ินสุด ระหวาง  


