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ความรูทั่วไปเกีย่วกับกรมควบคุมมลพษิ 
 

กรมควบคุมมลพิษ กอตั้งเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2535 อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง แวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 
และยกเลิกพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2518 
โดยใหเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2535 (ยุบ
สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ และปรับปรุงเปนสวนราชการใหม ๓ กรม 
ไดแก กรมควบคุมมลพิษ สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม และกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน ซึ่งเปล่ียน
ชื่อเปนกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม)  

พระราชบัญญัติโอน อํานาจหนาที่และกิจการบริหารของสํานักงานคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน ไปเปนของกรม
ควบคุมมลพิษ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสํานักงานนโยบายและแผน
ส่ิงแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535  

พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 (จัดตั้งกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กรมควบคุมมลพิษไดโอนมาสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม) 
 

อํานาจหนาที่ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมออกกฎกระทรวง 

แบงสวนราชการกรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ.
2545 ดังตอไปนี้ 

 
กรมควบคุมมลพิษมีอํานาจหนาที่ดังนี ้

 เสนอความเห็นเพื่อจัดทํานโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
ดานการควบคุมมลพษิ 
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 เสนอแนะการกําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมและมาตรฐานควบคมุมลพิษจาก
แหลงกําเนิด 

 จัดทําแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมและมาตรการในการควบคุม ปองกันและแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมอันเนือ่งมาจากภาวะมลพิษ 

 ติดตาม ตรวจสอบคณุภาพสิ่งแวดลอมและจัดทํารายงานสถานการณมลพิษ 
 พัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับระบบตางๆเพื่อนํามาประยุกตใช
ในการจัดการ กากของเสีย สารอันตราย คุณภาพน้ํา อากาศ ระดับเสียงและความ
ส่ันสะเทือน 

 ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการฟนฟูหรือระงับเหตุที่อาจเปนอันตราย จาก
มลพิษในพืน้ที่ที่มีการปนเปอนมลพษิและประเมนิความเสียหายตอส่ิงแวด ลอม 

 ใหความชวยเหลือและคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการจัดการมลพิษ 
 ประสานความรวมมือกบัตางประเทศและองคกรระหวางประเทศในดานการจัดการ
มลพิษ 

 ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขดานมลพิษ 
 ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ
ดานการควบคุมมลพษิและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

 ปฏิบัติการอืน่ใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม หรอืตามที่
กระทรวงหรอืคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 

 

บทบาทและภารกิจทั่วไป 
บทบาทและภารกิจทั่วไป ซึ่งถือปฏิบัติตามบทบัญญัติที่เกี่ยวของใน

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โดยใหอํานาจ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ คณะกรรมการควบคุมมลพิษ และเจาพนักงาน
ควบคุมมลพิษ ในการบังคับใชมาตรการตางๆ ตามกฎหมาย เพื่อประโยชนในการ
ควบคุม ปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากภาวะมลพิษ ซึ่งไดแก การ
เสนอความเห็นในการจัดกําหนดนโยบายดานการควบคุมมลพิษของประเทศ การกําหนด
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม (มาตรฐานคุณภาพน้ําในแมน้ําลําคลอง น้ําทะเลชายฝง 
คุณภาพอากาศในบรรยากาศ ฯลฯ (การกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด 
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(มาตรฐานนํ้าทิ้งจากอาคารตางๆ น้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม และนิคมอุตสาหกรรม 
มาตรฐานไอเสียจาก ยานพาหนะตางๆ ฯลฯ) การจัดทําแผนการจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม และมาตรการควบคุมมลพิษ (การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการของเสีย
อันตราย การประกาศเขตควบคุมมลพิษ ฯลฯ) การติดตามตรวจสอบสถานการณมลพิษ 
รับเรื่องราวรองทุกขดานมลพิษ และดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมดานการควบคุมมลพิษ  

บทบาทและภารกิจดังกลาวตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอมฯ พ.ศ. 2535 
มิไดมีเจตนารมณที่จะใหกรมควบคุมมลพิษมีอํานาจลบลางหรือเขาแทนที่อํานาจ การ
จัดการน้ําเสียหรือของเสียอื่นๆ ที่ออกตามกฎหมายอื่นหรือของหนวยงานอื่น แตมี
วัตถุประสงคเพื่อใหมีหนวยงานรับผิดชอบดานการควบคุมมลพิษโดยเฉพาะ เอื้อ
ประโยชน สนับสนุนและผลักดันการดําเนินงานของหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีมี
อยู เดิม และอุดชองวางในกรณีที่ไมมีกฎหมายใดบัญญัติไวเปนการเฉพาะ ตัวอยางเชน 
เจาพนักงานควบคุมมลพิษแมมีอํานาจเขาไปทําการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรม หาก
พบวามีการละเมิดหรือฝาฝนกฎหมายก็ไมมีอํานาจดําเนินการตามกฎหมายได ทันที แต
มีหนาที่ตองแจงใหเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจหนาที่โดยตรงตามกฎหมายโรง งานใหเปน
ผูดําเนินการ ตอเมื่อปรากฎวาเจาพนักงานดังกลาวไมดําเนินการแกผูกระทําผิดภายใน
เวลา อันสมควร เจาพนักงานควบคุมมลพิษจึงจะมีอํานาจ ดําเนินการตามอํานาจหนาที่
ของตนตามกฎหมาย หรือกรณีการกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด โดย
อาศัยอํานาจตามกฎหมายอื่นก็สามารถดําเนินการได แตมาตรฐานดังกลาวตองเขมงวด
กวามาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิดท่ีออก ตาม พ.ร.บ.ส่ิงแวดลอมฯ พ.ศ. 2535 
เปนตน 
 

วิสัยทัศน 
ควบคุมมลพิษ ส่ิงแวดลอมดี เพื่อประชาชน อยางมีสวนรวม 
(Pollution Control, for good environment for the people by public 

participation) 
 

พันธกิจ 
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การจัดการทรพัยากรมนุษย 
 

 ความแตกตางของการบริหารงานบุคคล (Public Personnel Management) กับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) คือ 

 การบริหารงานบุคคลจะเริ่มตั้งแตการสรรหา (Recruitment) → การพนจาก

งาน (Retirement) เทานั้น แตการบริหารทรัพยากรมนุษยจะเริ่มตั้งแตเกิด → 

Recruitment → Retirement → ตาย 
 

ความหมายและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) คือ การ
วางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การส่ังการ เกี่ยวกับการสรรหา คัดเลือก การ
พัฒนา การบํารุงรักษา การจายคาตอบแทน การบูรณาการ การออกจากงาน เพื่อสนอง
ความตองการของสังคม องคการ และบุคคล 
 HRM มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
  1. เพื่อใหไดคนดีที่มีความสามารถมากที่สุดเขาสูองคการ 
  2. พัฒนาคนดีนี้ใหดีย่ิงๆ ข้ึน 
  3. รักษาคนดีใหอยูกับองคการใหนานที่สุด 
 ปจจัยในการประกอบกิจการทุกวันนี้ เงินเปนส่ิงสําคัญมากท่ีสุด แตถาไมมีขอมูล
ขาวสารที่ดีก็ไมสามารถแขงขันกับคนอื่นได ดังนั้นในปจจุบันจึงมีการซื้อขอมูลขาวสาร 
(Information) เพิ่มมากขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน นอกจากนี้คุณภาพของคน
ก็เปนส่ิงสําคัญ ศักยภาพของคนจึงเปนหัวใจของการแขงขันตอสูกับคนอื่นได ซึ่งใน
บรรดาทรัพยากรการบริหาร 4 อยาง ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุ ส่ิงของ และการจัดการนั้น
คนเปนทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะคนสามารถเปนปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารกิจการตางๆ ดังนั้นการพัฒนา
คุณภาพของคนใหมีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญมากสวนหนึ่งของ PPM 
 เมื่อปจจัยดานคนมีความสําคัญแกหนวยงานเปนอยางย่ิง ระบบการบริหารงาน
บุคคลจึงตองเปนระบบที่สามารถดึงดูดและบํารุงรักษาคนที่มีความสามารถไวใน
หนวยงานใหมากที่สุดและนานที่สุดเทาที่หนวยงานตองการ 
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 ความแตกตางกันของ Management และ Administration จะข้ึนอยูกับ
ระดับหรือภารกิจของการปฏิบัติงาน คือ 
  - Management จะเนนการปฏิบัติ 
  - Administration เนนการคิดหาแนวทางการบริหาร/เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบาย 

 
การจัดบุคคลเขาทํางาน  (Staffing)  ซึ่งในปจจุบันนิยมเรียกวา  "การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย"(Human Resource Management)  คือ  การจัดหาคนมาทํางานและ
บํารุงรักษา  หรือเปนการระบุความตองการในกําลังแรงงาน  (Work Force)  การจัดการ
ดูแลคนที่ไดมา  การสรรหา  (Recruiting)  การคัดเลือก  การวางตําแหนงการสงเสริม  
การประเมินผล  การวางแผนงานอาชีพ  การจายเงินชดเชย  และการฝกอบรมบุคคล 
 

วิวัฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 
 ทฤษฎียุคดั้งเดิม (Classical Theory) 
 เปนทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดโครงสรางขององคการและกระบวนการทํางาน เพื่อ
ตองการแสวงหาหลักเกณฑหรือแนวทางในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประหยัด 
โดยไมคํานึงถึงความตองการทางดานจิตใจของผูปฏิบัติงาน ละเลยการสรางสุขภาพทาง
จิต และพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎียุคด้ังเดิมนี้ประกอบดวยแนวความคิดท่ี
คลายคลึงกัน 3 แนวคิด คือ 
   1.แนวความคิดที่เก่ียวกับการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific 
Management) 
 ซึ่งเปนแนวคิดของ Frederick W. Taylor โดยมีขอสมมติฐานวา โรงงาน
อุตสาหกรรมเปนแหลงของงานและเงิน คนทํางานในโรงงานสวนมากจะขาดทักษะและ
ความรู เมื่อเขามาทํางานในโรงงานจึงมักจะเกียจคราน หลีกเล่ียงการทํางานอยูเปน
ประจํา เห็นแกตัว ขาดความรับผิดชอบ และชอบที่จะทํางานใหนอยที่สุด แตอยากได
คาตอบแทนที่เปนตัวเงินสูง ทําใหเจาขององคการหรือเจาของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
พยายามสรางกฎเกณฑ หลักเกณฑในการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ ประหยัด 
และมีปริมาณสูงสุด แตใชปจจัยในการผลิตนอยที่สุด ซึ่งหลักเกณฑของการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร ประกอบดวย 
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  1. Specialization หมายถึง การทํางานตามความรูความชํานาญเฉพาะ
อยาง จะทําใหปริมาณผลผลิตในโรงงานสูงข้ึน  
  2. One Best Way หมายถึง การแสวงหาหลักการทํางานที่ดีที่สุดท่ีจะทําให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และไดผลผลิตจากการทํางานสูงสุด โดยจะศึกษาวิธี
ปฏิบัติงาน ทาทางการเคล่ือนไหว (Time and Motion) ในการปฏิบัติงาน 
  3. Incentive Wage System หมายถึง ระบบการจูงใจโดยใชระบบของ
คาจาง ซึ่งใชวิธีกําหนดมาตรฐานการทํางาน และกําหนดคาตอบแทนอยางเปนสัดสวน
กับปริมาณงานที่ทํา คือจะตองมีการกําหนดอัตราคาตอบแทนผลการปฏิบัติงานเปนราย
ชิ้น (Piece Rate System) 
  2.แนวความคิดที่เ ก่ียวกับทฤษฎีการบริหาร (Administrative 
Management) 
 มีขอสมมติฐานในทํานองเดียวกับกลุมที่ 1 คือ โดยธรรมชาติของมนุษยมักมี
นิสัยเกียจครานเห็นแกตัว และไมมีความรับผิดชอบ ดังนั้นเมื่อการบริหารมีขอบเขต
กวางขวางขึ้น องคการจึงพยายามที่จะวางหลักเกณฑในการบริหาร และมอบหนาที่ความ
รับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาซึ่งความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการ
ประหยัด (Economy) นักทฤษฎีในกลุมนี้เชน Henri Fayol, Mooney และ Reiley, 
Gulick และ Urwick, Leonard D. White และ Willoughby 
 Henri Fayol เปนคนแรกที่ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดองคการและการ
บริหาร (Principle of Organization and Management) โดยเสนอวา การบริหาร
ประกอบดวยสวนสําคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจัดองคการ (Organizing) 
  3. การอํานวยการ (Directing) 
  4. การประสานงาน (Coordinating) 
  5. การควบคุมงาน (Controlling) 
 Mooney and Reiley ทําการศึกษาลักษณะองคการในแบบตางๆ โดยเสนอวา
องคการและการบริหารควรมีในการบริหาร 4 ประการ คือ 
  1. หลักการประสานงาน (Coordinative Principle) 
  2. ระบบความสัมพันธและการบังคับบัญชา (Scalar Principle) 
  3. การแบงงานกันทําตามหนาที่ (Functional Principle) 
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  4. การจัดหนวยงานหลัก (Line) และหนวยงานชวยอํานวยการ (Staff) 
 Gulick and Urwick ไดเสนอกระบวนการพื้นฐานของการบริหารไว 7 ข้ันตอน 
หรือ POSDCORB 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจัดองคการ (Organizing) 
  3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
  4. การอํานวยการ (Directing) 
  5. การประสานงาน (Coordinating) 
  6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 
  7. การงบประมาณ (Budgeting) 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการวางหลักเกณฑและองคประกอบตางๆ ทางการบริหาร
ดังกลาวขางตน เปนการพิจารณาการบริหารจากปจจัยตางๆ ภายในองคการเทานั้น โดย
มีความเชื่อวาถาหากผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ ระเบียบ และข้ันตอนตางๆ ตามที่
กําหนดไว จะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพและประหยัดได 
 3.แนวความคิดที่เก่ียวกับระบบราชการ (Bureaucracy) 
 Max Weber กลาววา “ระบบราชการเปนรูปแบบขององคการท่ีดีที่สุด ในแงของ
ความถูกตอง ความมั่นคง ความเขมงวดของวินัย และความเชื่อถือได” Weber เชื่อวา 
ระบบราชการเปนองคการท่ีสรางประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน ทั้งในดานขอบเขต
การปฏิบัติงานและความสามารถอยางเปนทางการ 
 หลักการสําคัญของระบบราชการตามทัศนะของ Max Weber 
ประกอบดวย 

1. ตองมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเขาไปปฏิบัติงาน 
2. ตองมีการฝกอบรมใหบุคคลเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
3. มีการกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
4. มีการกําหนดคาตอบแทนเปนเงินเดือนที่แนนอน 
5. ผูปฏิบัติงานจะมีความมั่นคงในชีวิต 
6. มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (System of Rules) 
7. มีเหตุผลในการทํางาน (Rationality) 
8. ไมคํานึงถึงตัวบุคคล (Impersonality) 
9. มุงทํางานตามกฎระเบียบ (Rules Orientation) 
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10. มีสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) 
11. ใชระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงาน (Merit System) 
12. มีคาตอบแทนเปนเงินเดือน 

 
Neo – Classical Theory 
 เปนทฤษฎีที่พยายามแกปญหาและขอบกพรองที่เกิดจากการจัดโครงสรางของ
องคการและการบริหารในยุคด้ังเดิมไมคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน มาเปนการคํานึงถึง
ความสําคัญของจิตใจของผูปฏิบัติงาน และเห็นวาคนเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีมี
คุณคา มีศักด์ิศรี ทฤษฎีนี้มีความเคล่ือนไหวของการศึกษาทางดานมนุษยสัมพันธ 
(Human Relation) ซึ่งเริ่มตนจากการเสนอผลงานชิ้นสําคัญของ Elton Mayo คือ 
Hawthorne Experiments 
 โดย Mayo เชื่อวา การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้นไมใชการบริหารท่ีเชื่อวา
คนเปรียบเสมือนเครื่องจักร และเงินจะเปนแรงจูงใจในการทํางานแตเพียงอยางเดียว 
แทจริงแลวแตละคนตางก็มีความตองการทางดานจิตใจนอกเหนือไปจากผลตอบแทนที่
เปนตัวเงิน ดังนั้นถานําเอาวิธีการทางมนุษยสัมพันธไปใชอยางถูกตองจะทําให
ผูปฏิบัติงานไดรับความพอใจสูงข้ึน ซึ่งจะเปนผลทําใหกําลังใจและความสามารถทางการ
ผลิตเพิ่มข้ึนตามมาดวย 
 
Modern Theory 
 ทฤษฎีนี้พิจารณาองคการในฐานะท่ีเปนระบบเปด (Opened System) ที่ให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เนื่องจากองคการมีฐานะเปน
ระบบยอยของสังคม เปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม ดังนั้นเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ขององคการ คือ การตอบสนองความตองการของสังคมดวยการใหบริการ (Services) ให
ผลผลิต (Products) ในลักษณะตางๆ จึงนําแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ (System 
Theory) มาใชในการวิเคราะหองคการ  
 ดังนั้นทฤษฎีสมัยใหมจึงพยายามหาวิธีการ (Approach) ที่สามารถแกไขปญหา
และยอมรับความเปนจริงในทางปฏิบัติใหไดมากที่สุด โดยยอมรับวาสภาพแวดลอมตางๆ 
ขององคการนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทฤษฎีนี้จึงเนนถึงความสําคัญของ
กระบวนการปรับตัวและการสรางความเหมาะสมระหวางองคการกับกลไกภายใน
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องคการและสภาพแวดลอมภายนอก ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานภายในองคการมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถแกไขปญหาทุกอยางไดถูกตองสําหรับทุกสถานการณ 
 

ภารกิจและหนาที่ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย 
 
 หนาที่องคกรรับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 หนวยงานหรือองคการที่กําหนดนโยบายเก่ียวกับคน คือ  
  1. คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  2. องคการกลางบริหารงานบุคคล (ก. ตางๆ) เชน คณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.), คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) 
 แนวทางการบริหารที่เปนหลักทั่วไปในการจัดการทรัพยากรมนุษย มี
ดังนี้ 
  1. Planning คือ การวางแผนในการบริหารงานบุคคล 
  2. Organizing คือ การจัดองคการ/การจัดหนวยงาน เพื่อมอบหมายความ
รับผิดชอบและหนาที่ใหหนวยงานตางๆ 
  3. Staffing คือ การจัดกําลังคนหรือกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซึ่ง
เริ่มตั้งแตการสรรหา (Recruitmentป ไปถึงการออกจากงาน (Retirement) 
  4. Directing เปนการชี้แนะหรือแนะนํา ซึ่งวิธีการหลายๆ วิธีที่จะชี้แนะให
คนทํางานแลวไดงานที่มีประสิทธิภาพ 
  5. Controlling ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับคนตองมีการตั้งกฎกติกาและวินัย 
(Discipline) ถาเปนผลิตภัณฑ (Product) ตองมีมาตรฐาน (Standard) เพื่อใหไดผลงาน
ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว การทําคูมือคือ การทําเอกสารข้ึนมาเพื่อทําตามทุก
ข้ันตอนในการผลิต ซึ่งถือเปนการ Control อยางหนึ่งที่ควบคุมทุกๆ ข้ันตอนในการผลิต 
  6. Rewarding เปนกระบวนการจูงใจคนใหทํางานและทําผลงานนั้นออกมา
ใหดีที่สุด 
 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
 ตามแนวคิดขององคการสหประชาชาติ (UN) เนนความเสมอภาค ความเทา
เทียมกัน และตองไมเลือกปฏิบัติ โดยการใช Utility คือการเขาไปสูผลประโยชนได
เหมือนกัน เชน การเขาโรงพยาบาลฟรี ใชสาธารณปูโภคเทากัน 
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 แนวความคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 
1. แนวคิดหลักเหตุผล เชน การขยายโอกาสทางการศึกษา 
2. แนวคิดในแงประวัติศาสตร 
3. แนวคิดในแงระบบราชการ 
4. แนวคิดในเชิงประชาธิปไตย 
5. แนวคิดในเรื่องคุณธรรม 
6. แนวคิดในเรื่องประสิทธิภาพ 

 กระบวนการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย 
  1. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) การวางแผนกําลังคนจัด
วาเปนงานขั้นตนที่สุดในการบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยการจัดหาและเตรียม
หาคน และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
  2. การสรรหา (Recruitment) การสรรหาบุคคลเขาทํางานจะมีจุดเริ่มตน
ตั้งแตการจัดแสวงหาคนตามคุณลักษณะของตําแหนงที่ตองการใหเขาทํางาน โดยวิธีการ
ประกาศรับสมัคร ชักจูง สืบเสาะคนที่มีคุณสมบัติครบถวนใหมาสมัครมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได 
  3. การคัดเลือก (Selection) เปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ตอเนื่อง
จากการสรรหาโดยทั่วไปการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน นิยมใชวิธีการสอบแบบตางๆ 
เพื่อใหไดบุคคลที่เหมาะสมท่ีสุดเขามาดํารงตําแหนงที่ตองการ 
  4. การบรรจุแตงตั้ง (Placement or Appointment) การบรรจุแตงตั้งเปน
ข้ันตอนที่จะตองการดําเนินการหลังจากที่ไดมีการสรรหาและคัดเลือกคนดีไวแลวใหเขา
มาปฏิบัติหนาที่ 
  5. การจําแนกตําแหนง (Position Classification) การจําแนกตําแหนงและ
การกําหนดคาตอบแทน เปนส่ิงที่ตองกระทําใหประสานสอดคลองกัน เชน การจัด
แบงกลุมงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 
  6. คาตอบแทน (Compensation) คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
หมายความรวมถึง คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน และผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในรูป
สวัสดิการ และผลตอบแทนอื่นๆ ซึ่งการคิดคาตอบแทนในอดีตภาครัฐจะใหคาตอบแทน
โดยอิงหลักเกณฑของคุณวุฒิหรือวุฒิการศึกษา แตในอนาคตการใหเงินเดือนจะวัดท่ี
ความสามารถ 
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  7. การพัฒนาบุคคล (Personnel Development) การพัฒนาบุคคลเปนการ
พัฒนาดานความรู ความสามารถ ความชํานาญ ความประพฤติ ซึ่งวิธีการสําคัญคือ การ
ฝกอบรม (Training) กลาวคือ เมื่อผูเขาปฏิบัติงานใหมไดทํางานไประยะหนึ่งแลว จะมี
การจัดฝกอบรมเพื่อใหมีความสามารถเหมาะสมในที่ทํางาน (On The Job Training) 
เพื่อที่จะนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง 
(Promotion) เพื่อโยกยาย (Transfer) เพื่อการหมุนเวียน (Rotation) ตอไปตามความ
เหมาะสม 
  8. วินัยในการปฏิบัติงาน (Discipline) องคการท่ีตองดูแลคนทํางานให
ปฏิบัติตามวินัย จึงควรคํานึงถึงมาตรฐานที่ควรจะเปนมาตรการที่เหมาะสมในการ
ประเมินพฤติกรรมและการลงโทษอยางมีข้ันตอนสําหรับผูละเมิดวินัย 
  9. การจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation) การจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรม ในสวนของความสามารถอยางเต็มที่ หรือทํางาน
ดวยจิตใจและตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ เชน การใหรางวัล 
  10. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) การประเมินผลเปน
กระบวนการตัดสินใจวาส่ิงใดมีคุณคาและประโยชนมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับเกณฑ
ที่กําหนดเพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
  11. การพนจากงาน  (Reterement) 
 กลาวโดยสรุป กระบวนการบริหารงานบุคคล (PPM) ประกอบดวย 
  1. Recruitment 
  2. Selection 
  3. Position 
  4. Motivation 
  5. Development 
 การรวมกลุมของพนักงานของรัฐในรูปแบบของสหภาพ (Union) หรือองคกร
ของพนักงาน สําหรับในประเทศไทยไมอนุญาตใหจัดตั้งสหภาพในองคกรของรัฐ แตก็มี
รูปแบบอื่น เชน ในมหาวิทยาลัยจะมีสภาอาจารย แตถาเปนองคกรเอกชนหรือ
รัฐวิสาหกิจจะเรียกวา สภาผูใชแรงงาน หรือสมาคมพนักงานในภาครัฐ สําหรับในภาครัฐ
ก็มี แตมีขอกําหนดวาไมใหพนักงานหยุดงานหรือประทวง สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา 
หนวยงานที่รัฐไมใหหยุดงาน คือ 
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  1. ตํารวจ 
  2. พนักงานดับเพลิงของรัฐ 
  3. ครู 
 การพัฒนาความรูในการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ มี 2 แนวทาง คือ 
  1. เนนการนําหลักเหตุผลมาใช ซึ่งที่นิยมกันมากคือ หลัก One Best Way 
คือ หลักวิธีการหนึ่งเดียวเทานั้น ระเบียบวิธีการของศาสตร (Science Methodology) มา
แกปญหาระหวางลูกจางกับนายจาง 
   ในที่นี้เหตุผลมี 3 ความหมาย คือ 
   - Rational คือ การใชเหตุผล 
   - Non Rational คือ ไมมีเหตุผล 
   - Irrational คือ มีเหตุผลแตเปนเหตุผลที่ผิด เชน เอาความพอใจของ
ตัวเองเปนเกณฑ 
   แตสําหรับ Science Method เปนขอเท็จจริงที่ไมสามารถปฏิเสธได 
เนื่องจากมีวิธีการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาคาจางเทาใดจึงจะเพียงพอ
ตอการดํารงชีพของมนุษย ดังนั้นจึงนําวิธีการนี้มาเปนแนวทางในการกําหนดคาจาง 
   การบริหาร จะอยูบนหลักของเหตุผลที่เปนความจริงตามหลักการทาง
วิทยาศาสตร 
   การเมือง จะอยูบนหลักของความพึงพอใจ ความชอบ ซึ่งไมมีความ
แนนอน 
   การบริหารแยกออกจากการเมือง เพราะหลักขอเท็จจริง (Fact) และ
คานยิม (Value) 
   มนุษยมีความตองการความแนนอนในชีวิต จึงนําหลักเหตุผลมาใชในการ
แกไขปญหา 
  2. แนวทางในการแกไขที่ตัวปญหา (Problem Solving Approach) เริ่มตน
จากการวิเคราะหวาตัวปญหาที่แทจริงคืออะไร บางคร้ังสภาพของปญหาในแงบุคคล
อาจจะมีสาเหตุของปญหาที่มีความซับซอนหรือแอบแฝงอยู เชน งานลาชาอาจไมไดอยู
ที่วา Step ของงาน แตอาจจะอยูที่เจาหนาที่สองคนไมถูกกัน 
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กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  (HRM Process) 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมที่สําคัญในการจัดคนเขา

ทํางาน  และดํารงไวซึ่งผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับสูง  โดยมี  8  ข้ันตอน คือ 
 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Planning) 

 System Approach  คือ  แนวความคิดแบบระบบหรือการวิเคราะหเชิง
ระบบ  เปนระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สรางความมั่นใจใหแกผูบริหารวา  ไดมี
บุคคลที่มีความสามารถในการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  โดยมีการ
วางแผนดานกําลังคน  การฝกอบรม  การพัฒนา  และเนนในดานแรงงานสัมพันธ 

 2. การสรรหาบุคคล(Recruitment)และการลดกําลังคน  (Decruitment) 
 การสรรหา  (Recruitment) เปนกระบวนการของการกําหนดพื้นที่หลัก

แหลง  และดึงดูดความสามารถของบุคคลใหมาสมัครงาน  เพราะผูบริหารจําเปนตองสรร
หาบุคคลเขาทํางาน  ซึ่งเปนหลักการแรกของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 การลดกําลังคน  (Decruitment)  เปนเทคนิคในการลดอุปทานดาน
แรงงานภายในองคการ  ซึ่งประกอบดวย  การไลออก  ปลดออก  ลดเวลาทํางาน  
เกษียณอายุกอนเวลา และการจัดแบงงานกันทํา  โดยความจําเปนในการลดกําลังคนอาจ
เกิดข้ึนไดทุกขณะเพื่อความเหมาะสมและตามความตองการของฝายบริหาร  เชน  
ในขณะที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก  ทําใหธุรกิจตองลดกําลังคนทํางานลง  จึงจะ
ทําใหธุรกิจผานพนวิกฤติไปได 

 3. การคัดเลือก  (Selection) 
 การคัดเลือก  (Selection)  เปนกระบวนการในการกลั่นกรองผูที่มาสมัคร

งาน  เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมท่ีสุดมาทํางาน  และยังเปนการวางแผนความตองการเพื่อ
การบริหารงานอยางละเอียดลึกซึ้ง  เปนพื้นฐานที่สําคัญตามความตองการของตําแหนง
งาน 

การคัดเลือกถือเปนการพยากรณหรือการคาดการณอยางหนึ่ง  ซึ่งจะมีผล
ออกมา 4 ประการ คือ การตัดสินใจที่ถูกตอง  (การปฏิเสธคนไมดี),  การยอมรับ
ขอผิดพลาด,  การปฏิเสธขอผิดพลาด  และการตัดสินใจท่ีถูกตอง  (การยอมรับคนดี) 

ขอผิดพลาดในการคัดเลือกสามารถชักนําไปสูความเปนจริงตามหลักการ
ของ  Peter ซึ่งกลาววาผูบริหารมีแนวโนมที่จะไดรับการสงเสริมใหไปอยูในระดับ
ความสามารถของตัว  ถึงแมวาจะมีขอแนะนําจากหลาย ๆ ฝายวา  การตัดสินใจคัดเลือก
ควรขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาที่ตําแหนงนั้นสังกัดอยู 



17 
 

แนวขอสอบ ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
19.ขาราชการพลเรือน มีกี่ประเภท 
 ก. 2 ประเภท     ข. 3 ประเภท 
 ค. 4 ประเภท     ง. 5 ประเภท 
 ตอบ ก. 2 ประเภท 

ขาราชการพลเรือนมี 2 ประเภท  (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
มาตรา 35) 
 
20.ขาราชการพลเรือนซึง่รับราชการโดยไดรับการบรรจุแตงตัง้ ตามท่ีบญัญัติไวใน
ลักษณะ 4 ของขาราชการพลเรือนสามัญเรียกวา 
 ก. ขาราชการพลเรือน    ข. ขาราชการพลเรือนสามญั 
 ค. ขาราชการพลเรือนในพระองค  ง. ขาราชการพลเรือนพิเศษ 
 ตอบ ข. ขาราชการพลเรือนสามัญ 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ไดแก ขาราชการพลเรือนซึ่งรับราชการโดยไดรับบรรจุ
แตงตั้ง ตามที่บัญญตัิไวในลักษณะ 4 ขาราชการพลเรือนสามัญ (พรบ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 35) 
 
21.ขอใดไมใชลักษณะตองหามของขาราชการพลเรือน 
 ก. ผูเคยกระทําการทุจริตในการสอบเขารับราชการ 
 ข. อยูในระหวางถูกส่ังพักราชการ 
 ค. เปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดีจนเปนที่รังเกียจของสังคม 
 ง. มีความผิดลหุโทษ 
 ตอบ ง. มีความผิดลหุโทษ 

ผูที่จะเขารับราชการเปนขาราชการพลเรือนตองมคีุณสมบัติทัว่ไป และไมมี
ลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

(1) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 
(2) เปนคนไรความสามารถ คนเสมอืนไรความสามารถ คนวิกลจริตหรือจติฟน

เฟอนไมสมประกอบ หรอืเปนโรคตามที่กําหนดในกฎ ก.พ. 
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(3) เปนผูอยูในระหวางถูกส่ังพักราชการหรือถูกส่ังใหออกจากราชการไวกอนตาม
พระราชบัญญัติ นี้หรอืตามกฎหมายอื่น 

(4) เปนผูบกพรองในศีลธรรมอันดีจนเปนที่รังเกียจของสังคม 
(5) เปนกรรมการหรือผูดํารงตําแหนงที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง 

หรือเจาหนาที่ ในพรรคการเมือง 
(6) เปนบุคคลลมละลาย 
(7) เปนผูเคยตองรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกเพราะกระทํา

ความผิดทางอาญา เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิด
ลหุโทษ 

(8) เปนผูเคยถูกลงโทษใหออก ปลดออก หรือไลออกจากรัฐวิสาหกิจ หรือ
หนวยงานอื่น ของรัฐ 

(9) เปนผูเคยถูกลงโทษใหออก หรือปลดออก เพราะกระทําผิดวินัยตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรอืตามกฎหมายอื่น 

(10) เปนผูเคยถูกลงโทษไลออก เพราะกระทําผิดวินัยตามพระราชบญัญตัินี้ หรือ
ตามกฎหมายอื่น 

(11) เปนผูเคยกระทําการทุจริตในการสอบเขารับราชการ หรือเขาปฏิบตัิงานใน
หนวยงานของรัฐ 

(พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 36) 
 
22.การจายเงินเดือนและเงินประจําตาํแหนง ใหขาราชการพลเรือน ตองไดรับความ
เห็นชอบ 

จากหนวยงานใด 
 ก. สํานักงบประมาณแผนดิน   ข. กระทรวงการคลัง 
 ค. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี   ง. ก.พ. 
 ตอบ ข. กระทรวงการคลัง 

การจายเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงใหขาราชการพลเรือนใหเปนไปตาม 
ระเบียบที่ ก.พ. กําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง (พรบ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 37) 
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23.วัน เวลา ทํางาน วันหยุดราชการตามประเพณี  และการลาหยุดราชการของ
ขาราชการพลเรือน ใหเปนไปตามที่ผูใดกําหนด 
 ก. ก.พ.     ข. อ.ก.พ. 
 ค. คณะรัฐมนตร ี    ง. ปลัดกระทรวง 
 ตอบ ค. คณะรัฐมนตรี 

วันเวลาทํางาน วันหยุดราชการตามประเพณี วนัหยุดราชการประจําป และ การ
ลาหยุดราชการของขาราชการพลเรือน ใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด (พรบ.
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 39) 
 
24. ในการรับบุคคลเพือ่บรรจุเขารับราชการและแตงตั้ง ใหดํารงตําแหนงตองคํานึงถงึส่ิง
ใด 
 ก. ความสามารถของบคุคล   ข. ความเสมอภาค ความเปนธรรม 
 ค. ประโยชนของทางราชการ   ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

การรับบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตองคํานึงถึง
ความรูความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเปนธรรม และประโยชน
ของทางราชการ  (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 42) 

 
25.ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของขาราชการพลเรือนสามัญนั้นตองคํานึงถึงส่ิงใด
เปนหลัก 
 ก. ผลสัมฤทธิ์ของงาน    ข. ประสิทธภิาพขององคกร 
 ค. ลักษณะงาน    ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

การบริหารทรัพยากรบคุคล ตองคาํนึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของ
องคกรและ ลักษณะของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม (พรบ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 42) 
 
26.ขอใดมิใชสวนที่นํามาพิจารณาความดีความชอบ  การเล่ือนตําแหนงและการให
ประโยชนอืน่แกสวนราชการ 
 ก. ผลงาน     ข. ศักยภาพ 
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 ค. ความประพฤต ิ    ง. ความคิดเห็นทางการเมือง 
 ตอบ ง. ความคิดเห็นทางการเมือง 

การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตําแหนง และการใหประโยชนอื่นแก
ขาราชการ ตองเปนไปอยางเปนธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ และความ
ประพฤติ และจะนําความคิดเห็น ทางการเมืองหรือสังกัดพรรคการเมืองมา
ประกอบการพิจารณามิได (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 42) 
 
27.ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ มีกี่ประเภท  อะไรบาง 
 ก. 2 ประเภท, บริหาร และอํานวยการ 
 ข. 3 ประเภท, บริหาร อาํนวยการและวิชาการ 
 ค. 4 ประเภท, บริหาร อาํนวยการ วชิาการและทั่วไป 
 ง. 5 ประเภท, บริหาร อาํนวยการ วชิาการ ทั่วไป และพิเศษ 
 ตอบ ค. 4 ประเภท, บริหาร อํานวยการ วิชาการและทั่วไป 

ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญม ี4 ประเภท ดังตอไปนี้ บริหาร อํานวยการ 
วิชาการและทั่วไป  (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45) 
 
28.ตําแหนง หัวหนาสวนราชการและรองหัวหนาสวนราชการระดับ กระทรวง กรม เปน
ตําแหนงประเภทใดในตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 ก. ประเภทบริหาร    ข. ประเภทอํานวยการ 
 ค. ประเภทวิชาการ    ง. ประเภททั่วไป 
 ตอบ ก. ประเภทบริหาร 

ตําแหนงประเภทบริหาร ไดแก ตําแหนงหัวหนาสวนราชการและรองหัวหนา
สวนราชการ ระดับกระทรวง กรม และตําแหนงอื่นที่ ก.พ. กําหนดเปนตําแหนงประเภท
บริหาร (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45) 

 
29.ตําแหนงหัวหนาสวนราชการที่ต่ํากวาระดับกรม เปนตําแหนงประเภทใดในตําแหนง
ขาราชการพลเรือนสามัญ 
 ก. ประเภทบริหาร    ข. ประเภทอํานวยการ 
 ค. ประเภทวิชาการ    ง. ประเภททั่วไป 
 ตอบ ข. ประเภทอํานวยการ 
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ตําแหนงประเภทอํานวยการ ไดแก ตําแหนงหัวหนาสวนราชการที่ต่ํากวาระดับ
กรม และตําแหนงอื่นที่ ก.พ. กําหนดเปนตําแหนงประเภทอํานวยการ (พรบ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45) 

 
30.ตําแหนงที่จําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตามที่ ก.พ.กําหนดเปน
ตําแหนงประเภทใดในตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 ก. ประเภทบริหาร    ข. ประเภทอํานวยการ 
 ค. ประเภทวิชาการ    ง. ประเภททั่วไป 
 ตอบ ค. ประเภทวิชาการ 

ตําแหนงประเภทวิชาการ ไดแก ตําแหนงที่จําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา ตามท่ี ก.พ. กําหนดเพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ของตําแหนงนั้น (พรบ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45) 
 
31.ตําแหนงประเภทบรหิารของขาราชการพลเรือนสามัญนัน้  แบงเปนระดับใดบาง 
 ก. ระดับตน, ระดับสูง 
 ข. ระดับปฏบิัติการ, ระดับชํานาญการ, ระดับชํานาญการพิเศษ, ระดับเชี่ยวชาญ 
, ระดับทรงคุณวุฒ ิ
 ค. ระดับปฏบิัติงาน, ระดับชํานาญการ, ระดับอาวุโส, ระดับทักษะพิเศษ 
 ง. ระดับปฏบิัติการ, ระดับชํานาญการ, ระดับเชีย่วชาญ 
 ตอบ ก. ระดับตน, ระดับสูง 

ระดับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบรหิาร มีระดับ
ดังตอไปนี ้

(ก) ระดับตน 
(ข) ระดับสงู 

(พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 46) 
 

32.ตําแหนงประเภทอํานวยการของขาราชการพลเรือนสามัญนั้น  แบงเปนระดับใดบาง 
 ก. ระดับตน, ระดับสูง 
 ข. ระดับปฏบิัติการ, ระดับชํานาญการ, ระดับชํานาญการพิเศษ, ระดับเชี่ยวชาญ 
, ระดับทรงคุณวุฒ ิ  
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แนวขอสอบ นักทรัพยากรบุคคล 
  
1.ปญหาการทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา (Underemployment) 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ ง. การพัฒนาที่เนนการสรางงาน 
 การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน  มีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี 
 1.  การโยกยายแรงงานสวนเกินจากภาคเกษตรกรรมมาทํางานในภาคอุตสาหกรรมอาจ
กอใหเกิดการวางงานขึ้นได   
 2.  จํานวนแรงงานในชนบทที่เขามาทํางานในเมืองมีจํานวนมากกวาจํานวนงานที่มีอยูใน
เมือง  จึงทําใหเกิดแรงงานสวนเกินในเมือง   
 3.  ปญหาการวางงานโดยเปดเผยไมใชปญหาท่ีรุนแรง  แตปญหาท่ีนาเปนหวงก็คือ  
การทํางานตํ่ากวาระดับการศึกษา 
 
2.เศรษฐกิจระดับเมืองกับเศรษฐกิจระดับชนบท 
 ก. การพัฒนาท่ีเนนการกระจายผลประโยชนจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม 
 ข. การพัฒนาท่ีเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ค. การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 ง. การพัฒนาท่ีเนนการสรางงาน 
ตอบ  ค. การพัฒนาที่เนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ 
 การพัฒนาท่ีเนนความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจมีแนวคิดหลักท่ีสําคัญดังน้ี   
 1.  เนนเร่ืองการสะสมทุนเปนอยางมาก  โดยช้ีใหเห็นวายิ่งมีการออมและการสะสมทุน
มากข้ึนก็ยิ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากข้ึน   
 2.  ตองคํานึงถึงปจจัยภายนอก  เชนทุนจากตางประเทศ  สต็อกเงินตราตางประเทศ  
ทักษะความชํานาญงานดานการจัดการตาง ๆ  ท่ีมาจากตางประเทศ  เปนตน   
 3.  ใหความสนใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ  2  ระดับ  คือ  เศรษฐกิจระดับเมือง  และ
เศรษฐกิจระดับชนบท 
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12.ปจจัยสําคัญของระบบคุณธรรมคืออะไร  
  ก. การไมยึดถือตัวบุคคล ข. ความเปนกลางทางการเมือง  
  ค. ความสามารถ ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 ปจจัยสําคัญของระบบคุณธรรมมีองคประกอบ  คือ 
 1.  หลักความสามารถของบุคคล  
 2.  หลักความเสมอภาคในโอกาส 
 3.  หลักความมั่นคงในการทํางาน  
 4.  หลักการเปนกลางทางการเมือง 
 
13.ขอใดตอไปนี้คือลักษณะของการบริหารราชการแนวใหม 
  ก. มีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรม  
  ข. ตองเริ่มตนดวยการกําหนดแผนกลยุทธ 
  ค. ตองคํานึงถึงผลผลิต ผลลัพธ และผลลัพธสุดทาย 
  ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 ลักษณะของการบริงานราชการแนวใหม  มีองคประกอบและลักษณะสําคัญ  คือ 
 1.  ตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรม  
 2.  ตองเริ่มตนดวยการกําหนดแผนกลยุทธ 
 3.  ตองคํานึงถึงผลผลิต  ผลลัพธ  และผลลัพธสุดทาย  
 4.  เนนการทํางานแบบประสานแนวราบ 
 
14.การบริหารงานคุณภาพทั่วท้ังองคกร มีลักษณะอยางไร 
  ก. การสรางระบบลูกคาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคการ 
  ข. มุงเนนปจจัยนําเขาและผลผลิตเปนหลัก 
  ค. ทํางานโดยไมตองคํานึงถึงคาใชจายเพราะภาครัฐมีหลักประกันดานการเงินจาก
รัฐบาล 
  ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
 การบริหารงานคุณภาพทั้งองคกรมีลักษณะ  คือ   
 1.  เนนสรางระบบลูกคาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก   
 2.  เนนปจจัยนําเขาและผลผลิตเปนหลัก   
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 3.  ทํางานโดยท่ีไมตองคํานึงถึงคาใชจาย  เพราะภาครัฐมีหลักประกันดานการเงิน
จากรัฐบาล   
 4.  เนนกฎหมาย  ระเบียบและขอบังคับบัญชาอยางเครงคัด  ฯลฯ 
 
15.ข้ันตอนตอไปนี้ข้ันตอนใดตองทําเปนอันดับแรก  
  ก. การวิเคราะหงาน  ข. การออกแบบงาน  
  ค. การกําหนดอัตรากําลัง ง. การสรรหา  
  ตอบ  ก. การวิเคราะหงาน 
  กระบวนการจัดหาบุคคลเขามาทํางานนั้นประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  ตามลําดับดังน้ี   
  1.  การสรรหา  (Recruitment)   
  2.  การคัดเลือก  (Selection)   
  3.  การบรรจุแตงต้ัง  (Placement or Appointment)   
  4.  การทดลองปฏิบัติงาน  (Probation) 
 
16.ขาราชการกลุมใดบางท่ีสามารถเขาสูระบบ “Fast Track System” 
  ก. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาซ่ึงเปนนักเรียนทุนรัฐบาล 
  ข. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาซ่ึงเปนนักเรียนทุนเลาเรียนหลวง 
  ค. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาท่ีผานการสอบแขงขันแบบเขมขนพิเศษ 
  ง. ถูกทุกขอ 
  ตอบ  ง. ถูกทุกขอ 
  ระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง  (Fast Track System)  จะเปดโอกาสใหขาราชการ 
กลุมเปาหมาย  3  กลุม  สามารถเขาสูระบบน้ีไดคือ   
 1.  ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาข้ึนไปซ่ึงไดรับทุนรัฐบาล   
 2.  ขาราชการพลเรือนปจจุบันผูดํารงตําแหนงท่ีใชวุฒิระดับปริญญาซ่ึงผานการ
ประเมินและคัดเลือกตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.พ.  กําหนด   
 3.  ขาราชการใหมผูไดรับบรรจุและแตงต้ังจากบัญชีผูสอบแขงขันไดดวยวิธีสอบ
เขมขนพิเศษ 
17.ขอใดเปนส่ิงจําเปนสําหรับการบริหารงานบุคคลในยุคโลกาภิวัตน 
  ก. Personnel Development  ข. Classification  
  ค. Compensation  ง. Probation   
 ตอบ  ก. Personnel Development  
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ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
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