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ความรูทั่วไปเกีย่วกับ สนง. ก.ค.ศ. 
 
วิสัยทัศน   

สํานักงาน ก.ค.ศ. เปนองคกรที่มีศักยภาพสูงในการบริหารงานบุคคลของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษา 
 
พันธกิจ 

1. จัดและพฒันาระบบมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

2. เสริมสรางประสิทธิภาพ คาตอบแทน สิทธิประโยชนเกื้อกูลและความกาวหนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3. รักษามาตรฐานและพิทักษระบบคุณธรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาองคกรและจัดระบบบรหิารจัดการของสํานักงาน ก.ค.ศ. ใหมี
ประสิทธิภาพ 

2. การจัดและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล และมุงเนนการกระจายอํานาจ 

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ คาตอบแทน และสิทธิประโยชนเกื้อกูลขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. การเสริมสรางและพัฒนากลไกเครือขายการบริหารงานบุคคลของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5. การใชงานวิจัย นวตักรรม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนฐานในการ
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
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อํานาจหนาที่ อ.ก.ค.ศ. 

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตามมาตรา 23 
ตาม มาตรา 23 แหงพระราชบญัญัตริะเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 กําหนดอํานาจหนาที่ของ อ.ก.ค.ศ. ดังนี้ 
1. พิจารณากําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและ

บุคลากรทางการ ศึกษาในเขตพื้นที่  รวมทั้งการกําหนดจํานวนและอัตราตําแหนงและ
เกล่ียอัตรากําลังใหสอดคลองกับ นโยบาย การบริหารงานบุคคล ระเบียบ หลักเกณฑและ
วิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด 

2. พิจารณาใหความเห็นชอบการบรรจุและแตงตัง้ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

3. ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการพจิารณาความดีความชอบของผูบริหาร
สถานศึกษา ผูบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา และ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

4. พิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการดําเนินการทางวินัย การออกจากราชการ การ
อุทธรณ และการรองทุกขตามท่ีกําหนดไวในพระบัญญตัินี ้

5. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ การปกปอง
คุมครองระบบคุณธรรม การจัดสวัสดิการ และการยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการ ศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

6. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

7. จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
หนวยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

8. จัดทํารายงานประจําปที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการศึกษาเพื่อเสนอ ก.ค.ศ. 

9. พิจารณาใหวามเห็นชอบเรื่องการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษาที่ไม
อยูในอํานาจและหนาที่ของผูบริหารของหนวยงานการศึกษา 

10. ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่บัญญตัิไวในพระราชบญัญัตินี ้กฎหมายอื่นหรือตามที่ 
ก.ค.ศ. มอบหมาย 
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การคัดเลือก 
 การคัดเลือก (Selection) 
 การคัดเลือก หมายถึง วิธีการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งคนที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุด เขามาทํางานในตําแหนงที่ตองการ 
 เคร่ืองมือในการคัดเลือก 
  1. การกล่ันกรองเบื้องตน (Preliminary Screening) เปนการตรวจสอบ
คุณสมบัติและลักษณะทั่วๆ ไปวาครบถวนตามที่กําหนดหรือไม ถาผูที่จะสมัครมี
คุณสมบัติไมครบก็ไมตองใหใบสมัคร 
  2. ใบสมัคร (Application Blank) มี 2 แบบ คือ 
   - ใบสมัครงานทั่วๆ ไป (Biographical Information Blank/Application 
Blank) 
   - ใบสมัครที่มีการถวงน้ําหนัก (Weighted Application Blank) 
  3. การตรวจสอบขอมูลเบื้องตน (Reference Check) ดูวามีการรับรอง
ถูกตองหรือไม 
  4. ตรวจรางกาย (Physical Check) เปนการวัดความสามารถที่จะทํางานได 
มีวัตถุประสงคคือ 

- ขจัดท่ีผูมีความบกพรองทางรางกายหรือจิตใจไมใหเขามาสูองคการ 
- ชวยผูบริหารตัดสินใจบรรจุคนที่เลือกมาแลวใหตรงหรือเหมาะสมกับ

บุคลิกภาพ 
- เพื่อชวยใหองคการประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาลและ

คาชดเชย 
- เปนการพิทักษปกปองเพื่อนรวมงานไมใหไดรับการติดเชื้อโรคราย 

  5. การสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือที่ถือวาเกาแกที่สุด และนิยมใช
มากที่สุด เพราะสามารถตรวจสอบพฤติกรรมและบุคลิกภาพได 
   การสัมภาษณควรจะแบงเวลาออกเปน 3 ชวง คือ 

1) Warm Up ใชเวลา 15% เปนการชวยใหผูถูกสัมภาษณคลายความ
ประหมาได เชน ถามประวัติสวนตัว 

2) Main Sequence ใชเวลา 70% เปนการถามในเนื้อหาที่ตองการจะ
ถาม 
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3) Wrap Up ใชเวลา 15% เปนการเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณถาม เพื่อ
เปนชองทางใหเราประชาสัมพันธหนวยงานของเราดวย 
  6. แบบทดสอบ (Test) เพื่อใชความรูและความเขาใจ มีหลายประเภท เชน 

- แบบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or Essay Test) กําหนด
ปญหาหรือขอคําถามมาให แลวผูตอบเขียนตอบไดยาวๆ ตามตองการ 

- แบบปรนัยหรือใหตอบสั้นๆ (Objective or Short Answer Test) 
กําหนดปญหาหรือขอคําถามมาให พรอมกับกฎเกณฑในการตอบและคําตอบมาใหเลือก 
เชน ใหเลือกคําตอบ, ใหจับคู ฯลฯ 

- แบบใชความเร็ว (Speed Test) มีขอสอบจํานวนหลายขอ แต
กําหนดเวลาใหมาจํากัด 

- แบบไมจํากัดเวลา (Power Test) ใหเวลามากจนผูตอบทําเสร็จ หรือ
กําหนดใหไปคนควาเขียนรายงานหรือเขียนวิทยานิพนธ 
  7. ศูนยกลางการประเมิน (Assessment Center) เปนการใชเครื่องมือ
หลายๆ อยาง ซึ่งในเครื่องมือหลายๆ นั้นจะตองมีการจําลองสถานการณ (Simulation) 
เชน การประชุมแบบไมไดตั้งประธาน, ใหรายงานปากเปลาท่ีหนาชั้น ฯลฯ 
 

การบรรจุแตงต้ัง 
 การบรรจุแตงตั้ง (Placement or Appointment) 
 การบรรจุแตงตั้งเปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินหลังจากที่ไดมีการสรรหาและ
คัดเลือกคนดีไวแลว 
 หลักเกณฑในการบรรจุแตงตั้ง มี 2 วิธี คือ 
  1. Rule of One หมายถึง การบรรจุแตงตั้งบุคคลที่สอบไดตามลําดับคะแนน 
โดยเรียงจากผูไดคะแนนสูงสุดกอน 
  2. Rule of Three หมายถึง การบรรจุแตงตั้งในกรณีที่มีตําแหนงวาง 1 
ตําแหนง ก็จะพิจารณาจากผูสอบไดคนใดคนหนึ่งในจํานวน 3 คน ซึ่งไดคะแนน 1, 2 
และ 3 ผูที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งอาจจะไมใชคนที่ไดคะแนนสูงสุดก็ได 
 การทดลองปฏิบัติงาน (Probation) 
 เปนมาตรการขั้นสุดทายในการสรรหาและการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
จุดมุงหมายที่สําคัญของการทดลองปฏิบัติงานก็เพื่อที่จะเลือกสรรและกลั่นกรองใหเปนที่
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แนใจวา ไดคนดีที่สุดเขามาทํางาน โดยเปนผูที่มีความประพฤติดี มีความรู 
ความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่บรรจุแตงตั้ง 
 หลักเกณฑในการทดลองปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
  1. ระยะเวลาในการทดลองปฏิบัติงาน ควรกําหนดใหเหมาะสมไมนอยหรือ
มากจนเกินไป โดยทั่วไปมักจะใชเวลาทดลองปฏิบัติงาน 3 เดือนถึง 1 ป แตสําหรับ
ขาราชการจะใชเวลาทดลองปฏิบัติงาน 6 เดือน 
  2. เงื่อนไขในการทดลองปฏิบัติงาน ควรกําหนดเงื่อนไขวาถาเขาปฏิบัติงาน
ไดเปนที่พอใจทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพจึงจะไดรับการบรรจุ เปนตน 
  3. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูทดลองปฏิบัติงานวาทําไดตาม
เงื่อนไขหรือไม 
 

การประเมินคางาน 
 การประเมินคางาน (Job Evaluation) 
 รศ. ดร. จินดารัตน “การประเมินคางาน คือ การกําหนดคาของงานซึ่งเปนสวน
หนึ่งของระบบคาตอบแทนหนวยงานจะกําหนดคาของงานหนึ่งๆ โดยเปรียบเทียบกับคน
อื่นๆ” 
 ศ. เพ็ญศรี “การประเมินคางาน คือ กระบวนการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อ
ตัดสินคุณคาของงานตางๆ ภายในองคการ” 
 จุดมุงหมายของการประเมินคางาน 
 เพื่อใหเกิดความเปนธรรมหรือการพิทักษสิทธิเทาเทียมกันของคนทํางาน คือ 
การไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงงานอื่นๆ ในองคการ 
 ความเปนธรรมในที่นี้หมายถึง องคการจะจายเงินเดือนสูงใหแก 
  1. งานที่ตองการคนมีคุณสมบัติสูง เชน จบ ดร., มีประสบการณหลายป เปน
ตน 
  2. งานที่ตองทําในสภาพท่ียากลําบาก 
  3. งานซึ่งผลงานมีคุณคาสูง คือ งานที่ใหประโยชนกับองคการมากๆ 
  ประโยชนของการประเมินคางาน 

1. เปนเครื่องมือในการจําแนกหรือจัดกลุมงาน 
2. เปนกระบวนการทางการบริหารที่ เชื่อมโยงสาระของงานกับอัตรา

คาตอบแทนในตลาดแรงงานเปนอุปกรณในการติดตามภาวะตลาดแรงงาน 
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3. ใชในดานแรงงานสัมพันธ ซึ่งเปนความสัมพันธเกี่ยวกับสภาพการจาง 
(ระหวางลูกจางกับนายจาง) ที่จะนํามา 

- กําหนดคาจาง 
- พิจารณาขอเรียกรอง 
- จํากัดประเด็นในการตอรองใหอยูในขอมูลจริง 
- ใหคะแนนโดยการคัดเลือกไดอยางยุติธรรม 

 ประเด็นการพิจารณาการประเมินคางาน สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับเงิน
และงาน 
  1. การพิจารณาวางานมีมากนอยเทาไร 
  2. คนทํางานรูสึกวาตนเองควรจะไดรับคาตอบแทนเทาไร 
  3. งานนั้นๆ มีคาตอองคการมากนอยเพียงใด 
  4. คุณคานั้นตัดสินไดหรือไม อยางไร 
  5. การจายคาตอบแทนอยางเปนระบบที่เปนธรรมจะจายไดอยางไร 
 วิธีการประเมินคางาน 
  1. การจัดลําดับหรือแบบเรียงลําดับ (Job Ranking) คือ วิธีการท่ีกระทํา
โดยการเอางานทั้งหมดที่มีอยูในองคการมารวมกัน แลวจัดเรียงเปนลําดับตาม
ความสําคัญของงานจากสูงสุดเรื่อยไปจนถึงต่ําสุด 
  2. การจัดช้ันงาน หรือการจําแนกตําแหนงงาน หรือแบบจัดระดับงาน (Job 
Classification) คือ กระทําโดยการแยกแยะ จัดแบงงานเปนชั้นสําหรับการจายเงินเดือน
ข้ึนมากอน จากนั้นก็พิจารณาดูวาแตละงานควรจะกําหนดใหอยูในระดับชั้นการจายระดับ
ใด 
  3. วิธีการใหแตมหรือใหคะแนน (Point Rating) คือ การกระทําโดยมีการ
คัดเลือกและกําหนดปจจัยที่เกี่ยวกับงานตางๆ ข้ึนมา จากนั้นก็จะมีการใหคะแนนกับแต
ละปจจัย และในท่ีสุดก็จะนําเอางานแตละงานมาประเมินคา เพื่อใหไดคะแนนรวมของ
งานนั้นๆ 
  4. วิธีเปรียบเทียบปจจัย (Factor Comparison) คลายกับวิธีจัดลําดับ แตจะ
ตางกันที่งานตางๆ จะถูกนํามาเรียงตามเกณฑอื่น ซึ่งแยกไดเปน 2 วิธี 

1) นําเอาตําแหนงงานหลัก (Key Job) มาจัดเรียงลําดับตามปจจัย ตาม
วิธีนี้ตําแหนงงานตางๆ จะถูกนํามาจัดลําดับโดยอาศัยปจจัยตัวหนึ่งเปนหลัก 
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2) นําเอาปจจัยตางๆ มาจัดเรียงลําดับในงานหลักแตละงาน หรือกลาวอีก
นัยหนึ่งคือ ภายในงานใดงานหนึ่งที่ประเมินปจจัยตางๆ ที่มีอยูในงานนั้นๆ จะถูกนํามา
จัดเรียงลําดับตามความสําคัญ 
  5. วิธีการใชชุดผังประเมินที่จัดทําขึ้น (Guide Chart – Profile Method) มี
หลักการเชนเดียวกับการใหคาคะแนนกับวิธีการเปรียบเทียบปจจัยงาน แตงานจะถูก
ประเมินโดยใชผังที่จัดทําข้ึนมี 3 ชนิด คือ 
   1) ผังประเมินความรู (Know How) ประเมินวามีความรูมากนอยเพียงไร 
   2) ผังประเมินการวิเคราะหแกปญหา (Problem Solving) 
   3) ผังประเมินขนาดความรับผิดชอบ (Accountability) คอนขางยุงยาก
ซับซอน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Research Development) 
 การพัฒนา (Development) ความหมายอยางแคบหมายถึง การปรับเปล่ียน
ความรู (Knowledge), ทักษะ (Skill), ความสามารถ (Ability) และพฤติกรรม (Behavior) 
 สาเหตุที่ตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. ไมมีสถาบันไหนที่สอนคนแลวจบไปทํางานไดเลย แมกระท่ัง ร.ร.การรถไฟ, 
ร.ร.การชลประทาน หรือ ร.ร.นายรอยตํารวจ จบแลวก็ตองฝกอบรมกอนที่จะทํางาน 

2. สถานการณและส่ิงแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเรียนรูส่ิง
ใหมๆ เพื่อใหทันยุคทันสมัยนั้นเปนความจําเปน 
 วิธีการในการพัฒนาบุคคล มี 3 รูปแบบ  
  1. การฝกอบรม (Training) 
  2. การศึกษา (Education) 
  3. การพัฒนา (Development) มักใชในการพัฒนาองคการ (Organization 
Development) 
  สิ่งเปรียบเทียบระหวาง Education กับ Training มีดังนี้ 

สิ่งเปรียบเทียบ Education Training 
1.  วัตถุประสงค 
2.  ผูจัด 
3.  ระยะเวลา 

พัฒนาความรูที่จะใชในอนาคต 
สถาบันการศึกษา 
มักจะเปนระยะเวลาที่ยาว 

เนนงานปจจุบัน 
องคการน้ันๆ จัดเอง 
มักจะเปนเวลาสั้นๆ 
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4.  คาใชจาย 
5.  เทคนิค (กระบวนการ) 
6.  การประเมินผล 

ผูเรียนมักจะเปนคนออกเอง 
ไมมีเทคนิคอะไรมากมาย 
ประเมินผลแบบเขมขน จริงจัง 

องคการเปนผูจาย 
มีเทคนิคหลากหลายมาก 
ไมจริงจัง 

 Training Need เปนการหาความจําเปนในการฝกอบรมโดยใชการสํารวจ 

    สาเหตุที่ตองทําการฝกอบรม มีดังนี้ 
  1. ผลผลิตตกต่ํากวาท่ีเคยผลิตได 
  2. การเกิดอุบัติเหตุ 
  3. เกิดความขัดแยง 
  4. มีความรูใหมๆ เกิดข้ึน 
  5. ขวัญ กําลังใจไมดี 
  6. มีการลา เชน ลากิจ ลาปวย ลาพักรอน เปนตน 
  7. ทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา 
    8.  ทํางานแลวเสียหายมากๆ 
 เทคนิคของการฝกอบรม 
  1. On the Job ทําในขณะที่ทํางาน เชน การสอนงาน 
  2. Off the Job ทํานอกที่ทํางาน 
 

การวัดผลและการประเมินผล 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การกระทําเพื่อใหรูถึงขีดความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานวามีความสามารถอยูในระดับใด 
  ประโยชนของการประเมินผล 
  1. ใชตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชไปแลวในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
  2. ใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในกระบวนการอื่นๆ ในการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย 
  3. เปนวิธีการที่จะส่ือความหมายจากผูประเมินไปสูผูถูกประเมินวาทํางานได
ดีเพียงใด 
  องคประกอบของการประเมินผล 
  1. ตัวผูประเมิน ใช 1 คน หรือหลายคนก็ได สวนใหญใชคนเดียว คือ 
   - ผูบังคับบัญชา 
   - ผูใตบังคับบัญชา 
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   - เพื่อนรวมงาน 
   - ประเมินตัวเอง 
   - ใหบุคคลภายนอกหรือลูกคาเปนผูประเมิน 
  2. ระเบียบวิธีการประเมิน สามารถใชเปนแนวทางในการสรางแบบ
ประเมิน ดังนี้ 
   - ตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนได 
   - ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้นๆ 
   - ตองมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวแนนอน เชน 
    -  ตองวัดได วัดเปนคําพูด (Word) และวัดเปนตวัเลข (Number) 
    -  ตองทาทาย จุดมาตรฐานตองสูงพอสมควร 
    -  ตองทําได 
   - จะตองแจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบ 
   - จะตองมีกําหนดระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจน 
   - แบบประเมินตองสะดวกใชและเขาใจงาย 
  3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผล ใชแบบ Graphic Rating Scale เปน
วิธีการประเมินที่นิยมใชกันมากที่สุดในวิธีการประเมินแบบเกา ผูทําการประเมินจะ
ประเมินหรือใหคะแนนบุคลากรในแงของคุณภาพและปริมาณของผลการปฏิบัติงาน 
 

การกําหนดคาตอบแทน 
  การกําหนดคาตอบแทน (Compensation) 
 ศ. เพ็ญศรี กลาววา “คาตอบแทน หมายถึง รางวัลทางรูปธรรม ไดแก เงินเดือน 
คาจาง และผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ และรวมถึงรางวัลทางนามธรรม ไดแก การยอมรับ
นับถือ โอกาสกาวหนา เปนตน” 
 รศ. ธงชัย กลาววา “การบริหารคาจางและเงินเดือน หมายถึง การวางแผน การ
จัดระบบงาน และการควบคุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจายผลตอบแทน ทั้งที่เปน
ประโยชนทางตรงและทางออม ใหกับพนักงาน ทั้งนี้เพื่อแลกกับผลงานหรือบริการท่ี
พนักงานไดกระทําให 
 การกําหนดคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในองคการ นับวาเปนส่ิงสําคัญในอันที่จะ
สงผลตอการจูงใจและการบํารุงขวัญใหเกดิข้ึนกับผูปฏิบัติงาน คาตอบแทนในการ  
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แนวขอสอบ ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
9.เมื่อตําแหนงกรรมการวางลงนั้น อาจจะไมแตงตั้งกรรมการแทนก็ได ในกรณีที่วาระ
ของกรรมการเหลือไมถึงกี่วัน 
 ก. 30 วัน     ข. 60 วัน 
 ค. 90 วัน     ง. 180 วัน 
 ตอบ ง. 180 วัน 

เมื่อตําแหนงกรรมการวางลงกอนกําหนดใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการแทน
ภายในกําหนด สามสิบวัน เวนแตวาระของกรรมการเหลือไมถึงหนึ่งรอยแปดสิบวนัจะ
ไมแตงตั้งกรรมการแทนก็ได ผูซึ่งไดรบัแตงตั้งเปนกรรมการแทนนั้นใหอยูในตําแหนงได
เพียงเทากําหนดเวลาของผูซึ่งตนแทน (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
มาตรา 7) 
 
10.ขอใดมิใชอํานาจหนาที่ของ กพ. 
 ก. ใหความเห็นชอบ กรอบอําตรากาํลังของสวนราชการ 
 ข. ออกกฎ ก.พ. 
 ค. กําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 ง. พิจารณาการเกล่ียอัตรากําลังระหวางสวนราชการตางๆ ภายในกระทรวง 
 ตอบ ง. พิจารณาการเกลี่ยอัตรากําลังระหวางสวนราชการตางๆ ภายใน
กระทรวง 

การพิจารณาการเกล่ียอัตรากําลังระหวางสวนราชการตางๆ ภายในกระทรวงเปน
อํานาจหนาที่ของ อ.ก.พ.กระทรวง (พรบ.ระเบยีบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551มาตรา 
16) 
 
11.อ.ก.พ. กระทรวง มีบคุคลใดดํารงตําแหนงเปนประธาน 
 ก. รัฐมนตรีเจาสังกัด    ข. ปลัดกระทรวง 
 ค. ผูวาราชการจังหวัด   ง. อธิบดี 
 ตอบ ก. รัฐมนตรีเจาสังกัด 
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อ.ก.พ. กระทรวง ประกอบดวยรัฐมนตรีเจาสังกัด เปนประธาน ปลัดกระทรวง 
เปนรองประธาน และผูแทน ก.พ. ซึ่งตั้งจากขาราชการพลเรือนในสํานักงาน ก.พ. หนึ่ง
คน เปนอนกุรรมการโดยตําแหนง และอนุกรรมการ (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 มาตรา 15) 
 
12.อ.ก.พ. กรม มบีุคคลใดดํารงตําแหนงเปนประธาน 
 ก. รัฐมนตรีเจาสังกัด    ข. ปลัดกระทรวง 
 ค. ผูวาราชการจังหวัด   ง. อธิบดี 
 ตอบ ง. อธิบดี 

อ.ก.พ. กรม ประกอบดวยอธิบดี เปนประธาน รองอธิบดีทีอ่ธิบดีมอบหมายหนึ่ง
คน เปนรองประธาน และอนุกรรมการซึ่งประธาน อ.ก.พ. (พรบ.ระเบียบขาราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 มาตรา 17) 
 
13.อ.ก.พ. จังหวัด มีบุคคลใดดํารงตําแหนงเปนประธาน 
 ก. รัฐมนตรีเจาสังกัด    ข. ปลัดกระทรวง 
 ค. ผูวาราชการจังหวัด   ง. อธิบดี 
 ตอบ ค. ผูวาราชการจังหวัด 

อ.ก.พ. จังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน รองผูวาราชการ
จังหวัด ที่ผูวาราชการจงัหวัดมอบหมายหนึ่งคน เปนรองประธาน และอนุกรรมการ ซึ่ง
ประธาน อ.ก.พ. (พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 19) 
14."ก.พ.ค." มีชือ่เต็มวาอะไร 
 ก. กรรมการพิทักษคุณธรรม 
 ข. คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 
 ค. คณะกรรมการพิทักษคุณธรรม 
 ง. กรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 
 ตอบ ข. คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 
 คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรมคณะหนึ่ง เรยีกโดยยอวา “ก.พ.ค.”  

(พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 24) 
 

15.ขอใดกลาวไมถูกตอง เกี่ยวกับ ก.พ.ค. 
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สรุปสาระสําคัญ 
พระราชบัญญัติวธิีปฏิบัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 
 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  ผูลงนามในพระราชบัญญัติคือ นาย
บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี 

 
 พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับแก 

(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) องคกรที่ใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ 
(๓) การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในงานทางนโยบายโดยตรง 
(๔) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ใน

กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 
 (๕) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขและการสั่งการตามกฎหมายวาดวย

คณะกรรมการกฤษฎีกา 
(๖) การดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายการตางประเทศ 
(๗) การดําเนินงานเกี่ยวกับราชการทหารหรือเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติหนาที่ทาง

ยุทธการรวมกับทหารในการปองกันและรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักรจากภัย
คุกคามทั้งภายนอกและภายในประเทศ 

(๘) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๙) การดําเนินกิจการขององคการทางศาสนา 
 

 ความหมาย 
“วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง” หมายความวา การเตรียมการและการ

ดําเนินการของเจาหนาที่เพื่อจัดใหมีคําส่ังทางปกครองหรือกฎ และรวมถึงการดําเนินการ
ใด ๆในทางปกครองตามพระราชบัญญัตินี้ 

“การพิจารณาทางปกครอง” หมายความวา การเตรียมการและการดําเนินการ
ของเจาหนาที่เพื่อจัดใหมีคําส่ังทางปกครอง 

“คําสั่งทางปกครอง” หมายความวา 
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(๑) การใชอํานาจตามกฎหมายของเจาหนาที่ที่มีผลเปนการสรางนิติสัมพันธข้ึน 
ระหวางบุคคลในอันที่จะกอ เปล่ียนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบตอ
สถานภาพของสิทธิหรือหนาที่ของบุคคล ไมวาจะเปนการถาวรหรือชั่วคราว เชน การส่ัง
การ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต
ไมหมายความรวมถึงการออกกฎ 

(๒) การอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง 
“กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 

ขอบัญญัติทองถิ่น ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเปนทั่วไป โดยไมมุง
หมายใหใชบังคบัแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

“คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท” หมายความวา คณะกรรมการที่จัดตั้งข้ึน
ตามกฎหมายที่มีการจัดองคกรและวิธีพิจารณาสําหรับการวินิจฉัยชี้ขาดสิทธิและหนาที่
ตามกฎหมาย“เจาหนาที่” หมายความวา บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคล ซึ่งใชอํานาจ
หรือไดรับมอบใหใชอํานาจทางปกครองของรัฐในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตาม
กฎหมาย ไมวาจะเปนการจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจหรือกิจการอื่นของรัฐ
หรือไมก็ตาม 

 “คูกรณี” หมายความวา ผูย่ืนคําขอหรือผูคัดคานคําขอ ผูอยูในบังคับหรือจะอยู
ในบังคับของคําส่ังทางปกครอง และผูซึ่งไดเขามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง
เนื่องจากสิทธิของผูนั้นจะถูกกระทบกระเทือน ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงและประกาศ เพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ให
ใชบังคับได 
 
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

 “คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง” ประกอบดวยประธาน
กรรมการคนหนึ่ง ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัด กระทรวงมหาดไทย เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและผูทรงคุณวุฒิอีกไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเกาคนเปนกรรมการให
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ โดยแตงตั้งจากผูซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญในทางนิติศาสตร รัฐประศาสนศาสตร รัฐศาสตร สังคมศาสตร หรือการ
บริหารราชการแผนดิน แตผูนั้นตองไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองใหเลขาธิการ  
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แนวขอสอบพรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 
7.ผูใดมิใชคณะกรรมการวิธีปฏิบตัิราชการทางปกครอง 
 ก. ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี   ข. ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ค. ผูวาราชการจังหวัด    ง. เลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
 ตอบ ค. ผูวาราชการจังหวัด 

ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา "คณะกรรมการวิธีปฏิบตัิราชการทาง
ปกครอง”ประกอบดวยประธานกรรมการคนหนึ่ง ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง
มหาดไทย เลขาธิการคณะรัฐมนตร ีเลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา และผูทรงคุณวุฒิอีกไมนอยกวาหาคนแตไมเกนิเกา
คน เปนกรรมการ  (พรบ.วิธีปฏิบัตฯิ มาตรา 7) 

 
8.คณะกรรมการวิธีปฏิบตัิราชการทางปกครอง มีวาระอยูในตาํแหนงคราวละก่ีป 
 ก. คราวละสองป    ข. คราวละสามป 
 ค. คราวละสีป่     ง. คราวละหาป 
 ตอบ ข. คราวละสามป 

ใหกรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งมีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได  (พรบ.วิธีปฏิบัติฯ มาตรา 8) 
 
9.หนวยงานใดทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง รับผิดชอบงานธุรการ งานประชมุ 
 ก. เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
 ข. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ค. เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ง. เลขาธิการคณะรัฐมนตร ี
 ตอบ ข. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม 
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การศึกษาหาขอมูลและกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง  (พรบ.วิธีปฏิบัติฯ มาตรา 10) 
 
10.ในการจัดทํารายงานของคณะกรรมการเกี่ยวกับการปฏิบัตติาม พรบ.นี้ ตองนําเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีอยางนอยปละกี่ครัง้ 
 ก. 1 ครั้ง     ข. 2 ครั้ง 
 ค. 3 ครั้ง     ง. 4 ครั้ง 
 ตอบ ก. 1 คร้ัง 

จัดทํารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบญัญัตินี้เสนอคณะรัฐมนตรีเปน
ครั้งคราวตามความเหมาะสมแตอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการทางปกครองใหเปนไปโดยมีความเปนธรรมและมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 
(พรบ.วิธีปฏบิัติ มาตรา 11) 
 
11.ผูที่จะทําการพิจารณาทางปกครองไมไดคือขอใด 
 ก. เปนคูกรณีเอง    ข. เปนคูหมั้นของคูกรณ ี
 ค. เปนญาตขิองคูกรณ ี   ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

เจาหนาที่ดังตอไปนี้จะทาํการพิจารณาทางปกครองไมได 
            (1) เปนคูกรณีเอง 
            (2) เปนคูหมัน่หรือคูสมรสของคูกรณ ี
            (3) เปนญาตขิองคูกรณี คือ เปนบุพการีหรือผูสืบสันดานไมวาชั้นใด ๆ หรือเปนพี่
นองหรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายในสามชั้น หรือเปนญาตเิกี่ยวพันทางแตงงานนับได
เพียงสองชัน้ 
            (4) เปนหรือเคยเปนผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูพิทักษหรือผูแทนหรือตวัแทนของ
คูกรณ ี
            (5) เปนเจาหนี้หรือลูกหนี้ หรือเปนนายจางของคูกรณ ี
            (6) กรณีอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
          (พรบ.วิธีปฏิบัตฯิ มาตรา 13) 
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สรุปสาระสําคัญ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 
 พระราชกฤษฎีกาน้ีมีผลบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 “สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไม
รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 “รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช
กฤษฎีกา 

“ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ 
 นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแกการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ 
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ

ราชการท่ีมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 

 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมี
แนวทางการบริหารราชการดังตอไปนี้ 
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(1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา 

 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบไดและมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถิ่น 

(3) กอนเริ่มดําเนินการ ตองวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน 
กําหนดข้ันตอนการดําเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบ 

(4) รับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชน
ผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  

(5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหรีบแกไขปญหาและ
อุปสรรคน้ันโดยเร็ว   
 

การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ

ดังตอไปนี้ 
(1) จัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา 
(2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ ตองมีรายละเอียดของขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอน เปาหมายของภารกิจ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวช้ีวัดความสําเร็จของภารกิจ 

(3) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่สวนราชการกําหนดข้ึน   

 (4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบ
ตอประชาชน ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ
น้ัน หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังน้ี
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
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  แนวขอสอบ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 
8. ขอใดคือการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี  
 ก. เกิดประโยชนสุขของประชาชน  ข. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 ค. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา ง. ถูกทุกขอ 
 ตอบ ง. ถูกทุกขอ 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย 
ดังตอไปนี้ 

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(2) เกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ 
(7) มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
9. หมวด 2 ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 นั้นมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องใด 
 ก. การรบรหิารกิจการบานเมืองทีดี่   

ข. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
ค. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั 
ง. คณะกรรมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ตอบ ข. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 
10.การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึงการปฏิบัติราชการที่มี
เปาหมายเพื่อส่ิงใด 
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 ก. เพื่อใหเกิดความผาสุก    
ข. ความเปนอยูดีของประชาชน 

 ค. ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  
ง. ถูกทุกขอ 

 ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่

มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 
 
11. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ตองถือเอาผูใดเปนศูนยกลาง 
 ก. รัฐ      ข. ประชาชน 
 ค. ถูกท้ังสองขอ    ง. ไมมีขอใดกลาวถูกตอง 
 ตอบ ข. ประชาชน 

ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ  
 
12. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ตองดําเนินการอยางไร
กอน 
 ก. จัดทําแผนปฏิบัติการไวลวงหนา  ข. กําหนดแผนปฏิบัติราชการ 
 ค. ติดตามและประเมินผล   ง. แกไขและบรรเทาผลกระทบ 
 ตอบ ก. จัดทําแผนปฏิบัติการไวลวงหนา 

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 

(1) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการไวเปนการลวงหนา 

(2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมี
รายละเอียดของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนินการของแตละ
ข้ันตอน เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
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(3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซึ่งตองสอดคลอง
กับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด 

(4) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผล
กระทบตอประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทา
ผลกระทบนั้น หรือเปล่ียนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
 
13. เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอผูใดเพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ  
 ก. คณะรัฐมนตรี    ข. สํานักงาน ก.พ. 
 ค. นายกรัฐมนตรี    ง. รัฐสภา 
 ตอบ ก. คณะรัฐมนตรี 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 
 
14. หมวด 3 ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 นั้นมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องใด 
 ก. การรบรหิารกิจการบานเมืองทีดี่   

ข. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
ค. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรฐั 
ง. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ

รัฐ 
ตอบ ค. การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 

 
15.หนวยงานใดรวมกันจัดทําใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัตภิารกิจของรฐัที่
สวนราชการดําเนินการอยู 
 ก. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 ข. สํานักงบประมาณ 
 ค. สํานักงาน ก.พ.ร. 
 ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ขอ ข. 
 ตอบ ง. ถูกเฉพาะขอ ก. และ ขอ ข. 

ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานัก
งบประมาณรวมกันจัดทําใหมีการประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวน
ราชการดําเนินการอยูเพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวา
ภารกิจใดสมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพื่อประโยชนในการจัดตั้ง
งบประมาณของสวนราชการในปตอไป ทั้งนี้ ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
16. เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น ผูใดอาจนําเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ 
 ก. ก.พ.ร.     ข. ก.พ. 
 ค. ก.ตร.     ง. หัวหนาสวนราชการ 
 ตอบ ก. ก.พ.ร. 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 
 

17.เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลวนั้น ใหผูใดจัดทําแผนการบริหาร
ราชการแผนดินรวมกัน 
 ก. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี   

ข. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
ค. สํานักงบประมาณรวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
เมื่ อคณะรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว  ให สํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณรวมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ
รัฐสภา 



25 
 

ส่ังซื้อไดท่ี 
www.SheetRam.com 

 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422, 

085-9679080,085-9993722,085-9993740 
 

 
แจงการโอนเงิน พรอมช่ือ และอเีมลลที ่

  LINE ID :  sheetram 
โทรศัพท : 02-7230950,02-5141422,085-9679080, 

085-9993722,085-9993740 
 

 


