
 
ขอสอบกระบวนวิชา  PA 240    การบริหารทรัพยากรมนุษยในภาครัฐ 

------------------------------------------------------------------------------------- 
☞  คําสั่ง   ใหนักศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 1. การบริหารงานบุคคล (PPM) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (HRM) แตกตางกันอยางไร 
 (1) PPM เนนคนเปนทรัพยากรการผลิต  HRM เนนกระบวนการบริหาร 
 (2) PPM เนนกระบวนการบริหาร  HRM เนนคนต้ังแตเกิดจนตาย 
 (3) PPM เนนองคกรปด  HRM เนนองคกรเปด 
 (4) PPM เนนในองคกรของรัฐ  HRM เนนในองคกรเอกชน   (5) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  2 (คําบรรยาย)   ความแตกตางของการบริหารงานบุคคล (PPM) กับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(HRM)  คือ PPM จะเนนกระบวนการบริหารตั้งแตเริ่มรับคนเขาสูองคการจนถึงออกจากองคการ 
หรือเนนเฉพาะชวงที่เขาทํางาน (Work – Life)  แต HRM นั้นจะเนนคนต้ังแตเกิดจนถึงตาย 
หรือเปนการพัฒนาตลอดชีวิต (Long – Life) นั่นเอง 

 2. แนวคิดซึ่งเนนวามนุษยเปนทรัพยากรการผลิตที่สําคัญที่สุดเร่ิมข้ึนเมื่อใด (โดยประมาณ) 
 (1) ค.ศ. 1800 (2) ค.ศ. 1900 (3) ค.ศ. 1910 (4) ค.ศ. 1940 (5) ค.ศ. 1970 
 ตอบ  5 (คําบรรยาย)   ในป ค.ศ. 1970 นั้น แนวความคิดทางการบริหารเริ่มมีแนวโนมหันไปสนใจใน

ตัวบุคคลวาเปนทรัพยากรการผลิตที่สําคัญในแงท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการได 
 3. แนวคิดดานการจัดการเกี่ยวกับบุคคลโดยอิงหลักเหตุผลนั้นมีจุดเร่ิมตนเมื่อใด (โดยประมาณ) 
 (1) ค.ศ. 1800 (2) ค.ศ. 1900 (3) ค.ศ. 1910 (4) ค.ศ. 1940 (5) ค.ศ. 1970 
 ตอบ  2 (คําบรรยาย)   ในป ค.ศ. 1900 นักบริหารไดใหความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยอิง

หลักเหตุผล ซึ่งถือวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประหยัดได 

 4. แนวความคิดในเรื่องที่มีอิทธิพลมากในยุคตน ๆ ของการกอตัวของความรูดานการบริหาร 
 (1) Rational Model (2) Humanistic Model (3) Social – Psychological Model

  
 (4) System Model (5) Problem – Solving Approach 
 ตอบ  1 (คําบรรยาย)   แนวความคิดของการกอตัวของความรูดานการบริหารในยุคตน ๆ นั้น จะเปน 

รูปแบบที่อิงอยูกับหลักของเหตุและผล (Rational Model)   ซึ่งเปนการคิดคนหาวิธีการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานนั่นเอง 

 5. ขอใดคือชวงความแตกตางระหวางอายุเฉลี่ยของชายไทยกับหญิงไทย 
 (1) 2 ป   (2) 5 ป (3) 8 ป (4) 10 ป (5) 12 ป 
 ตอบ  3 (คําบรรยาย)   โดยทั่วไปอายุเฉลี่ยของชายไทยเทากับ 68 ป และอายุเฉลี่ยของหญิงไทยเทากับ 

76 ป  ดังนั้นอายุเฉลี่ยของชายไทยกับหญิงไทยตางกัน 8 ป 
  จากปรากฏการณต้ังแตขอ 6. – 10.  ตรงกับปจจัยสิ่งแวดลอมและปจจัยเปาหมายของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในเรื่องใด 
 (1) ดานเงื่อนไข  (2) ดานคานิยมของสังคม  (3) ดานกฎหมาย 
 (4) ดานเปาหมายขององคกร (5) ดานเปาหมายของมนุษยในองคกร 



  หมายเหตุ   ระบุหนาเอกสารหมายเลข    180   
 6. การกําหนดใหบริษัทที่จางงานคนพิการจะไดรับการลดหยอนภาษีการคา 
 ตอบ  1 กรณีดังกลาวถือวาเปนเงื่อนไขของรัฐอยางหนึ่ง เพ่ือท่ีจะชวยเหลือใหคนพิการมีงานทําและมี

สภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 7. ขอเสนอของนายเสนาะ เทียนทอง ใหเพ่ิมน้ําหนักการบรรทุกของรถบรรทุกไดถึง 30 ตัน เพ่ือลดปญหาการรีดไถ 
 ตอบ  5 จากขอเสนอดังกลาวของนายเสนาะ เทียนทอง นั้น ถือวาเปนปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในดานเปาหมายของมนุษยในองคการ   ซึ่งตองการที่จะพยายามผลักดันใหองคการตอบสนองตอ
เปาหมายของตนใหได  แตถาองคการไมสามารถทําใหเปาหมายของเขาบรรลุผลสําเร็จ ก็อาจสราง
ความขัดแยงข้ึนมาได 

 8. การอพยพของแรงงานจากพมาไทยใหญเขามาในประเทศไทยอยางผิดกฎหมาย 
 ตอบ  3 กรณีดังกลาวทําใหเห็นไดวา กฎหมายของไทยยังขาดมาตรการที่เขมงวดเกี่ยวกับการอพยพ 

แรงงานจากตางดาว จึงทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย 
 9. ส.ว. ทําบัญชีหางวาวให ส.ว. เฉลิม พรหมเลิศ ผูถูกกลาวหาคดีทางเพศ ลาออกจากตําแหนงวุฒิสมาชิก 
 ตอบ  2 กรณีดังกลาวถือเปนปจจัยสิ่งแวดลอมของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเกี่ยวของกับคานิยมของ

สังคม ซึ่งเห็นวาผูท่ีดํารงตําแหนงวุฒิสภานั้น จะตองมีความซื่อสัตยสุจริต และมีจริยธรรมที่ดีงาม  
เนื่องจากเปนตําแหนงที่สูงและมีอํานาจกลั่นกรองกฎหมายที่มาจากสภาผูแทนราษฎร  ดังนั้นจึง
ควรเปนผูท่ีไมมีมลทินมัวหมอง 

10. อธิการบดี มร. ต้ังโรงเรียนนานาชาติต้ังแตระดับอนุบาลถึงปริญญาเอกใหบุคลากรในรามสงลูกหลานเรียนได 
 ตอบ  4 กรณีดังกลาวถือวาเปนเปาหมายขององคการที่ตองการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยในข้ันตอนแรกจะเริ่มพัฒนาจากตัวบุคลากร
ภายในองคการกอน 

  จากปรากฏการณต้ังแตขอ 11. – 15.  ตรงกับคานิยม (Values) ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดการงานบุคคลในขอ
ใด 

 (1) Democracy (2) Bureaucracy (3) Merit System (4) Efficiency (5) Education 
11. การกําหนดใหคณาจารยใน มร. ไปอบรม IT 
 ตอบ  4 กรณีดังกลาวถือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) ใหกับบุคลากรในองคการ เนื่องจากใน

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว   ดังนั้นจึงตองทําการฝกอบรม
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง 

12. การพิจารณาเขาสูตําแหนงสารวัตรของขาราชการตํารวจ จะพิจารณาวาใครจบปริญญาโทจะมีโอกาสมากกวา 
 ผูท่ีไมจบ 
 ตอบ  3 (คําบรรยาย)   ลักษณะที่สําคัญของระบบคุณธรรม (Merit System) ในการบริหารงานบุคคลมีดังนี้    

1. คุณวุฒิท่ีใชสําหรับตําแหนง (Credentials) ตองมีความเหมาะสม    2. ความรับผิดชอบ
ทางการเมือง (Political Responsibility)    3. ความเปนตัวแทนทางสังคม (Social 
Representative)    4. ความสามารถ (Ability) ในการทํางาน    5. ความอาวุโส (Seniority) 

13. การพิจารณาวานายทหารคนไหนจะไดเขาศึกษาตอนั้น จะพิจารณาวาเคยผานหลักสูตรการอบรมขั้น 
 นายทหารผูบังคับบัญชาหรือเสนาธิการมากอนหรือไม 



 ตอบ  5 กรณีดังกลาวถือวาเปนการพิจารณาคุณสมบัติทางดานการศึกษา (Education) ของตัวบุคคล 
(นายทหาร) ท่ีตองการจะเขารับการศึกษาตอในข้ันท่ีสูงข้ึนนั่นเอง 

14. ขาราชการครูรองเรียนไมยอมถูกถอนอํานาจดานบุคคลไปอยูภายใตกํากับขององคกรการปกครองทองถิ่น 
 หรือ อบต. 
 ตอบ  2 จากกรณีท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีการปฏิรูประบบการศึกษา โดย

ใหโอนสถานศึกษาของรัฐไปอยูภายใตความดูแลขององคการปกครองสวนทองถิ่นนั้น  
ทําใหขาราชการครูท่ีไมตองการเสียอํานาจการบังคับบัญชาตามระบบราชการ (Bureaucracy) 
ออกมาเรียกรองไมใหมีการเปลี่ยนแปลง 

15. กฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนดหามไมใหหนวยงานออกขอบังคับไมรับสมัครคนพิการหรือไมรับคนโดยมีเงื่อนไข 
 ดานศาสนา 
 ตอบ  1 กรณีดังกลาวจะเห็นไดวากฎหมายรัฐธรรมนูญไดช้ีใหเห็นถึงหลักการของประชาธิปไตย 

(Democracy) ในแงของการใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนทุกคนอยางเสมอภาคกัน  ท้ัง 
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

  จากปรากฏการณต้ังแตขอ 16. – 20.  สะทอนภาพของผลกระทบหรือความเกี่ยวของที่กฎหมายมีตอ
กระบวนการบริหารงานบุคคลในขอใด 

 (1) ขนาดขององคกร  (2) ขนาดของงบประมาณ (3) เสนทางการพัฒนาอาชีพ 
 (4) มาตรฐานดานงานบุคคล (5) มาตรฐานดานจริยธรรม 
16. ขอกําหนดใหมี ส.ว. จํานวน 20 คน ลงลายมือจึงจะขอเริ่มเร่ืองพิจารณาถอดถอน ส.ว.เฉลิม ได 
 ตอบ  5 กรณีดังกลาวถือวาเปนมาตรฐานดานจริยธรรม เนื่องจากเปนขอกําหนดที่ดี และควรกระทํา เพ่ือ

ปองกันขอครหาวาดําเนินการไปโดยความคิดเห็นสวนตัวและไมมีแบบแผน 
17. ขอเสนอจากสื่อมวลชนใหตุลาการรัฐธรรมนูญนายโกเมน ลาออกจากตําแหนง 
 ตอบ  3 การที่สื่อมวลชนเสนอใหตุลาการรัฐธรรมนูญลาออกจากตําแหนงนั้น ถือวาเปนเสนทางการพัฒนา

อาชีพอยางหนึ่ง 
18. การมีองคกรการบริหารงานบุคคลในระบบบริหารราชการไทยถึง 11 องคกร 
 ตอบ  1 กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวาระบบราชการเปนองคกรที่มีขนาดใหญ มีสายการบังคับบัญชา 

ท่ีซับซอน จึงทําใหไมมีประสิทธิภาพ มีความสิ้นเปลืองในระบบ ไมมีความคลองตัว 
19. ขอกําหนดใหตําแหนงที่ขาราชการลาออก/ตายใหถูกยกเลิกไป 
 ตอบ  4 มาตรฐานดานงานบุคคลเปนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับเรื่องของการกาํหนดลักษณะวิธีหรือการ

วิเคราะหถึงทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูเดิมในองคการวาจะใหมีจํานวนขนาดเหมาะสมมากนอย
เพียงไร 

20. การเสนอโครงการใหม ๆ ของหนวยงานราชการเนนใหสามารถเลี้ยงตัวเองใหไดจึงจะไดรับการอนุมัติให 
 เร่ิมโครงการนั้นได 
 ตอบ  2 กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวาขนาดงบประมาณของรัฐนั้นมีจํากัด เนื่องจากรัฐบาลมีภาระในดานการ

ใชจายอยางมาก  ดังนั้นการอนุมัติงบประมาณใหกับโครงการใหม ๆ ตองกระทําอยางรอบคอบ 
  จากปรากฏการณต้ังแตขอ 21. – 25.  สะทอนภาพของคําวา Merit System ในขอใด 

 (1) ดานความรู  (2) ดานความสามารถ  (3) ดานอาวุโส 
 (4) ดานความศรัทธาเชื่อถือ (5) ดานความรับผิดชอบทางการเมือง 



21. ศาสตราจารย ดร.ปุระชัย เปยมสมบูรณ  ไดดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 ตอบ  1 การที่ ศ.ดร.ปุระชัย เปยมสมบูรณ ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยนั้น ก็เนื่องมาจากที่เขาเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีซึ่ง
เหมาะสมกับตาํแหนงดังกลาว 

22. นางสุดารัตน เกยุราพันธ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข เรงรัดดําเนินการตามนโยบายคารักษาพยาบาล 
 30 บาท ทุกโรค 
 ตอบ  5 กรณีดังกลาวถือวาเปนความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Responsibility) ท่ีนางสุดารัตน 

เกยุราพันธ จะตองรีบดําเนินการอยางเรงดวน   เนื่องจากเปนนโยบายหนึ่งที่พรรคของตนไดใช
หาเสียงจนไดรับชัยชนะในการเลือกต้ัง 

23. นายมารุต บุนนาค  ไดทําหนาท่ีประธานรัฐสภาชั่วคราวกอนการสรรหาผูดํารงตําแหนงจริง 
 ตอบ  3 การที่นายมารุต บุนนาค ไดทําหนาท่ีประธานรัฐสภาชั่วคราวกอนการสรรหาผูดํารงตําแหนงจริง

นั้น แสดงวาเขามีความอาวุโส (Seniority) และประสบการณการทํางานมากกวาคนอื่น และเปน
ผูท่ีเคยทําหนาท่ีดังกลาวจนไดรับการยอมรับจากหนวยงาน 

24. พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ  ครองท้ังตําแหนงรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม 
 ตอบ  4 กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวา พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ เปนบุคคลท่ีไดรับความศรัทธาเชื่อถือและ

ความไววางใจจากบุคคลอื่น ๆ   จึงไดดํารงท้ังตําแหนงรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหมพรอมกัน 

25. นายสุธรรม แสงประทุม  ผูประสาน/ริเร่ิมสรางพรรคไทยรักไทยและรับผิดชอบเขตเลือกต้ังในภาคใต  
 ไดตําแหนงรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย 
 ตอบ  2 กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวานายสุธรรม แสงประทุม เปนผูท่ีมีความสามารถ (Ability) หลาย

ดาน และมีความเหมาะสมสาํหรับการครองตําแหนงรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยดวย 
  จากปรากฏการณต้ังแตขอ 26. – 34.  ตรงกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการสหประชาชาติในขอ

ใด 
 (1) Investment  (2) Utilization (3) การใหมนุษยไดใชประโยชน 
 (4) การบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษย (5) การสรางความเปนธรรม 
26. นโยบายคารักษาพยาบาล 30 บาท ของพรรคไทยรักไทย 
 ตอบ  3 (คําบรรยาย)   การใหประชาชนไดใชประโยชน (Provision) คือ ทําอยางไรใหคนไดใชประโยชน

ในสิ่งที่เขาไดทําไปอยางเทาเทียมกันทุกคน  หรือทําอยางไรใหคนมีความมั่นคงในการทํางาน เชน 
การประกันสุขภาพ การประกันสังคม การเสียภาษี เปนตน 

27. นโยบายกองทุนหมูบาน ๆ ละ 1 ลานบาท 
 ตอบ  1 จากนโยบายดังกลาวถือวาเปนการลงทุน (Investment) ของรัฐบาลอยางหนึ่ง  ท่ีจะชวยให

ประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยูได และมีความอยูดีกินดีมากข้ึน เพ่ือปองกันปญหาการอพยพจาก
คนชนบทเขาสูเมืองหลวง 

28. นโยบายใชแรงงานคนไทยเขาไปแทนที่แรงงานคนตางดาว 
 ตอบ  2 ในปจจุบันพบวามีการใชประโยชน (Utilization) จากแรงงานคนไทยนอย เนื่องจากผูประกอบการ

นิยมจางแรงงานคนตางดาวเขามาทํางานเพราะคาแรงงานต่ํา แตรัฐบาลเห็นวาแรงงานคนไทยนั้นมีฝมือ
ดีกวาประเทศอื่น ๆ  จึงไดกาํหนดนโยบายใหใชแรงงานคนไทยเขาไปแทนที่แรงงานคนตางดาว 



29. สํานักงานตรวจเงินแผนดินตรวจสอบพบวานักเรียนไดกินนมไมครบตามกําหนด 
 ตอบ  5 กรณีดังกลาวถือวาเปนการสรางความเปนธรรมใหกับเด็กนักเรียนอยางหนึ่ง ท่ีขาดการเอาใจใส

ดูแลจากครูในดานสุขภาพอนามัย 
30. แผนงานการรวมกระทรวงดานศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา เปนกระทรวงเดียวกัน 
 ตอบ  4 แผนงานการรวมกระทรวงตาง ๆ เขาเปนกระทรวงเดียวกันนั้น ก็เพ่ือตองการที่จะบํารุงรักษา

ทรัพยากรมนุษยใหอยูกับองคการนานที่สุดเทาท่ีจะนานได     และใชคนในองคการนั้นใหมี
ประสิทธิภาพท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ 

31. การอนุมัติใหผูพิการทางตาสามารถเขาเรียนในมหาวิทยาลัยรวมกับคนตาดีได 
 ตอบ  5 การสรางความเปนธรรมในสังคม เปนการเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกัน ทางดานสิทธิ 

เสรีภาพ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  เชน  การอนุมัติใหผูพิการทางตาสามารถเขาเรียนใน
มหาวิทยาลัยรวมกับคนตาดีได การใหสิทธิเลือกต้ังแกคนพิการและผูมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 

32. การกําหนดใหมีกองทุนประกันสังคม 
 ตอบ  3 ดูคําอธิบายขอ 26. ประกอบ 
33. การใหสิทธิเลือกต้ังแกคนพิการและผูมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
 ตอบ  5 ดูคําอธิบายขอ 31. ประกอบ 
34. การออกกฎหมายเก็บภาษีมรดก 
 ตอบ  3 ดูคําอธิบายขอ 26. ประกอบ 
35. ขอใดไมเปนมาตรการภายใตแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการป 2540 – 2544 
 (1) การปรับลดงบประมาณคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ 
 (2) การปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ   (3) การปรับระบบการทํางานภาครัฐ 
 (4) การตั้งรางวัล Prime Minister Award ใหกับขาราชการ (5) การปรับบทบาทและภารกิจ 
 ตอบ  4 (คําบรรยาย)   มาตรการภายใตแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการป 2540 – 2544 มีดังนี้     

1. การปรับลดงบประมาณคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ    2. การปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ    
3. การปรับระบบการทํางานภาครัฐ    4. การปรับบทบาทและภารกิจ    ฯลฯ 

36. การปฏิรูประบบราชการไทยมีเหตุผลความจําเปนอยางไร 
 (1) สังคม เศรษฐกิจประสบปญหา  (2) ความเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจโลก 
 (3) ระบบราชการไมมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล (4) ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ (5) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  5 (คําบรรยาย), หนา 66   การปฏิรูประบบราชการไทยมีสาเหตุมาจาก   1. ขนาดของขาราชการมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึน   2. มีปญหาดานการใหบริการ   3. ความเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจโลก   
4. ระบบราชการไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   5. ปญหาภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

37. ตามทฤษฎีสองปจจัยแหงการจูงใจอะไรคือปจจัยจูงใจ  (1) ความสําเร็จของงาน  
 (2) ลักษณะงาน (3) เงินเดือน (4) ขอ 1 และ 2 ถูก (5) ขอ 1, 2 และ 3 ถูก 
 ตอบ  4 หนา 32 – 33   ปจจัยท่ีสรางความพึงพอใจในงานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ไดแก 

ความสาํเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  
สวนปจจัยท่ีสรางความไมพึงพอใจในงานหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ไดแก นโยบาย
วิธีปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน การบังคับบัญชา และสภาพการทํางาน 

  ขอ 38. – 41.  ใหจับคูขอท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุด 



 (1) One Best Way  (2) Theory Z   (3) Type J 
 (4) Theory X  (5) Total System of Organization 
38. แนวความคิดในการมองภาพขององคการที่เสนอโดย Chester I. Banard 
 ตอบ  5 หนา 30 – 31   Chester I. Banard ไดเสนอแนวความคิดวานักบริหารควรจะมององคการ 

ท้ังระบบองครวม (Total System)  เพราะองคการเปนระบบของการรวมแรงรวมใจกันอยาง 
มีพลังอันแรงกลาในการทํางานระหวางคนตั้งแต 2 คนข้ึนไป   หรือคนจะทํางานไดนั้นอยูท่ีความ
รวมมือรวมใจกันท่ัวทั้งองคการนั่นเอง 

39. การดูแลคนดวยวิธีใช Fist and Stick 
 ตอบ  4 (คําบรรยาย), หนา 34   ตามทฤษฎีไมแข็ง (Theory X) ของ McGregor นั้น  เห็นวา  โดย

ธรรมชาติแลวคนไมชอบที่จะทํางาน พยายามที่จะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เฉื่อยชา แตอยากมี
ความมั่นคง  ดังนั้นการจูงใจหรือดูแลคนตามทฤษฎีนี้จึงตองใชวิธีการบังคับ ควบคุม สั่งการ ขู
เข็ญ ดวยการลงโทษ หรือท่ีเรียกกันโดยทั่วไปวา “ดูแลคนดวยวิธี Fist and Stick” นั่นเอง 

40. การจางงานตลอดชีวิต (Life Time Employee) 
 ตอบ  3 หนา 35 – 36   การบริหารงานขององคกรแบบญี่ปุน (Type J) เนนการจางงานตลอดชีวิต (Life 

Time Employment) การตัดสินใจและรับผิดชอบรวมกันท้ังหมด (Collective 
Responsibility) การประเมินผลงานเลื่อนช้ันตําแหนงเปนไปลาชา ฯลฯ 

 
         


