
ขอสอบกระบวนวิชา  IT 104    คอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับธุรกิจ 
-------------------------------------------------------------------------------------
-- 
 ☞  คําสั่ง  ใหนักศึกษาเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงคาํตอบเดียว  กรณีขอสอบไมชัดเจนหรือไมมี

คําตอบใดถูกตอง หรือมีปญหาอื่น ๆ ใหระบายตัวเลือกขอ 5 
 1. คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญ โดยใชในการคาดคะเนอากาศ งานสํารวจอากาศ หรืองานวิจัย ราคาแพง เปน 
 คอมพิวเตอรในระดับใด    (1) Minicomputer 
 (2) Supercomputer  (3) Microcomputer (4) Mainframe Computer 
 ตอบ  2 หนา 18   Super Computer  เปนคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีความจุในการจัดเก็บขอมูลสูง  

มีความเร็วในการประมวลผลสูงมาก จึงเหมาะสําหรับงานทางวิทยาศาสตร เชน การพยากรณ
อากาศ การออกแบบเครื่องบิน งานวิจัย งานสํารวจอากาศ เปนตน 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทํางานเฉพาะหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่ง เชน คอมพิวเตอรท่ีออกแบบพิเศษใชในนาฬิกา 
 แบบดิจิตอล หรือใชในระบบฉีดเช้ือเพลิงของรถยนตในปจจุบัน จัดเปนคอมพิวเตอรชนิดใด 
 (1) General-Purpose Computers  (2) Special-Purpose 

Computers 
 (3) Unique-Purpose Computer  (4) Microcomputer 
 ตอบ  2 หนา 19   คอมพิวเตอรใชงานเฉพาะดาน (Special-Purpose Computers) จะทํางานเฉพาะ

หนาท่ีอยางใดอยางหนึ่ง เชน คอมพิวเตอรท่ีออกแบบพิเศษซึ่งใชในนาฬิกาแบบดิจิตอล หรือใชใน
ระบบการฉีดเช้ือเพลิงของรถยนตในปจจุบัน เปนตน 

 3. สมาชิกท่ีเล็กท่ีสุดท่ีใชในคอมพิวเตอร ซึ่งแทนคาไดเพียงคาศูนยหรือคาหนึ่งเทานั้น เรียกวา 
 (1) Bit  (2) Byte  (3) Character  (4) Word 
 ตอบ  1 หนา 51   บิต (Bit) คือสมาชิกท่ีเล็กท่ีสุดหรือคาท่ีนอยท่ีสุดท่ีใชแทนในคอมพิวเตอร   ซึ่งแทน

คาไดเพียงคา 0 หรือ 1 เทานั้น 
 4. ผูออกแบบคอมพิวเตอรไดนาํสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนขอมูลในคอมพิวเตอร ซึ่งเปรียบเสมือน 
 สวิตซไฟฟา  ถามวาสภาวะเปดจะแทนดวยคาใด   
 (1) 0  (2) 1  (3) 2  (4) 10 
 ตอบ  2 หนา 50   คอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลในรูปของระบบเลขฐานสอง ซึ่งเปนการนําสวนประกอบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนขอมูลในคอมพิวเตอร  โดยเปรียบเสมือนสวิตชไฟฟาท่ีมี 2 สภาวะคือ 
เปด (On) จะแทนดวยคา 1  และปด (Off) จะแทนดวยคา 0 

 5. ถาทานตองการจัดระบบปฏิบัติการและฮารดแวรเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานไดหลายงานพรอมกัน (Multi  
 Tasking) ในระบบเครือขาย (Network)  ทานจะเลือกใชคอมพิวเตอรท่ีมีตัวประมวลผลขนาดใดจึงจะมี 
 ประสิทธิภาพมากที่สุด    (1) คอมพิวเตอรขนาด 8 บิต 
 (2) คอมพิวเตอรขนาด 16 บิต (3) คอมพิวเตอรขนาด 32 บิต (4) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  3 หนา 52   คอมพิวเตอรขนาด 32 บิต สามารถนํามาใชในการประยุกตโปรแกรมคอมพิวเตอร

ชนิดท่ีมีการคํานวณในรูปของตาราง (Spreadsheet) ท่ีมีขนาดใหญมาก ๆ   รวมทั้งระบบ
เครือขาย (Network) และการจัดการระบบปฏิบัติการ และฮารดแวร   เพ่ือใหผูใชสามารถ 
ใชงานไดหลายงานพรอมกัน (Multi Tasking) 
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 6. หนวยวัดความจุของขอมูลท่ีเก็บในหนวยความจาํขอใดมีคามากที่สุด 
 (1) Megabyte (2) Gigabyte (3) Kilobyte  (4) Terabyte 
 ตอบ  4 หนา 54   Terabyte (TB) มีความจุจํานวน 1,099,511,627,776 ไบต (Trillion)  ซึ่งเปน

หนวยวัดความจุของขอมูลในคอมพิวเตอรท่ีมีคามากท่ีสุด 
 7. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีนําตําแหนงที่อยูของอุปกรณตาง ๆ ท้ังหมดในหนวยความจําเช่ือมตอกับ 
 บัสขอมูล คือขอใด    (1) Central Processing Unit 
 (2) Memory  (3) Address Bus (4) Control Unit  
 ตอบ  3 หนา 56   บัสตําแหนงที่อยู (Address Bus) จะทําหนาท่ีนําตําแหนงที่อยูของอุปกรณตาง ๆ  

ท้ังหมดในหนวยความจําเช่ือมตอกับบัสขอมูล 
 8. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางสัญญาณสม่ําเสมอเพ่ือใชในการควบคุมการทํางาน 
 ของสวนตาง ๆ ของคอมพิวเตอรใหสอดคลองกัน เรียกวา 
 (1) Clock  (2) Megahertz (3) Cycle  (4) Speed 
 ตอบ  1 หนา 57   Clock เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัดและบอกเวลาที่สรางสัญญาณสม่ําเสมอ 

เพ่ือใชในการควบคุมการทํางานของสวนตาง ๆ ของคอมพิวเตอรใหสอดคลองกัน 
 9. อักขระที่เปนตัวเลข ตัวอักษรภาษาอังกฤษ และสัญลักษณพิเศษตาง ๆ จะถูกแทนใหเปนรหัสท่ีใชเฉพาะ 
 ภายในคอมพิวเตอร รหัสท่ีใชแทนในคอมพิวเตอรสวนบุคคล สวนมากคือ 
 (1) BCD  (2) ASCII (3) EBCDIC  (4) CODE 
 ตอบ  2 หนา 59   อักขระตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวเลข ตัวอักษรภาษาอังกฤษ และสัญลักษณพิเศษตาง ๆ 

จะถูกแทนใหเปนรหัสท่ีใชเฉพาะภายในคอมพิวเตอร  รหัสท่ีใชแทนในคอมพิวเตอรสวนบุคคล
สวนมากคือ ASCII 

10. การพัฒนาของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีนําเอาทรานซิสเตอรหลาย ๆ ตัวมารวมกันในวงจรรวมเพียง 1 ตัว  
 เรียกวา 
 (1) Size  (2) Intel  (3) Microprocessors (4) Integrated Circuit 
 ตอบ  4 หนา 61   การพัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยนําเอาทรานซิสเตอรหลาย ๆ ตัวมารวมกันในวงจร

รวมเพียง 1 ตัว เรียกวา “ไอซี” (IC หรือ Integrated Circuit) 
11. หนวยความจําท่ีใชสําหรับเก็บโปรแกรมที่กาํลังใชงานอยูในขณะนั้น ถาปดเคร่ืองหรือไฟฟาดับกะทันหัน 
 มีผลทําใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก็บอยูสูญหายหมด เรียกวา (1) Read-Only Memory 
 (2) Rom-Only Memory  (3) Ram-Only Memory (4) Random 

Access Memory 
 ตอบ  4 หนา 64   RAM (Random Access Memory)  จัดเปนหนวยความจําช่ัวคราว (Volatile)  

กลาวคือ เปนหนวยความจําหลักท่ีใชสาํหรับเก็บโปรแกรมที่กําลังใชงานอยูในขณะนั้น  ถาเกิดปด
เคร่ืองหรือไฟฟาเกิดดับกะทันหัน จะมีผลทําใหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก็บอยูสูญหายไปหมด  และไม
สามารถเรียกกลับคืนมาได 

12. โปรแกรมที่ปฏิบัติการเมื่อเปดเคร่ือง มีหนาท่ีควบคุมการทํางานของอุปกรณปอนขอมูลและอุปกรณแสดงผล 
 ของคอมพิวเตอรคือ     



 (1) System Program   (2) Application Program  
 (3) Disk Operating System  (4) Basic Input Output System 
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 ตอบ  4 หนา 65   BIOS (Basic Input Output System) เปนโปรแกรมที่ปฏิบัติการเมื่อเปดเคร่ือง   
มีหนาท่ีควบคุมการทํางานของอุปกรณปอนขอมูลและอุปกรณแสดงผลของคอมพิวเตอร 

13. ขอใดตอไปนี้ไมใชสวนประกอบของ Processor 
 (1) Control Unit (2) Arithmetic Unit     (3) Memory  (4) Logic Unit 
 ตอบ  5 หนา 22 – 23   ตัวประมวลผล (The Processor) หรือหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  ถือวา

เปนสมองของระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย 3 สวนสาํคัญไดแก    1. หนวยความจําหลัก 
(Primary Storage or Memory)    2. หนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic 
Unit)    3. หนวยควบคุม (Control Unit) 

14. โมเด็ม (Modem) หรือเมาส (Mouse) สามารถมีการรับ-สงขอมูลในคอมพิวเตอรเปนลักษณะใด 
 (1) Parallel Interface โดยติดตอสื่อสารที่รับ-สงขอมูลคร้ังละ 1 บิต 
 (2) Serial Interface โดยติดตอสื่อสารที่รับ-สงขอมูลคร้ังละ 1 บิต 
 (3) Parallel Interface โดยติดตอสื่อสารที่รับ-สงขอมูลคร้ังละ 1 ไบต 
 (4) Serial Interface โดยติดตอสื่อสารที่รับ-สงขอมูลคร้ังละ 1 ไบต 
 ตอบ  2 หนา 71   ตัวเช่ือมโยงแบบอนุกรม (Serial Interface) เปนการติดตอสื่อสารที่รับ-สงขอมูล 

คร้ังละ 1 บิต  ซึ่งมีผลใหความเร็วในการปฏิบัติงานชากวาการเช่ือมโยงแบบขนานมาก  จึง
เหมาะสําหรับเชื่อมโยงอุปกรณท่ีมีความเร็วต่ํา เชน โมเด็ม เมาส เปนตน  

15. การประมวลผลที่ผูใชตองปอนขอมูลท่ีมีการรวบรวมขอมูลไวกอนในชวงเวลาหนึ่ง เปนกลุมของระเบียน 
 ขอมูล ตอจากนั้นจึงนําไปเก็บในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผล  เปนการประมวลผลแบบใด 
 (1) Batch  (2) Online (3) Real Time  (4) Interactive 
 ตอบ  1 หนา 84   การประมวลผลแบบกลุม (Batch) เปนวิธีการปอนขอมูลท่ีมีการรวบรวมขอมูลไว

กอนในชวงเวลาหนึ่งซึ่งเปนกลุมของระเบียนขอมูล  หลังจากนั้นจึงนําไปเก็บในคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประมวลผลตอไป 

16. พิจารณากลุมของรายการขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันตอไปนี้ 
38274658-9 นางสาวคอม พิวเตอร  3.12 
396487463 นายสมชาย ทองดี  2.28 
40287689-4 นายทองคํา ดําดี  3.84 
41708649-3 นางสาวอารยา ศิริ  2.98 
42287666-6 นายประเสริฐ บุญจริง  3.01 

 ผูใชสามารถปอนขอมูลของแตละคนโดยปอนรหัสนักศึกษากอน เมื่อกด Enter จะใหปอนชื่อ  เมื่อกด 
 Enter จะใหปอนนามสกุล  กด Enter จะใหปอนเกรดเฉลี่ยท่ีได 
 คําถาม จากกลุมขอมูลขางตน ผูใชตองปอนขอมูลแตละคนเปนจํานวนกี่ฟลด และจํานวนทั้งหมดกี่ระเบียน 
 (1) 20,  5  (2) 4,  5  (3) 5,  20  (4) 5,  4 
 ตอบ  2 หนา 84   ฟลด คือ รายการของขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ของบุคคล  สวนระเบียน คือ 

กลุมของรายการขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน    จากตาราง พบวานักศึกษาหนึ่งคนจะมีฟลด
จํานวน 4 ฟลด ไดแก ฟลดรหัสนักศึกษา ฟลดช่ือ ฟลดนามสกุล และฟลดเกรดเฉลี่ย  โดยเมื่อ



นําฟลดของนักศึกษาแตละคนมาจัดกลุมตามความสัมพันธของขอมูลแลว จะไดระเบียนจํานวน 
5 ระเบียน หรือประวัติของนักศึกษา 5 คนนั่นเอง 
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17. ชนิดของการตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล ในกรณีท่ีปอนคาเกินคาสูงสุด หรือเปนคาท่ีเปนไปไมได 
 ระบบจะมีขาวสาร (Message) โตตอบกลับมา  โดยปรากฏบนจอภาพเพื่อใหผูปอนขอมูลทราบ เปนวิธีการ 
 ท่ีเรียกวา 
 (1) Limit Test      (2) Contexts Test      (3) Field Missing Test  (4) Transposition 

Error 
 ตอบ  1 หนา 91   Limit Test เปนวิธีการในการตรวจสอบคาท่ีใชในระบบ โดยเฉพาะในกรณีท่ีคาท่ี

ปอนเขาไปเกินคาสูงสุด หรือเปนคาท่ีเปนไปไมได  ระบบจะมีขาวสาร (Message) โตตอบ
กลับมา โดยจะปรากฏบนจอภาพเพื่อใหผูปอนขอมูลทราบ 

18. จอแสดงผลที่เหมาะกับการแสดงผลเปนขอความ  โดยตัวอักษรที่ปรากฏบนจอภาพเปนสีเขียว พ้ืนหลังเปน 
 สีดํา ราคาถูก เรียกวา    (1) Background Displays 
 (2) Color Displays  (3) Composite Displays (4) Monochrome Displays 
 ตอบ  4 หนา 94   Monochrome Displays เปนจอแสดงผลซึ่งแสดงผลไดสีเดียว  โดยมากสีท่ีใช

สําหรับจอแสดงผลชนิดนี้คือ สีเขียว  กลาวคือ ตัวอักษรที่ปรากฏบนจอภาพจะเปนสีเขียว โดยมี
พ้ืนหลังเปนสีดํา จอแสดงผลประเภทนี้จะมีราคาถูก และเหมาะกับการแสดงผลเปนขอความ 

19. จอแสดงภาพที่มีหลักการปฏิบัติการเหมือนจอโทรทัศน  โดยจะแสดงขาวสารตาง ๆ จากสัญญาณที่ผสมข้ึน 
 ผานทางชองสัญญาณเพียงชองเดียว เรียกวา  (1) Composite Displays 
 (2) RGB Displays  (3) Monochrome Displays (4) Color Displays 
 ตอบ  1 หนา 96   Composite Displays เปนจอแสดงภาพที่มีหลักการปฏิบัติการเหมือนจอโทรทัศน  

โดยจะแสดงขาวสารตาง ๆ  จากสัญญาณที่ผสมข้ึนผานทางชองสัญญาณเพียงชองเดียว 
20. การแสดงผลโดยเฉพาะตัวอักษรตาง ๆ ท่ีสามารถแสดงตัวอักษรไดหลายชนิด  เชน ตัวอักษรยกข้ึน ตัว- 
 อักษรใหญหรือเล็กกวาปกติ รวมทั้งการแสดงเปนภาพ 3 มิติ ของ Microsoft Word ใชเทคนิคท่ีเรียกวา 
 (1) Byte Mapping (2) Word Mapping (3) Bit Mapping  (4) Character 

Mapping 
 ตอบ  3 หนา 102 – 103   Bit Mapping เปนเทคนิคหนึ่งในการแสดงผลบนจอภาพ โดยเฉพาะการ

แสดงผลเปนตัวอักษรตาง ๆ ซึ่งเกิดจากจุดท่ีเรียงตอกันในรูปแบบที่กําหนดไว  ทําใหสามารถ
แสดงตัวอักษรไดหลายชนิด   รวมท้ังสามารถแสดงผลเปนกราฟ และเปนภาพ 3 มิติไดดวย  
โปรแกรมที่ใชเทคนิคนี้คือ Microsoft Word 

21. เคร่ืองเทอรมินอลท่ีไมมีหนวยประมวลผลกลาง ซึ่งใชสาํหรับปอนขอมูลโดยเฉพาะเรียกวา 
 (1) Smart Terminal   (2) Intelligent Terminal 
 (3) Distributed Terminal  (4) Dumb Terminal 
 ตอบ  4 หนา 109   Dumb Terminals เปนเคร่ืองเทอรมินอลท่ีไมมีหนวยประมวลผลกลาง ใชสําหรับ

ปอนขอมูลโดยเฉพาะ 
22. อุปกรณท่ีติดตอสื่อสารกับคอมพิวเตอรท่ีแทนการทํางานของเคอรเซอร และแปน Enter  การใชงานโดย 
 เลื่อนไปมาบนผิวหนาของโตะ เรียกวา 



 (1) Touch Screens (2) Light Pens (3) Joy Stick  (4) Mouse 
 ตอบ  4 หนา 112   Mouse เปนอุปกรณท่ีติดตอสือ่สารกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบอนุกรม ใชแทนการ

ทํางานของเคอรเซอร และแปน Enter ของคียบอรด  การใชงานของเมาสนั้นจะใชโดยการเลื่อน
ไปมาบนผิวหนาของโตะ 
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23. เคร่ืองพิมพท่ีใชเทคโนโลยีคลาย ๆ กับการทํางานของเครื่องถายเอกสาร โดยสามารถพิมพขอมูลไดทีละ  
 1 หนา เปนเครื่องพิมพในกลุมใด 
 (1) Ink Jet (2) Laser (3) Daisy Wheel  (4) Dot Matrix 
 ตอบ  2 หนา 116   Laser Printer เปนเคร่ืองพิมพท่ีใชเทคโนโลยีคลาย ๆ กับการทํางานของเคร่ือง

ถายเอกสาร  โดยสามารถพิมพขอมูลตาง ๆ ไดทีละ 1 หนา 
24. อุปกรณท่ีใชกันแพรหลายในรานขายของ โดยอานรหัสท่ีสรางข้ึนจากการใชแถบหรือแทงที่มีความกวางตาง ๆ  
 กัน เพ่ือคิดราคาของสินคา เรียกวา 
 (1) Universal Product Code  (2) Wand Reader 
 (3) Point-of-Sale (POS) Terminal (4) Optical Recognition 
 ตอบ  1 หนา 125   Universal Product Code (UPC) หรือ Bar Code  เปนอุปกรณท่ีใชกันอยาง

แพรหลายในรานขายของ ซึ่งเปนอุปกรณรับขอมูล  โดยอานรหัสท่ีสรางข้ึนจากการใชแถบหรือ
แทงที่มีความกวางตาง ๆ กัน  เพ่ือคิดราคาสินคาและรายละเอียดตาง ๆ ของสินคา 

25. แฟมขอมูลท่ีประกอบดวย 2 สวนคือ ดัชนีสืบคนและพื้นท่ีเก็บระเบียนขอมูลท้ังหมด เปนแฟมชนิดใด 
 (1) Sequential File (2) Random File (3) Relative File  (4) Indexed File 
 ตอบ  4 หนา 152 – 153   Indexed File เปนแฟมขอมูลท่ีมีองคประกอบ 2 สวนคือ    1. สวนของ

แฟมขอมูล ซึ่งจะทําการจัดเก็บระเบียนขอมูลแบบเรียงลําดับ    2. ดัชนีสืบคน (Index) จะ 
ทําหนาท่ีในการชี้ตําแหนงของระเบียนในสวนของแฟมขอมูลตอไป 

26. ตอไปนี้เปนสาเหตุท่ีตองมีการใชขายงานคอมพิวเตอร ยกเวนขอใด 
 (1) ตองการใชขอมูลรวมกัน  (2) ตองการสอบถามขอมูล 
 (3) ตองการปอนขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหนึ่ง 
 (4) ตองการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเร็วข้ึน 
 ตอบ  4 หนา 162   ความตองการที่สําคัญในการใชขายงานคอมพิวเตอรคือ    1. การใชขอมูลรวมกัน    

2. การสอบถามขอมูล    3. การปอนขอมูลเขา 
27. ขอใดไมใชรูปแบบของขายงานคอมพิวเตอร 
 (1) Network (2) Star  (3) Ring  (4) Bus 
 ตอบ  1 หนา 164   รูปแบบขายงานคอมพิวเตอร (Network Topology) คือ การจัดรูปแบบการ

ติดตอกันของเครื่องคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทใดก็ตาม  รูปแบบ
พ้ืนฐานที่รูจักกันดีคือ Star, Ring และ Bus 

28. การตอขายงานคอมพิวเตอรแบบใดที่เคร่ืองทุกตัวจะไมสามารถทํางานเชื่อมตอกันไดเลยถามีเคร่ืองใด 
 เคร่ืองหนึ่งเกิดเสีย 
 (1) Network (2) Star  (3) Ring  (4) Bus 



 ตอบ  2 หนา 166 – 167   ขายงานรูปดาว (Star Network) มีศูนยกลางของระบบที่เรียกวา Host 
Computer  ซึ่งจะทําหนาท่ีใหขอมูลและจัดการอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูในระบบใหสามารถบริการ
คอมพิวเตอรตัวอื่น ๆ ท่ีมีอยูในขายงานได  โดยคอมพิวเตอรแตละตัวจะตองติดตอผาน Host 
Computer ซึ่งถาคอมพิวเตอรตัวนี้เกิดเสียข้ึน ขายงานทั้งระบบจะหยุดทํางานทันที 
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29. Internet เปนการเช่ือมตอเครือขายแบบใด 
 (1) LAN  (2) WAN  (3) MAN  (4) VAN 
 ตอบ  2 (IT 105 หนา 377)   Wide Area Network (WAN)  เปนระบบเครือขายระยะไกลที่เช่ือมตอ

ระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกัน   เชน  การเชื่อมตอระหวางประเทศ ไดแก ระบบ Tymnet 
Uninet Internet เปนตน  สวนมากจะใชระบบโทรศัพทในการสงขอมูล 

30. อัตราการสงของ MODEM มีหนวยวัดเปนอยางไร  (1) WPS (Word Per 
Second) 

 (2) BPS (Byte Per Second) (3) BPS (Bits Per Second) (4) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  3 หนา 173   อัตราการสงขอมูลของ MODEM มีหนวยวัดเปน BPS (Bits Per Second) คือ 

จะสงขอมูลทีละบิตในระยะเวลา 1 วินาที 
31. MODEM ยอมาจากอะไร     
 (1) MODULE/DEMODULE  (2) MOBILE/DEMOBILE  
 (3) MODULATION/DEMODULATION (4) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  3 หนา 172   MODEM ยอมาจาก MODULATION/DEMODULATION  คือ อุปกรณไฟฟา 

ท่ีทําหนาท่ีเปลี่ยนขอมูลแบบสัญญาณดิจิตอลใหเปนสัญญาณอนาลอก (Modulation) หรือ
เปลี่ยนสัญญาณอนาลอกใหเปนสัญญาณดิจิตอล (Demodulation) 

32. หนาท่ีในการเปลี่ยนขอมูลแบบ Digital ไปเปนขอมูลแบบ Analog เราเรียกวา 
 (1) MODULATION (2) MODULE       (3) DEMODULATION  (4) DEMODULE 
 ตอบ  1 ดูคําอธิบายขอ 31. ประกอบ 
33. ตัวที่ชวยในการประมวลผล Mainframe เพ่ือลดภาระและให Mainframe ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ข้ึน เราเรียกวา    (1) Server Process 
 (2) Client Process  (3) Host Process (4) Front-End Processor 
 ตอบ  4 หนา 175   Front-End Processor  เปนคอมพิวเตอรท่ีจะชวยแบงเบาภาระของเครื่อง Main-

frame ท่ีตองใหบริการกับเคร่ือง Microcomputer จาํนวนมาก  และทําหนาท่ีในการตรวจสอบ
ขอผิดพลาดและกําหนดรายละเอียดของการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรท้ัง 2 ชนิด 

34. ตอไปนี้เปนหนาท่ีของระบบปฏิบัติการ ยกเวนขอใด  (1) I/O Management 
 (2) Processor Management (3) Memory Management (4) ไมมีขอใดผิด 
 ตอบ  2 หนา 182 – 183   หนาท่ีของระบบปฏิบัติการมี 3 ประการคือ     1. บริหารงานในสวนนํา 

ขอมูลเขาและขอมูลออก (I/O Management)    2. จัดการในหนวยความจําของคอมพิวเตอร 
(Memory Management)    3. รับคําสั่งเขาไปปฏิบัติการ 

35. ระบบปฏิบัติการใดท่ีมีลักษณะเปน Multi Tasking และ Single User 



 (1) PC-DOS (2) OS/2  (3) Unix  (4) ไมมีขอ
ใดถูก 

 ตอบ  2 หนา 198   OS/2 เปนระบบปฏิบัติการที่ถูกสรางข้ึนเพ่ือสนองตอบตอระบบการทํางานท่ีเปน
สํานักงานอัตโนมัติ  โดยสามารถรองรับระบบงานแบบ Multi Tasking  แตยังคงเปน Single 
User ซึ่งการใชงานอยูในสภาพของ Window 

36. ตอไปนี้เปน Internal DOS Command ยกเวนขอใด 
 (1) Format (2) Copy  (3) Rename 

 (4) Date 
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 ตอบ  1 หนา 189, 205   คําสั่งใน DOS แบงออกเปน 2 ประเภทคือ    1. Internal Command 
เปนคําสั่งที่สามารถใชงานไดทันทีท่ี Boot Dos เขาเคร่ือง เชน คําสั่ง Copy, Del, Time, 
Date, Rename    2. External Command เชน คาํสั่ง Format, Diskcopy, Graphics  

37. คําสั่งที่ใชทําการสําเนาแฟมขอมูลท้ังแผน คือคําสั่งใด 
 (1) Copy  (2) Chkcopy (3) Diskcopy  (4) Format  
 ตอบ  3 หนา 194   คาํสั่ง Diskcopy เปนคาํสั่งประเภท External Command จะใชในการทําสําเนา

แฟมท้ังแผนไปสูดิสเก็ตอีกแผนท่ีตองการ  
38. ระบบปฏิบัติการที่มีแนวความคิดเปน Object Oriented คือระบบใด 
 (1) Unix  (2) Macintosh (3) Linux  (4) ถูกทุกขอ 
 ตอบ  2 หนา 202, 206   ระบบปฏิบัติการ Macintosh เปนระบบปฏิบัติการที่จัดการในแนวความคิด

ของเชิงวัตถุ (Object Oriented)  โดยผูใชคํานึงถึงงานที่ใหทํามากกวาจะนึกถึงคําสั่งที่จะสั่งให
ปฏิบัติการ  โดยการสั่งนั้นจะสั่งผาน Icon ท่ีปรากฏบนจอภาพ 

39. โปรแกรมที่ประกอบดวยคําสั่งตาง ๆ ท่ีใชบน Unix เราเรียกวา 
 (1) Shell Script (2) Batch File (3) Directory  (4) ไมมีขอใดถูก 
 ตอบ  1 หนา 206   Shell คือ สวนที่ใชติดตอระหวางการทํางานของแตละโปรแกรมบน Unix 
40. O/S ถือเปน Software ประเภทใด 
 (1) Application S/W (2) System S/W (3) Internet S/W  (4) Ethernet S/W 
 ตอบ  2 หนา 180   ระบบปฏิบัติการ (Operating System หรือ O/S) จัดเปนซอฟตแวรระบบ หรือ 

System Software ชนิดหนึ่ง  ซึ่งจะทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของโปรแกรมประยุกตกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  เชน DOS, OS/2, Unix, Windows เปนตน 

41. ขอใดไมใชโปรแกรมระบบ (System Software) 
 (1) Windows (2) Unix  (3) Linux  (4) Microsoft Office 
 ตอบ  4 (ดูคําอธิบายขอ 40. ประกอบ)   สวน Microsoft Office หรือโปรแกรมสํานักงาน จัดเปน 

Application Software ซึ่งเปนซอฟตแวรประยุกตท่ีใชงานไดท่ัวไป  (ดู IT 105 หนา 145 
ประกอบ) 

42. เราสามารถดูตัวอยางของ User Interface ในแบบ Icon Interface Software ไดจาก 
 (1) Microsoft Word (2) Access (3) Excel  (4) ถูกทุกขอ 



 ตอบ  4 หนา 226   Icon คือ สัญรูปที่เปนตัวแบบทางกราฟก ซึ่งแสดงถึงกิจกรรมที่ผูใชตองการให
กระทํา โดยจะอยูในรูปแบบของ User Interface ท่ีนิยมใชกันมากบนเครื่องตระกูล Apple 
Macintosh  โปรแกรมที่ใชงานในลักษณะนี้ เชน Microsoft Windows, Excel, Microsoft 
Word, Access เปนตน 

43. ลักษณะที่ใช key บางตัวบน Keyboard ในการสั่งงานเปน User Interface ในแบบ 
 (1) Command Driven   (2) Form Filling Driven 
 (3) Function Key Driven  (4) Menu Driven 
 ตอบ  3 หนา 220   Function Key Driven Software  จะใหผูใชเลือกปุมพิเศษเพ่ือสั่งทํางานที่

ตองการได 


